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INFORME SOBRE INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS DE L’ADMINISTRACIÓ 
PER A LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI 
DE CONTROL D’ACCESSOS I ATENCIÓ A L’USUARI DELS SERVEIS 
TERRITORIALS A LES TERRES DE L’EBRE DEL DEPARTAMENT DE DRETS 
SOCIALS I INCLUSIÓ, RESERVAT PRIORITÀRIAMENT A CETIS I EI 
 
L’Administració no disposa dels mitjans humans i tècnics especialitzats que donin resposta a 
les necessitats que requereix el servei de control d’accessos i atenció a l’usuari dels Serveis 
Territorials a les Terres de l’Ebre, Amposta. Aquest servei de control d’accessos és 
indispensable per tal de garantir el funcionament dels serveis d’atenció als ciutadans que es 
presten en aquest edifici.  

L’actual política de funció pública de la Generalitat implica la impossibilitat de creixement pel 
que fa a recursos humans. L’Acord de Govern de 29 de maig de 2010 va acordar una 
minoració del 5% de les retribucions mitjanes del personal de la Generalitat i va acordar no 
incrementar les plantilles.  

Malgrat les retribucions han estat recuperades, la política de no creixement de plantilles 
segueix vigent.  

Els Serveis Territorials a les Terres de l’Ebre del Departament de Drets Socials i Inclusió no 
poden assumir cap tipus de nova gestió, raó per la qual es planteja la licitació d’aquest servei 
amb caràcter anual.  

La prestació del servei s’ha de realitzar en un immoble de l’Administració i tot el personal 
dedicat al servei serà de l’entitat contractista.  

 

Amposta, 16 d’octubre de 2025 

 
 
Javier Sánchez Martínez  
Director dels Serveis Territorials 
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