T Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
i Inclusié

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

W Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Drets Socials
i Inclusié

Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre

INFORME PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIO, MITJANGCANT PROCEDIMENT
OBERT, DEL SERVEI DE CONTROL D’ACCESSOS | ATENCIO A L’'USUARI DELS
SERVEIS TERRITORIALS A LES TERRES DE L’EBRE DEL DEPARTAMENT DE
DRETS SOCIALS | INCLUSIO, RESERVAT PRIORITARIAMENT A CETIS | El

-Comparativa imports: 2025 / 2026

Import anual 2025 Import anual proposat 2026 (IVA inclos) Observacions
(IVA inclos)

BE-2023-10

Servei de control d’accessos i | Contracte nou: Servei de control d’accessos | L’import anual proposat
atencio a l'usuari dels Serveis |i atencié a l'usuari dels Serveis Territorials a | pel 2026 és regeix pel

Territorials a les Terres de les Terres de I'Ebre del Departament de | conveni

I'Ebre del Departament de Drets Socials 99100265012021 amb

Drets Socials una mitjana de les
quatre prorrogues,

Import de licitacié 2025: Import de licitacié 2026: inclos increment
salarial del 3 %

24.118,41 € (sense IVA) 35.790,18 € (sense IVA)

29.183,28 € (IVA 21 %) 43.306,12 € (IVA 21 %)

Termini execuci6: 01.01.2025 | Termini execuci6: 01.01.2026 al 31.12.2026
a 31.12.2025

- Naturalesa i extensioé de les necessitats

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de control d’accessos i atencié a l'usuari
dels Serveis Territorials de les Terres de I'Ebre del Departament de Drets Socials i
Inclusié, al centre situat al carrer Ramon Salas, 33, d’Amposta. Aquest contracte esta
reservat prioritariament a CETIS i EIS.

Es considera necessaria la contractacié del servei de control d’accessos i atenci6 a
'usuari dels Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre del Departament de Drets Socials
i Inclusio per tal de garantir el bon funcionament d’aquest centre, donat que es tracta
d’'una necessitat que no pot ser coberta amb mitjans personals i/o materials propis de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, perqué no es disposa de personal propi
per dur a terme aquesta tasca.

- Codi CPV corresponent a I’objecte del contracte:
98341130-5 Serveis de consergeria

- Criteris de solvencia tecnica o professional i economica i financera
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Solvéncia economica:
Xifra anual de negocis referit al millor exercici dels 3 darrers igual o superior al segiient
llindar: 35.790,18 €

Solveéncia técnica:
Import minim de l'anualitat de major execucié (d’entre les 3 anteriors de I'empresa
licitadora), en serveis d’'igual o similar naturalesa: 35.790,18 €

Si es tracta d’'una empresa de nova creacio: titols academics i professionals de
I'empresari i dels directius de I'empresa i, en particular, del responsable o responsables
de I'execucio del contracte, aixi com dels técnics encarregats directament de la mateixa.

Aquests requisits de solvencia no perjudiquen la concurréncia i afavoreix la presentacio
de PIMES i entitats socials.

- Classificacio empresarial alternativa a la solvéncia:

Grup L, subgrup 6, qualsevol categoria.

Aquesta classificacio és la prevista legalment per acreditar alternativament la solvéncia
economica financera i técnica per als serveis de control d’accessos i atencié a I'usuari.
La categoria també és la prevista legalment per a I'import del contracte.

-Concreci6 de mitjans materials i personals (addicionals a la solvéncia):

No escau concreci6 de condicions.

- Certificats de qualitat i/o de gestido mediambiental:

No escau acreditacio de certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental.

- Lots

En informe a banda es justifica que la prestacié d’aquest servei no és susceptible de
dividir-se en lots.

- Elecci6 del procediment

La unitat promotora Serveis Territorials considera que el procediment més adequat per
dur a terme per la contractacié d’aquest servei és la convocatoria d’'un procediment
obert, reservat prioritariament a centres especials d’ocupacié d'iniciativa social i a
empreses d’insercié d’acord amb la disposicié addicional quarta de la llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

La participacié en aquesta licitacié esta reservada prioritariament a empreses CETIS
(centres especials de treball) i El (empreses d’insercio), per rad de la matéria, de
conformitat amb el que estableix '’Acord de Govern, de 14 de maig de 2024, sens
perjudici que, de manera subsidiaria i en cas que no hi hagi ofertes admissibles que
disposin de la consideracié de CETIS | El, es pugui adjudicar el contracte a altres
tipologies d’operadors econdmics.
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- Criteris d’adjudicacio

La proposta corresponent caldra presentar-la en un sobre B, donat que tots els criteris
s6n quantificables automaticament.

Puntuacié maxima: 100 punts

CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (sobre B)

1.-Substitucions de personal Puntuacié maxima: fins a 10 punts.

Es valorara la rapidesa en donar resposta davant d’incidéncies i en cobrir baixes
imprevistes: fins a 10 punts.

o Menys de 60 minuts des del moment que I'empresa tingui coneixement de la
incidéencia o baixa del personal: 10 punts

e Entre 60 minuts i dues hores des del moment que lI'empresa tingui
coneixement de la incidéncia o baixa del personal: 5 punts

e Meés de dues hores des del moment que I'empresa tingui coneixement
de la incidencia o baixa del personal: 0 punts

La naturalesa d’aquest servei basa el seu éxit en el personal que hi treballa, per a quest
motiu es considera molt rellevant la preséncia del mateix en la seu on es presten els
serveis, i la rapidesa en cobrir les possibles abséncies del personal és basica.

2.- Oferta economica: La puntuacié maxima sera de 90 punts.

L’'oferta més economica rebra la maxima puntuacio.

La resta d’ofertes rebran una puntuacioé proporcional a la més economica, d’acord amb
la férmula seguent:

Pv= Puntuacié de 'oferta a Valorar
il es [l B ( 00,5 )] St P = Punts criteri economic
. IL 0 _=0ferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacid

La férmula escollida ve establerta per la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica. La puntuacié econdomica
s’ha d’arrodonir al segons decimal.

Total puntuaci6 sobre B: 100 punts
Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o

desproporcionats

En el cas que concorri a la licitacié 1 Unica empresa, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos suposits:
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1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 40%.

2. La puntuacio dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la
puntuacié total.

En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa si compleix aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per l'altra
empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en
més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitaci6 més de 2 empreses, es considerara oferta anormalment baixa,
als efectes de I'article 149 LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén
preu estigui per damunt de la suma de les seguents variables 1 i 3, i que, al mateix temps, el preu
ofert sigui inferior a la mitjana aritmeética dels preus oferts en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no sén preu.

2. Ladesviacio de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no sén preu.

En cas que es produeixi un empat en la suma de les puntuacions dels criteris diferents del
preu, es tindra en consideracio, a efectes de determinacié de les ofertes anormalment baixes,
Unica i exclusivament el preu. Per tant, es consideraran anormalment baixes aquelles ofertes
gue siguin inferiors en més del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes presentades.

- Termini d’execucio

Aquest contracte sera vigent des del dia 1 de gener del 2026 fins el dia 31 de desembre de 2026.
Si la signatura del contracte fos posterior a la data d’inici prevista, s’haura d’iniciar I'execucié en
els 5 dies laborables segiients a la formalitzaci6.

- Justificacié de la possibilitat de prorroga

El contracte es planteja prorrogable fins a 4 anys més per motius d’interés public i per
tal que I'empresa adjudicataria hi pugui assolir millores d’eficiencia i eficacia en la
prestacio del servei, ja que el major coneixement dels mitjans técnics es tradueix en una
major qualitat del servei, i per tal de procurar la major concurréncia en la licitacié atés
que I'expectativa del periode de 5 anys, prorrogues incloses, garanteix l'interés d’'un
nombre més elevat d’empreses.

- Previsi6 de modificacions

No es preveuen modificacions.

- Revisi6 de preus

No s’aplica.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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Per tal d’aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucio la no
utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el
contracte.

Aquesta condicid especial d’execucié respon a alld previst a l'article 10 de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les
administracions publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o
documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de
tracte.

També constitueix condicié especial d’execucié que 'empresa adjudicataria garanteixi
a les persones adscrites a I'execucié del contracte, durant tota la seva vigencia,
I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial aplicable, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Per tal d’aplicar la mesura prevista I'article 202.2 de la LCSP de garantir el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a condicié
especial d’execucié I'obligacié de subrogacié dels treballadors, que prestin el servei,
d’acord amb I'’Annex 9 del plec de clausules administratives particulars, aixi com també
I'obligacié que té 'empresa que acaba I'execucié contractual de facilitar a I'o6rgan de
contractacio la informaci6é sobre les condicions laborals dels treballadors subrogables
per un nou adjudicatari.

- Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost desglossat del contracte és:

IMPORT IMPORT
SERVEI LICITACIO IVA 21 % LICITACIO IVA
SENSE IVA INCLOS
Control accessos
STTE 35.790,18 € 7.515,94 € 43.306,12 €

El valor estimat del contracte és de 178.950,90 €, que compren:

- L'import del contracte inicial: 35.790,18 €, sense iva
- Limport de les 4 prorrogues anuals (sense iva): 143.160,72 €

- Cessi6 de contracte
Es permet la cessi6 de contracte d’acord amb I'art. 214 LCSP.
- Subcontractacié

Si, en tots els components de la prestacio a excepci6 de les tasques determinades com a
critiques que haura d’executar directament el contractista principal i que sén les que es detallen
a continuacio:

e Ladireccio, el control i la supervisié del servei
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e Les tasques d’interlocuci6 amb I'administracié en totes les quiestions que la mateixa
plantegi, respecte a cadascun dels serveis a executar.

-Conveni col-lectiu sectorial de referéncia. Subrogaci6 de personal.

Atés el que preveu el “Il Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de
informacién, recepcién, control de accesos y comprobacién de instalaciones (cédigo
de convenio n.° 99100265012021)". Concretament referent a I'article 3 “Ambito
funcional. El presente convenio colectivo sera de obligado cumplimiento a todas las
entidades, independientemente de la forma juridica que adopten, que se dediquen a la
prestacion para terceros de las siguientes actividades reguladas en el apartado 2 del
articulo 6 de la Ley 5/2014, de 4 de abril: a) Las de informacién o de control en los
accesos a instalaciones, comprendiendo el cuidado y custodia de las llaves, la
apertura y cierre de puertas, la ayuda en el acceso de personas o vehiculos, el
cumplimiento de la normativa interna de los locales donde presten dicho servicio, asi
como la ejecucién de tareas auxiliares o subordinadas de ayuda o socorro, todas ellas
realizadas en las puertas o en el interior de inmuebles, locales publicos,
aparcamientos, garajes, autopistas, incluyendo sus zonas de peajes, areas de servicio,
mantenimiento y descanso, por porteros, conserjes y demds personal auxiliar anélogo.
b) Las tareas de recepcién, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi
como las de comprobacion de entradas, documentos o carnés, en cualquier clase de
edificios o inmuebles, y de cumplimiento de la normativa interna de los locales donde
presten dicho servicio, asi como la gestion auxiliar complementaria en edificios y locales.
c) El control de trénsito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de
instalaciones en cumplimiento de la normativa interna de los mismos. d) Las de
comprobacion y control del estado y funcionamiento de calderas, bienes e instalaciones
en general, en cualquier clase de inmuebles, para garantizar su conservacion y
funcionamiento”.

Aixi mateix, i de conformitat amb el que disposa I'article 19.1 d) de 'esmentat conveni,
I'empresa cessant haura de facilitar, a la nova empresa adjudicataria, aval bancari o
assegurancga de caucio, a favor de I'empresa entrant, per import equivalent a sis
mesos de salari i quota empresarial de les persones treballadores afectades per la
subrogaci6. L'esmentat aval o asseguran¢a es mantindra vigent durant 48 mesos des
del cessament en la prestaci6 de serveis per part de I'empresa sortint. Aixo no obstant,
Unicament en el supdsit d'establir-se aquesta garantia de forma separada (salaris
d'una banda i quota empresarial de l'altra) la durada relativa a I'esmentat aval o
asseguranga en matéria de salaris es pot reduir fins als 14 mesos des del cessament
en la prestaci6 de serveis, sempre que arribada aquesta data no n'hi hagi cap
reclamacio judicial o extrajudicial en relacié amb els imports avalats o assegurats.
Aix0, sense perjudici d’haver de donar compliment a la resta de requeriments previstos
en l'article 19 del conveni.

- Compliment de la LOPD

La unitat promotora de la contractacié haura d’analitzar els components basics del
contracte en els termes que estableix la normativa de proteccio de dades, concretament:

1) Tipologia de contracte que caldra formalitzar amb el proveidor: el contracte
major de control d’accessos i atencié a l'usuari és considerat com un contracte
amb accés a dades de caracter personal.
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2) Eltipus d’activitat, servei o prestacio que es pretén contractar i el tractament de
dades personals responsabilitat del Departament que comporta: tractament de
dades amb la finalitat de control, registre i identificacié de les persones que
accedeixen a I'edifici.

3) Només en el cas de prestacions amb accés a dades de caracter personal:

e Tipologia de dades de caracter personal a les quals I'encarregat o
encarregada del tractament tindra accés i/o tractard son de tipus
identificatives ~ (caracteristiques  personals, detalls d'ocupacio
professionals, informacié comercial)

¢ Nivell de seguretat és basic

e Finalitat de control, registre i identificacio de les persones que
accedeixen a l'edifici

e Tractament de dades de control d’accés als quals el tercer accedira

Amposta, 16 d’octubre de 2025

Javier Sanchez Martinez
Director dels Serveis Territorials
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