INFORME EN EL QUE ES JUSTIFIQUEN ELS ASPECTES
ESTABLERTS ALS ARTICLES 28, 100, 101 i 116.4 DE LA LLEI
9/2017 DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC EN RELACIO AMB
EL CONTRACTE DE SERVEI DE COMUNICACIONS DE VEU I DADES
PER A L’INSTITUT D’ASSISTENCIA SANITARIA

Descripcio | Servei de comunicacions de veu 1
del dades per a I’AS
contracte

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 1011 116.4, de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), a l'expedient de contractacié s’han de justificar els
aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans
esmentada. A tal efecte, el present informe té per finalitat donar
compliment a allo establert als esmentats articles i s’emet, per tant, per
tal de justificar els aspectes que s’estableixen a continuacio en relacio
amb el contracte de Servei de comunicacions de veu i dades per a
I’IAS.

- Objecte del contracte.

- Necessitats a satisfer i idoneitat de l'objecte i contingut del contracte.
Insuficiéncia de mitjans propis de lentitat per a realitzar la
prestacio objecte del contracte.

- El pressupost de licitaci6, el valor estimat i la durada del
contracte.

- Eleccio del procediment de licitacio.

- Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir
el seu objecte en diferents lots.

- Els criteris de solvéncia técnica o professional, economica i
financera i els criteris d’adjudicacio.

- Condicions especials d’execucio.

I) Objecte del Contracte: Servei de comunicacions de veu i dades per a
I'TAS.

II) Necessitats a satisfer: Les necessitats a satisfer mitjancant el
present contracte consisteixen en:

Naturalesa de les necessitats: Donar resposta, per mitja del servei de
comunicacions de veu i dades, a les necessitats de I'IAS en matéria de



la interconnexio dels diferents centres a nivell de xarxa d’area extesa,
xarxa d’area local i servei de telefonia fixa.

III) Idoneitat de I’objecte i contingut del contracte: Mitjancant el
present contracte es satisfaran, de forma directa, clara i proporcional,
les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la present
memoria.

El contracte ha de satisfer la contractacio dels serveis d’un proveidor de
telecomunicacions que proporcioni el servei de comunicacions de veu i
dades per als diferents centres de I'IAS.

IV) Insuficiéncia de mitjans propis de l’entitat per a realitzar la
prestacio objecte del contracte

Insuficiencia de mitjans personals: L’entitat no compta amb
professionals que puguin fer l'explotacio dels sistemes de
telecomunicacions necessaris per donar aquest servei.

Insuficiencia de mitjans materials: L'entitat no compta amb els mitjans
materials apropiats donar el servei d’interconnexié de dades i veu dels
diferents centres. Aquests mitjans so6n propis de la infraestructura
d’'una operadora de telecomunicacions que operi en el territori.

Per aix0, atés que la prestacio objecte del contracte no es pot realitzar
amb els mitjans propis de lentitat, resulta del tot necessari la
contractacio dels serveis de comunicacions de veu i dades per a I'IAS.

V) Pressupost de licitaciéo: S’entén per pressupost base de licitacio el
limit maxim de despesa que, en virtut del contracte pot comprometre
I’6rgan de contractacio, exclos I'Tmpost del Valor Afegit.

Atenent a que el pressupost de licitaciéo ha de ser adequat als preus de
mercat, havent de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i
altres eventuals despeses calculats per a la seva determinacio, es fixa el
seglient pressupost de licitacio:

- Costos directes: 323.000,00 €
- IVA: 67.830,00 €

Total pressupost base de licitacio: 323.000,00 €



VI) Valor estimat del contracte: S’entén per valor estimat del
contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit,
pagador segons les estimacions realitzades.

Desglossament del valor estimat del contracte:

- Pressupost base de licitacio (sense IVA): 323.000,00 €
- Possible prorroga: 323.000,00 €

- Possibles modificacions: 64.600,00 €

- Possibles opcions eventuals:

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 710.600,00 €

VII) Durada del contracte: El contracte tindra una durada de 1 anys
amb possibilitat de una prorroga d'un any.

VIII) Justificacié del procediment utilitzat per I’adjudicacio del
contracte: El present contracte s’adjudicara mitjancant procediment
obert harmonitzat, de conformitat amb el que s’estableix a la LCSP,
essent necessaria la preparacio dels plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques que regeixin la corresponent
licitacio.

IX) Justificacio de la no divisi6 en lots.

- L’objecte del contracte no admet divisio.

En el present cas, al tractar-se d'un contracte que té per objecte la
prestacio de serveis indivisibles i inter-relacionats que constitueixen
una unica unitat funcional (els serveis de veu es requereix que es
suportin sobre el servei de dades demanat), l'objecte del present informe
ha de ser prestat per un unic contractista i no admet la seva divisio.

X) Criteris de solvéncia:

Atenent a que l'objecte del contracte és el Servei de manteniment
de la infraestructura i de les llicéncies del programari SAP de
I'TAS, i que el seu valor estimat és 710.600,00 €, es proposen els
seguent criteris de solvéncial:




- Solvéncia técnica /professional: En el moment oportu, es
requerira al contractista, tenint en compte els seus
coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que
acrediti, per un o diversos dels mitjans seglents:

a)Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o
similar natura als que constitueixen l'objecte contractual, en
els darrers cinc anys com a maxim, indicant la data, import i
destinatari dels mateixos. Ho acreditara mitjancant certificats
expedits o visats per l'0rgan competent d’aquells destinataris
relacionats.

b)Indicar el personal técnic o de les unitats técniques
integrades o no en l'empresa, participants en el contracte,
especialment els dedicats al control de qualitat.

c)Descripcidé de les instal.lacions técniques, de les mesures
relacionades i destinades a garantir la qualitat i els mitjans, en
el seu cas, d’estudi i investigacié de ’empresa.

d)Titols académics i professionals de l'empresari i dels
directius de l'empresa, especialment, del responsable de
I'execucié del contracte aixi com dels técnics adscrits a
l'objecte contractual.

- Solvéncia economica/financera: En el moment oporta, es
requerira al contractista, que acrediti per un o diversos dels
mitjans seguents:

a) Volum anual de negocis en ’ambit de l'objecte contractual,
referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles,
en funcié de la data de constitucio o inici de les activitats
de 'empresari. El volum de negocis minim anual exigit no
excedira d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte.

b) Justificant de lexisténcia duna asseguranca de
responsabilitat civil per riscs professionals per igual o
superior a 100.000euros.

c) Patrimoni net, o be ratio entre actius i passius, al
tancament del darrer exercici economic (comptes anuals)
per import igual o superior a 100.000 euros.

XI) Criteris d’adjudicacio:

De conformitat amb l’article 145.1 de la LCSP i atenent a l'objecte del
contracte de referéncia, es proposen els seglients criteris d’adjudicacio:

- Criteris d’adjudicaciéo avaluables mitjancant judici de valor
(maxim 35 punts):



Projecte Técnic (15 punts)
Es valoraran els items segiients:

e Coheréncia en les tasques, terminis i assignacid de recursos previstos per
poder subministrar els serveis objectes d'aquest plec.

e Nivell de concrecié i detall del projecte técnic.

e Adequacié del contingut de la proposta al que s'especifica en els punts 5.1,
5.2,5.2.

Per cada un dels serveis que es relacionen a continuacio:

e Servei de comunicacions de dades i d'accés a internet (5 punts)
e Servei de comunicacions LAN (5 punts)
e Servei de comunicacio de veu fixe (5 punts)

Pla d'implantacié (5 punts)

e Calendari (1 punts)

e Metodologia a seguir en cada una de les fases (1 punts)
e Pla de migracio (1 punts)

e Oficina técnica d'implantacié (1 punt)

e Plade formacié (1 punts)

Pla d'explotacio (5 punts)

e Model de relacid (2 punts)
e Plans de contingencia (2 punts)
e Metodologia de gestio d'incidéncies i noves accions (1 punts)

Pla de qualitat (5 punts)

e Metodologia proposada (2,5 punts)
e Els ANS, els procediments de control dels ANS i les penalitzacions (2,5 punts)

Propostes de millora (5 punts)
e Millores als requeriments minims de la proposta relacionades amb els
seguents punts:

- Possibilitats en les capacitats d’extraccié d’estadistiques i quadres de
comandament del servei de comunicacions de veu.

- Capacitats de monitoritzacié en temps real de I'Gs dels enllagos de
XAE.

- Capacitats de monitoritzacio i diagnostic en temps real dels elements
actius de XAL.

- Model de relacié tipus contacte Unic amb el proveidor.



- Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjancant formules
automatiques (maxim 65 punts):

Preu (fins a 65 punts)

En aquest concepte es tindra en compte el preu final a satisfer
per I’drgan de contractacio en cas de ser adjudicat, inclosos, si
s’escau, els accessoris, formacio, treballs d’instal-lacio, etc.
(llevat I'TVA).

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 65 punts. Una
oferta es considerara desproporcionada o anormalment baixa
si el seu total es inferior al 20% de 'import de licitacio. Les
ofertes considerades desproporcionades o anormalment baixes
no seran excloses de la valoracio.

El procediment de calcul per a ponderar les ofertes
economiques sera el segliient:

Pv = Puntuacio6 de 1’oferta a valorar
P = Punts criteri economic = 65
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

% P IL = Import de licitacio

M = Factor de modulacié = 1,65

XII) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

S’estableixen per aquest contracte les seglients condicions especials
d’execucio:

- Consideracions segons requeriments minims especificats al
PPT.

Salt, 27 de novembre de 2025

Daniel Garcia Asquerda
Direccio de Sistemes d’Informacio



