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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei de docéncia consistent en la imparticié del certificat
professional ELEE0109 Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques de baixa
tensid, del Projecte Talentum de I'Area d’Ocupacié i Empreses de I'Ajuntament de
Viladecans en el marc del Cataleg de Serveis 2025 de la Diputaci6 de Barcelona, amb
mesures de contractacio publica sostenibles.

L'execucié d’aquest contracte inclou el servei de docencia per a la imparticié dels moduls
formatius teodrics que composen el certificat de professionalitat (690 hores) aixi com la gestié
de la Formacid Professional en Empresa (FPE) (247 hores) segons el segiient detall:

- Moduls formatius teorics (690 hores):

0o MF0820_2: Instal-lacions eléctriques en habitatges (144 hores)

0 MF0821_2: Instal-lacions eléctriques en oficines (115 hores)

o MF0822_2: Instal-lacions electriques automatitzades (171 hores)

o MF0823 2: Muntatge i manteniment de xarxes eléctriques aéries de baixa
tensio (73 hores)

o MF0824 2: Muntatge i manteniment de xarxes eléctriques subterranies de
baixa tensi6 (65 hores)

o MF0825 2: Muntatge i manteniment de maquines eléctriques (122 hores)

- Formacié6 Professional en Empresa (FPE) (247 hores).

L’execucio d'aquest contracte inclou també els serveis de preparacid de les sessions, activitats
de seguiment, tutories i avaluacié de l'alumnat i participacid en reunions de coordinaci6 amb
I'equip tecnic referent, aixi com I's del Campus Login Tic i I'elaboracio de les eines didactiques
necessaries pel desenvolupament de les accions formatives.

De la mateixa manera també inclou tutories, seguiment i avaluacié de la formacié professional en
empreses i les activitats derivades de I'organitzacid i gestio d’aquestes.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS | OPERATIVA DEL SERVEI

El Centre de Promoci6 Economica i Serveis a les Empreses Can Calderon, a través de I'Area
d’Ocupacié i Empreses de I'Ajuntament de Viladecans i mitjancant el seu mapa de serveis,
defineix set linies estratégiques de treball en el marc de les quals es desenvolupa un ampli cataleg
d’'accions formatives adrecades a millorar I'ocupabilitat de les persones treballadores, preferentment
en situacié d’'atur laboral, a través del desenvolupament de programes, projectes i serveis, per a
'adquisici6 de les competéncies técnigues i transversals, aixi com actuacions de foment de
'ocupacié. L'objectiu general és el d’'impulsar el talent i afavorir les oportunitats d’ocupacio de les
persones en situacio d’atur, prioritzant els col-lectius en situacié de major vulnerabilitat, promovent la
seva ocupabilitat i millorar aixi la qualitat de vida i benestar de les persones.

En el marc de la linia estratégica d’'actuacid “L3 Formacié Professional per I'ocupacid”, el
Departament de Formacié i Ocupacio porta a terme programes de qualificacié professional, a través
dels quals es desenvolupen especialitats i accions formatives conduents a la obtencié de Certificats
Professionals, que permeten acreditar competéncies, coneixements, habilitats i aptituds per
desenvolupar una activitat laboral d’acord amb les exigéncies del mercat de treball.
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Aquestes accions es regulen actualment pel Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es
desenvolupa l'ordenaci6o del Sistema de Formacié Professional, que integra la formacié
professional del sistema educatiu i la formacié professional per a I'ocupacio.

Can Calderon esta homologat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) com a centre
col-laborador de formacio i acredita que compleix amb els requisits minims d’espai, instal-lacions i
equipament per poder portar a terme les diferents accions formatives. Aquesta homologacié permet,
per tant, la presentaci6 a convocatories de subvencié de diferents programes formatius i la
imparticié de certificats professionals i altres especialitats formatives del cataleg de qualificacions
professionals. A més, Can Calderon disposa des de I'any 2003 del Sistema de Gestio de la Qualitat
1SO:9001:2015.

A data 25 de setembre de 2025, Can Calderon presenta una nova sol-licitud d’homologacié al
Servei Plblic d'Ocupacié de Catalunya per a I'ampliacié del cataleg d'oferta formativa homologada,
que inclogui el certificat professional ELEE0109: Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques
de baixa tensio, entre d'altres. L’homologacié es troba actualment pendent de resolucid per part del
Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

Un dels projectes en el marc del qual s'imparteixen formacions conduents a la obtenci6 de certificats
professionals es el projecte Talentum: Capacitacié del talent en sectors estratégics i suport al
teixit productiu, que promou la realitzacié d'accions formatives destinades, preferentment, a
persones en situacid d'atur, amb I'objectiu de cobrir les necessitats de contractacio de les empreses
en els sectors de la construcci6 sostenible, Industria 4.0 i agroalimentaria.

En el marc del projecte Talentum, el Departament de Formaci6 i Ocupacié de I'Area d’Ocupacio i
Empreses de I'Ajuntament de Viladecans organitza la realitzacié del Certificat Professional de Nivell
dos Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques de baixa tensié (ELEE0109).

Aquest projecte respon a accions de la linia estratégica d’'impulsar actuacions de formaci6 i treball
adrecada a les persones desocupades, alienada amb el Marc estratégic de I’Ajuntament,
concretament amb I’Estratégia 2030 i I’Agenda Urbana de Viladecans (AUL).

Ates que en data 18/07/2024 la Junta de Govern local va aprovar mitjancant I'acord 26 I'adjudicacio
de I'acord marc de serveis, consistents en la imparticio de diferents accions formatives en el marc de
diversos programes i serveis del centre de promocié economica i serveis a les empreses, Can
Calderon, de I'Ajuntament de Viladecans, mitjangant procediment obert harmonitzat i tramitacié
ordinaria (EXP. AOE/AGI/contractaci6/2023/58-1/2023/C00315), amb la finalitat de realitzar les
contractacions del personal docent dels diferents programes formatius que ofereix I’Area d’Ocupacio
i Empreses de I'Ajuntament de Viladecans.

Atés que entre els lots que inclou aquest acord marc, no es troba el relacionat amb la prestaci6 del
servei dimpartici6 de la docéncia del Certificat Professional ELEE0109 MUNTATGE |
MANTENIMENT D'INSTALACIONS ELECTRIQUES DE BAIXA TENSIO i per tant no es pot
realitzar un contracte basat.

A més, cal destacar que aquesta actuacid s'emmarca en un projecte pilot, orientat a donar
resposta a les necessitats identificades en el marc de I’Agenda Urbana, especialment pel que fa
a la promocié de la formacid técnica i I'ocupabilitat en sectors estratégics per a la transicid
energetica i la sostenibilitat urbana. Per aquest motiu, és essencial garantir la seva execucié dins
dels terminis establerts, sense dependéncia d’altres procediments de contractacidé de major abast
que podrien endarrerir el calendari previst.

Per tot aixd, es considera justificada la tramitacié independent i prioritaria d’aquest contracte
mitjancant un contracte obert, amb I'objectiu d’assegurar que I'acci6 formativa es pugui iniciar en


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557617126367213

Diputacioé e
Barcelona AJUNTAMENT DE
VILADECANS

AREA D’OCUPACIO I EMPRESES
EXP.: 45/2025/CSERV

el termini previst, s’executi integrament dins del periode subvencionable (aix0 es durant I'anualitat
del 2026), i permeti assolir els objectius del programa formatiu i del projecte pilot en temps i forma

Atés que per assolir els objectius d'imparticié dels mdduls formatius que composen el certificat de
professionalitat ELEE0109 MUNTATGE | MANTENIMENT D'INSTALACIONS ELECTRIQUES DE
BAIXA TENSIO SEAG0110 és necessaria la contractacié de serveis de docéncia especialitzats i
homologats que ofereixin una formacié de qualitat i personalitzada, a través de metodologies
pedagogiques innovadores que garanteixin I'equitat de l'aprenentatge i ajudin a les persones
participants a assolir els seus reptes personals i professionals.

Mitjancant la contractacié es pretén cobrir la necessitat del servei de docéncia consistent en la
impartici6 del certificat de professionalitat ELEE0109 MUNTATGE | MANTENIMENT
D'INSTALACIONS ELECTRIQUES DE BAIXA TENSIO, del projecte Talentum de I'’Area d’Ocupacio
i Empreses de I'Ajuntament de Viladecans, en el marc del Cataleg de serveis 2025 de la Diputacid
de Barcelona.

L'execuci6 del servei objecte del present contracte quedara condicionada a les segiients actuacions:

0 A rebre la resolucié favorable per part del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya del procés
d’homologacio.

0 A l'obertura de convocatoria per part del mateix organisme per a la sol-licitud dels certificats
professionals no finangats amb fons publics, aixi com la tramitacié de la sol-licitud, i la resolucié
favorable.

0 A que efectivament es formalitzin els convenis de col-laboracié amb les entitats col-laboradores
gue intervenen en el desenvolupament i execucié de les accions formatives, especialment
aquelles que aporten espais, recursos técnics o suport a la insercié laboral.

0 A assolir el nUmero minim d’alumnes participants necessaris per a la realitzacio de la formacié.

Atesa la insuficiéncia de mitjans personals amb qué compta I'’Ajuntament de Viladecans per cobrir
les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a consequéncia de la impossibilitat
de destinar total o parcialment el personal que actualment presta serveis a la corporacio, aixi com la
impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla per limitacions pressupostaries.

3. EXECUCIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

3.1 Seran obligacions del contractista:

- Garantir l'assisténcia a les sessions formatives segons calendari. En cas de baixes o
possibles absentismes del personal docent s’haura de substituir en un termini maxim de
2 dies naturals (48 hores) . El personal substitut haura de reunir els mateixos requisits
exigits per a la realitzacié de I'acci6 formativa.

- Complir amb les condicions generals i particulars d’execucié establertes en la memoria
justificativa, el Plec de prescripcions técniques (PPT) i en el Plec de Clausules
administratives (PCAP).

- Complir amb els requisits del programa formatiu del certificat professional ELEE0109
Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques de baixa tensié (definits al
Reial Decret 683/2011, de 13 de maig) pel que fa als continguts, desenvolupament,
activitats i avaluacio dels participants, aixi com del compromis d’'actuacié que es
deriven de l'accio docent.
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Col-laborar en el disseny i elaboracié de les proves de seleccid, aixi com en les
entrevistes de seleccio de I'alumnat. (si s’escau)

Elaborar i presentar el material didactic, activitats a realitzar, aixi com la planificacid,
programacio i temporalitzacié dels moduls i/o unitats formatives, abans d'iniciar cada
actuacio.

Preparar i fer el seguiment i I'avaluacio i regulacio sistematica dels continguts formatius a
impartir, aixi com de les activitats dels alumnes, impulsant I'autoavaluacié i utilitzant
instruments d’avaluacio diversos.

Consultar les guies de prescripcions técniques publicades i actualitzades dels diferents
programes o desenvolupament dels certificats de Professionalitat. Aixi com altres
possibles guies que defineixin condicions de compliment general en les accions
formatives. (si s’escau).

Assistir i proporcionar suport técnic a I'alumnat durant tot el programa.

Emplenar i lliurar als personal técnic de referéncia la documentacio relacionada amb el
curs en els terminis que s'estableixi, d'acord a la normativa del programa (guies de
prescripcions técniques) per una correcta gesti6 de les actuacions objecte de la
contractacio.

Realitzar un seguiment i avaluacio sistematica i continua del procés formatiu de I'alumnat
i tenir-ne un registre i una valoracidé personalitzada per modul i/o unitat formativa. Els
documents d’avaluaci6 aixi com el document que recull les solucions, s’hauran de lliurar
5 dies habils abans de la realitzacié de la prova.

Complimentar i lliurar al Centre la documentacié necessaria en el terminis que s’'acordin,
per a la correcta gestid de les actuacions objecte de la contractacio.

Assistir a reunions de coordinacio, seguiment, avaluacio i tancament, que es programin
per part de I'equip técnic del Centre amb l'objectiu de garantir els millors resultats en
relacio als itineraris dels grups de joves.

Mantenir una permanent comunicacié amb I'alumnat, equip docent i técnic/a responsable
del programa , per desenvolupar el procés d'aprenentatge i I'assoliment de competéncies
i solucionar qualsevol incidéncia en el decurs del programa.

Col-laborar amb tot I'equip docent en la formacié en centres de treball i en I'acci6 tutorial
de l'alumnat.

El personal expert juntament amb la tutora del programa han de treballar de manera
coordinada, i acompanyen a les persones participants durant tot el programa per
desenvolupar el procés d'aprenentatge i I'assoliment de competéencies.

Col-laborar amb tot el personal docent del programa per a la formacié en centres de
treball i tutories amb I'alumnat.

Col-laborar en I'elaboracié de la memoria final de I'accié.(si s’escau)
Utilitzar diferents eines, equips i recursos en linia que siguin necessaris pel bon

desenvolupament de les sessions formatives i per promoure I'aprenentatge digital de
'alumnat.
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- Comunicar amb 10 dies habils d’antelacio qualsevol sortida formativa del grup classe.

- Fer Us del Campus Login Tic del Centre Can Calderon com a entorn virtual
d’aprenentatge i mitja de comunicacio entre alumnat, professorat i tutor/a.

- CESSIO DRET D'US DE MATERIAL: La propietat intel-lectual del material didactic i
pedagogic requerit correspon als/a les docents, aixi com els drets que se'n deriven i se
cedeix al Centre de Promocié Economica i de Serveis a les Empreses Can Calderon de
Viladecans, amb caracter indefinit i no exclusiu el dret d'Us, cosa que el/la docent
autoritza amb 'aprovacio de la contractacié administrativa dels seus serveis.

- Realitzar fotografies i gravacions a l'aula representatives de I'exercici de la professio i/o
aprenentatge de I'alumnat i compartir-les amb I'equip referent per fer difusio i incorporar
a la memoria qualitativa del programa.

- D'acord amb el que preveu la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, en les
accions de formacio regulades per aquesta Ordre, s'ha d'utilitzar normalment el catala
com a llengua vehicular i els materials didactics elaborats per les entitats beneficiaries
han d'estar redactats almenys en catala, exceptuant les formacions en idiomes
estrangers.

- Complir amb els criteris d'organitzacio, gestid i seguiment que estableixi el centre i
'equip tecnic referent del programa. Qualsevol necessitat de I'equip docent caldra
comunicar-la préviament a I'equip referent pels canals habituals de comunicacié. La
persona referent del programa és l'encarregada de guiar i orientar al professorat pel
correcte desenvolupament de les accions formatives.

- Segquir les instruccions de I'Ajuntament de Viladecans, aixi com realitzar qualsevol
adaptacié metodoldgica que sigui necessaria, davant possibles canvis (prioritzacié de
formacié telematica, programacio horaria, etc.).

- Impartir els continguts dels moduls de I'especialitat i portar a terme activitats que
permetin I'assoliment dels objectius formatius marcats al programa de les unitats
formatives a desenvolupar.

Aquest certificat professional inclou la gestio de la formacié professional en empresa i per tant
a més de les obligacions comentades anteriorment, també han d'assumir les seglents
responsabilitats:

e Ajustar la durada, el contingut i criteris d’avaluacié de la formacié professional en
empresa a allo previst en el Reial Decret que regula el certificat
professional corresponent

* Cercar i aportar un llistat d’'empreses col-laboradores en la realitzaci6 de formacio
professional en empreses. La llista d’empreses col-laboradores s’ha de presentar abans
d’arribar al 40% d'imparticio dels moduls teorics (CEN), prenent com a punt de partida la
data d'inici del primer modul.

* Assessorar i oferir suport técnic a les empreses col-laboradores en el procés de donar
d’alta els alumnes a la Seguretat Social informant dels tramits necessaris per donar d'alta
als alumnes a la Seguretat Social i fer el pagament de les corresponent quotes.

* Gestionar la formalitzacié del conveni de cooperaci6 entre I'empresa i I'Ajuntament de
Viladecans en els terminis establerts. Els convenis s'hauran de presentar signats abans
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d’arribar al 60% d'imparticio dels moduls teorics (CEN), prenent com a punt de partida la
data d'inici del primer modul.

* Elaborar i acordar amb el tutor/a d'empresa col-laboradora, els continguts formatius i les
activitats que dura a terme I'alumne durant I'estada a I'empresa. Haura de presentar el
document formalitzat amb el registre de les dades per a I'elaboracié i gestié dels plans
formatius per cadascun dels alumnes. Els plans formatius s’han de presentar abans
d'arribar al 75% d’imparticié dels moduls teorics (CEN), prenent com a punt de partida la
data d'inici del primer modul.

* Gestionar la plataforma de gestié de practiques QBID i donar suport a I'alumnat en el
seu correcte Us. Portar un control, seguiment continuat i avaluacié de l'alumnat en
practiques, juntament amb el tutor de I'empresa.

* Coordinar-se amb el/la técnica responsable del programa i el tutor/a de la empresa pel
bon funcionament de les actuacions.

El seglient quadre recull les principals actuacions aixi com el percentatge sobre el que es
calcularan les dates maximes d’entrega de la documentacié corresponent.

ACTUACIONS MODUL DE FORMACIO PROFESSIONAL EN
EMPRESA

Llistat
empreses
col-laboradores

Conveni de Plans
Cooperacio Formatius

INICI FPE

Dates maximes
d’entregade la
documentacié

DATA
INICI FPE

* Aquests percentatges corresponen al progrés d’imparticié del total de moduls teoric:
(CEN) i es calculen a partir de la data d’inici del primer modul formatiu teoric.

L’incompliment dels requeriments generals especificats en aquest apartat durant
I’execucié del contracte per part del contractista sera objecte de revisio i penalitzacié de
conformitat a allo establert a la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

4. INICI DEL SERVEI

Llevat indicacié contraria per part de I'Ajuntament, I'adjudicatari comengara a prestar el servei
contractat en la data que s’especifiqui a la formalitzacio del contracte.

L'inici del contracte esta previst el dia 02 de febrer de 2026.
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5. VIGENCIA DEL CONTRACTE

Vigéncia del contracte: La prestacié dels serveis objecte del contracte comencara el dia 02
de febrer de 2026 o, en cas que aquest es formalitzi amb posterioritat a aquesta data, en la
data que s’indiqui en 'acord d’adjudicacié del contracte.

El contracte finalitzara en data de 31 de desembre de 2026, essent que tindra una duracié
total de 10 mesos i 29 dies

La informacio exacte amb el n® d’hores a realitzar per jornada i data d'inici i final de cada
modul, es comunicara a I'adjudicatari un cop adjudicat el contracte.

Prorroga: No es prorrogara.

L'execucié del servei objecte del present contracte quedara condicionada a les segients
actuacions:

0 A rebre la resolucidé favorable per part del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya del
procés d’homologacio.

0 A l'obertura de convocatoria per part del mateix organisme per a la sol-licitud dels
certificats professionals no finangats amb fons publics, aixi com la tramitacié de la
sol-licitud, i la resolucié favorable.

0 A que efectivament es formalitzin els convenis de col-laboraci6 amb les entitats
col-laboradores que intervenen en el desenvolupament i execucid de les accions
formatives, especialment aquelles que aporten espais, recursos técnics o suport a la
insercio laboral.

0 A assolir el nimero minim d’alumnes participants necessaris per a la realitzacié de la
formacié.

6. LLOC D’IMPARTICIO DEL SERVEI

Els moduls formatius tedrics del servei de docencia objecte del contracte es realitzaran en
dos espais diferenciats (sens perjudici que es pugui desenvolupar la imparticié del servei de
docéncia per mitjans telematics, o en alternanca):

- Al terme municipal de Viladecans, al Centre de Promocié Econdomica i Serveis a
les Empreses Can Calderon de I'Ajuntament de Viladecans (C/ Andorra n° 64,
08840, Viladecans).

- Al terme municipal de Cornella, al Gremi d’instal-ladors del Baix Llobregat
(Avinguda de la fama, 56, 08940, Cornella de Llobregat) o als espais homologats de
I'entitat amb la que finalment es signi el conveni de col-laboraci6 i es realitzi el
contracte per a I'arrendament dels espais i tallers homologats.

Les accions corresponents al modul de formacié professional en empresa es realitzaran al
terme municipal d’'ubicaci6 de les empreses col-laboradores.

Aixi mateix, es poden portar a terme accions formatives en altres ubicacions o en altres
espais si I'execucio del servei o I'homologacio de I'especialitat ho requereix, incloent espais
virtuals d’aprenentatge.
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7. TERMINIS DE REALITZACIO DEL SERVEI

HORES | CALENDARI A REALITZAR PEL PERSONAL DOCENT:

* Hores a impartir: 937 hores. (inclou la preparacié de les sessions, activitats de
seguiment, tutories i avaluacio de I'alumnat i participacié en reunions de coordinacio amb
I'equip técnic referent aixi com la organitzacid i gestio de la formacio professional en
empresa)

Aquestes hores contemplen la impartici6 dels seglients moduls formatius corresponents al
Certificat professional ELEE0109 Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques de
baixa tensid, segons el seglient detall:

- Moduls formatius teorics (690 hores):

o MF0820_2: Instal-lacions eléctriques en habitatges (144 hores)

o MF0821_2: Instal-lacions eléctriques en oficines (115 hores)

0 MF0822_2: Instal-lacions eléctriques automatitzades (171 hores)

o MF0823_2: Muntatge i manteniment de xarxes eléctriques aéries de baixa
tensio (73 hores)

o MF0824 2: Muntatge i manteniment de xarxes eléctriques subterranies de
baixa tensio (65 hores)

o MF0825 2: Muntatge i manteniment de maquines eléctriques (122 hores)

- Formacié6 Professional en Empresa (FPE) (247 hores).

DISPONIBILITAT PER IMPARTIR EL MODUL/ACCIO FORMATIVA

El personal docent que es presenti a la licitacio, haura d'impartir un total de 937 hores que inclou
la preparacido de les sessions, activitats de seguiment, tutories i avaluacié de l'alumnat i
participacid en reunions de coordinacié6 amb I'equip técnic referent aixi com la organitzacio i
gesti6 de la formacié professional en empreses.

Tanmateix, ha de tenir disponibilitat per impartir la formacio, presencial i/o telematica, d’acord
amb el seglient calendari orientatiu.

Horari: De dilluns a divendres en horari de tarda (14:30 a 19:30)
Periode: de febrer 2026 a desembre de 2026.

Es presenta un calendari orientatiu:
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ELEE0109

MF0820_2: Instalacions en vivendes

MF0821_2: Instalacions en oficines

MF0822_2: Instalacions

MUNTATGE | automatitzades

MANTENIMENT
DINSTALACIONS [MF0823_2: Muntatge i manteniment
ELECTRIQUES |de xarxes eléctriques aéries de baixal
DE BAIXA tensié
TENSIO MF0824_2: Muntatge i manteniment
(ELEEO109) |de xarxes electriques subterranies

de baixa tensié
MF0825_2: Muntatge i manteniment

de maquines electriques

Formacid professional en empresa

Aquest calendari pot estar subjecte a modificacions per tal de donar resposta a possibles
imprevistos relacionats amb la disponibilitat d'aules o I'assoliment del niimero de alumnes minim,
i/o a situacions excepcionals amb I'objectiu d’afavorir la bona execucié del servei.

8. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’import dels serveis prestats es justificara mitjangcant aportacio, per part del contractista de les
corresponents factures mensuals, d’acord amb el nombre de serveis realitzats degudament
detallats i al preu unitari aprovat.

Si bé I'adjudicatari podra facturar mensualment, també ho podra fer per modul realitzat o un cop
finalitzat el contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacio del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se pel personal
de I’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent igualment la persona
adjudicataria de designar els seus interlocutors.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, la persona adjudicataria haura d’estampar
en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacié inequivoca. La persona
adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure possibles incidencies
gque poguessin sorgir i que permeti una resolucié que perjudiqui el menys possible la bona marxa
del servei.

En el cas d'incidencies que dificultin el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari,
haura de ser posada en coneixement de I'’Ajuntament, a través de correu electronic a I'adrega
facilitada per I'’Ajuntament a I'inici de la prestacio dels serveis, en un termini maxim de dos dies
habils, per a la seva consideraci6 i resolucid entre I'Ajuntament i el responsable designat per
I'adjudicatari.

Viladecans, en la data de la signatura electronica

Vist i plau,
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