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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT
D’'UNA PLATAFORMA PER A LA GESTIO ADMINISTRATIVA, INTEGRAL, DIGITAL |
ELECTRONICA ("GESTIONA”) DE TOTS ELS PROCESSOS MUNICIPALS | ELS SEUS
SERVEIS ASSOCIATS, MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT
PER RAONS D’EXCLUSIVITAT

1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el subministrament d'una plataforma, en régim de lloguer i
subscripcié anual, per a la gestié administrativa, integral, digital i electronica i els seus
serveis associats, implantacié, manteniment i assisténcia técnica i juridica del programari
“Gestiona”, aixi com l'actualitzaci6 a noves versions, adaptacié als canvis legals que es
puguin produir durant tota la vigencia del contracte i implementacié de noves funcionalitats.

2.- Descripcié

Aquest contracte neix de la necessitat de subministrar una plataforma d’administracié
electronica que faciliti a aquesta institucié I'adopcié d’'un sistema de tramitacié administrativa
de conformitat amb el marc legal vigent.

L'any 2014, aquesta entitat va posar en marxa un conjunt de serveis destinats a facilitar la
gesti6 per mitjans electronics dels processos administratius i l'adaptaci6 a la Llei
d'Administracié Electronica mitjangant la plataforma Gestiona de I'empresa ESPUBLICO
SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA. Aquest projecte ha permeés a l'organitzacié
tenir tots els seus expedients organitzats i localitzats, i fer un salt qualitatiu en els seus
procediments, passant de l'expedient en paper a l'expedient electronic, a través de la
incorporacié de la signatura electronica en tota I'organitzacio.

A més, aquest projecte ha permes a l'entitat oferir des de la seva seu electronica mitjans
d'accés al ciutada a través dels quals puguin presentar sol-licituds telematiques, veure les
anotacions de registre i els expedients que es troben en tramit, rebre notificacions
electroniques, fer pagaments telematics i verificar la validesa de documents electronics.

Per raons tecniques i de propietat intel-lectual, a 'empara de l'article 168.2. de la Llei 9/2017,
aquest servei només pot ser encomanat a un empresari determinat, no existint substitut
raonable.

La plataforma Gestiona es troba en ple desenvolupament per al compliment de la normativa
referida a la introduccié del present plec. | pel que fa a la modalitat del servei SaaS
(Software as a Service), I'emmagatzematge i custodia de dades també suposa un estalvi de
costos per a aquesta entitat i un major nivell de seguretat en les seves dades.

En aquest cas, I'empresa esPublico Servicios para la Administracién SA, és la titular del codi
base de la Plataforma Tecnoldgica Gestiona, i I'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L.,
amb NIF B10867861, com empresa integrant del «Grupo esPublico», és 'Unica empresa
homologada i autoritzada expressament per a poder realitzar la comercialitzacid, distribucio i
prestar el servei de suport i manteniment de I'eina GESTIONA per al territori catala, segons
certificat sobre la propietat del software Gestiona inclos en aquest expedient.

Tots els serveis contractats i descrits a continuacié es prestaran en format servei a través

Ajuntament de Badia del Vallés
Avinguda Burgos s/n, Badia del Vallés. 08214 (Barcelona). Tel. 937182216. Fax: 937182216

- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 17

a
<
<
I
wn
wn
©
=
wn
w
a
n
o
9]
T
Z
el
2
=
(6]
4
7]
(6]
e
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

L Verificacio: https://badiadelvalles.sedelectronica.es/




ee2=tter Ajuntament de

Badia

del Vallés

d'Internet (SaaS), sense que sigui necessari que aquesta entitat realitzi inversions
d'instal-laci6 o dotacié d'infraestructura propia de sistemes. Sera, per tant, responsabilitat de
'empresa adjudicataria dotar la infraestructura necessaria perquée el servei funcioni
correctament.

3.- Caracteristiques técniques de la plataforma

3.1.- Requisits de seguretat i disponibilitat

La plataforma d’administracio electronica objecte d’aquest contracte haura de complir amb
'Esquema Nacional de Seguretat i I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, que ambdds
casos constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell nacional.

3.1.1.Compliment de ’Esquema Nacional de Seguretat

La plataforma d’administracié electronica esta destinada a convertir-se en una peca critica
del sistema d'informacié d'aquesta Administracié per donar compliment a les obligacions
derivades de la implantacié de I'administracio electronica.

A través, d’aquest servei de custodia de tota la informacio i produccié documental generada
per aquest Ajuntament ha de ser un requisit ineludible el compliment de 'Esquema Nacional
de Seguretat, en la seva CATEGORIA ALTA, oferint les maximes garanties, disponibilitat,
tracabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada.

La solucié ha de tenir una arquitectura prou robusta perqué pugui donar-se servei des de
diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solucié han de ser
centres de procés de dades (CPD), i per tal motiu s’ha de complir com a minim el seguent:

a) CPD principal: lloc obligatori on s’allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris
per a una correcta execucio del servei en el seu funcionament normal.

b) CPD secundari: lloc obligatori on s'allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris
per a una correcta execucié del servei quan el CPD principal no pugui donar servei
total o parcial.

Per tal que un CPD pugui ser considerat secundari ha de tenir almenys una réplica de totes
les bases de dades i de tots els fitxers emmagatzemats en menys d’'una hora (1 hora) de
retard respecte del principal. La solucié proposada pel licitador ha d'estar allotjada en
Centres de Processos de Dades (CPD) amb les suficients garanties fisiques perque es
pugui donar el servei prestat.

Requisits minims indispensables en relacié amb els CPD:

e EI CPD principal on s’allotgen les dades de producci6 haura de ser almenys TIER IV
o similar. Aquest haura de disposar de dues linies d’accés a Internet amb proveidors
diferents per poder donar servei en cas que una de les linies falli.

e EI CPD secundari ha de ser almenys TIER Il o certificacio similar.

e Les comunicacions entre els diferents CPD les han de fer les linies punt a punt.

e Els documents amb el recull devidéncies haura de descriure els sistemes de
proteccié especifics per fer front a atacs de denegacié de servei i sistemes de
deteccid i prevencié d’intrusions.
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Es requisit imprescindible que el proveidor tingui ubicats territorialment els Centres de
Procés de Dades, des dels quals presti el servei, en I'espai de la Unié Europea. A tal efecte
el proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la
infraccio de la legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la
legislacio del pais de destinaci6 final de les dades per translacié d'aquestes, i la legislacio
del pais de transit o d'ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que tots aquests
intercanvis tindran lloc en tot cas en territori europeu.

3.1.2.- Compliment de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat

La plataforma ha d’assegurar un adequat nivell d’interoperabilitat organitzativa, semantica i
técnica de les dades, informacions i serveis que aquesta Administracié gestioni en I'exercici
de les seves competencies.

Cal tenir en compte gque moltes d’aquestes integracions requereixen que les comunicacions
es duguin a terme i realitzin a través de la xarxa SARA. Ates que I'objecte del contracte s’ha
de prestar integrament en modalitat SaaS, caldra que el licitador hagi obtingut el
reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA de conformitat amb
Resolucié de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria d’Estat de Funcié Publica, on es van
establir les condicions que han de complir-se per tenir la consideracié de Punt de Presencia
de la Xarxa SARA, amb I'objectiu de garantir i facilitar la interoperabilitat de la soluci6 oferta
per aquesta Administracié. Per tant, es considera requisit minim i obligatori per tal de
concorrer a la licitacié que la solucié proposada compti amb el reconeixement de la condicié
de Punt de Presencia de la Xarxa SARA segons l'establert anteriorment.

Per aquest motiu, el proveidor s’obliga a implementar els estandards tecnics i de seguretat
gue s'indiguen en la legislacié vigent en materia de proteccié de dades. Les esmentades
obligacions d'implementacioé d'indole técnica i organitzatives han de ser adequades per tal
d’evitar 'accés o tractament il-licit no autoritzat de dades personals de I'Ajuntament de Badia
del Valles i davant la seva alteracio, perdua o destruccio.

En una gran mesura, aquest deure d’interoperabilitat es concreta en la necessitat que el
sistema de gesti6 s'integri perfectament amb les aplicacions i serveis comuns que el
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC) i I'Administraci6 General de I'Estat
(AGE) han posat a disposici6 de les administracions publiques per a complir amb la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud. Certament, tot el que envolta a
la interoperabilitat esta en constant desplegament, com sén per exemple, eines ofertes a la
ciutadania com Representa, Apodera, Carpeta de la Ciutadania, el Punto de Acceso
General; totes elles i d'altres, son desenvolupades constantment per les Administracions
estatals i autonomiques i desplegades o bé a titol propi o també, mitjancant la col-laboracié
publico-privada.

La intermediacié d'assentaments registrals es durd a terme mitjancant la integracié de
I'aplicaci6 oferta amb el Registre Unificat de 'AOC i amb el Sistema d’Intercanvi de
Registres (SIR) que hauran d’haver passat els corresponents processos de certificacio
davant I'd6rgan competent, 'AOC o el Ministeri. Les certificacions eximiran a I'’Ajuntament
d’haver de certificat novament la seva aplicacié de registre, ja que el mateix complira amb
tots i cadascun dels requisits exigits per complir amb totes les normes técniques
d’interoperabilitat.

Es necessari que, com a minim, la Plataforma disposi de serveis disponibles i sense cost
afegit que integrin les funcionalitats de:

e Traspas de fitxers en format estandarditzat. Com a minim, per complir amb els

Ajuntament de Badia del Vallés
Avinguda Burgos s/n, Badia del Vallés. 08214 (Barcelona). Tel. 937182216. Fax: 937182216

Verificacio: https://badiadelvalles.sedelectronica.es/
- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 17

a
<
<
I
wn
wn
©
=
wn
w
a
n
o
9]
T
Z
el
2
=
(6]
4
7]
(6]
e
e}
o
©
il
<
©
3
[$)




ee2=tter Ajuntament de

Badia

del Vallés

requisits per les integracions d'iArxiu proveida pel Consorci AOC o aplicacié similar a
nivell Estatal o autonomic. Aquestes eines han d'estar dissenyades conforme el
model de referéncia OAIS (ISO 14721).

e Comunicaci6 i transmissio de la informacid de I'estructura de gestié del Quadre de
Classificacio i les dades i metadades vinculades. Que permeti posar a disposici6 la
classificacio de les unitats documentals. Aixi com la descripcid arxivistica de les
unitats documentals (gestié de les metadades).

3.1.3.- Requisits de seguretat minims indispensables per a l'accés a la solucié
proposada de gestor d’expedients

La plataforma haura de contemplar la identificaci6 de doble factor en accedir a ella.
D’aquesta manera, comptara amb una seguretat més elevada de cara a la denegacio
d’intrusions o accessos no autoritzats.

3.1.4.- Requisits de seguretat minims indispensables referent a l'auditoria dels
registres de I'activitat

Auditories conforme a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El sistema haura de registrar I'activitat
dels usuaris en auditories que I'Ajuntament pugui consultar en qualsevol moment, tant dels
accessos realitzats com la informacié consultada i les accions dutes a terme.

4.- Integracions i requisits funcionals i de contingut

Durant la vigencia d’aguest contracte, s’ha de tenir en compte amb certa rellevancia que
poden entrar en vigor novetats legislatives o disposicions reglamentaries que influeixin en
les necessitats, requisits i/o maneres de fer (s de I'administracié digital (tant en les relacions
entre administracions/institucions com en les relacions administracio-ciutada) com també, en
aquells canals tecnologics o vies d’accés a emprar. Aquest aspecte s’ha de tenir en compte
des d’'una perspectiva plural, atés que les afectacions i obligacions seran d'un abast general
per totes les administracions locals catalanes.

En relaci6 amb allo comentat anteriorment i en el que es diu en aquest apartat, és
estrictament imprescindible preveure que la solucié proposada pel licitador compti no només
ja amb un gran desplegament de connectors sind que alhora també, tingui una clara missio i
visi6 empresarial de compromis de desplegament constant per tal d’adaptar-se als nous
requisits que puguin esdevenir-se al llarg de la vigéncia i execucié del contracte.

En aquest apartat s’ha de dir que I'Ajuntament de Badia del Vallés en l'actualitat disposa
d'una soluci6 d'administracié electronica (tipus Saas) que compta amb una série de
funcionalitats i integracions que estan relacionades i interconnectades ja directament amb
certs serveis oferts pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC). Els
esmentats serveis i/o integracions son accessibles i/o funcionals des de la mateixa
plataforma tipus SaaS, és a dir, generen un gran benefici en termes d’eficiéncia i simplicitat
ja pel simple fet de no accedir-hi emprant plataformes externes o bé, integrant processos
automatitzats.

Es per aquest motiu, i per tal de garantir I'eficiéncia, la simplicitat i la viabilitat dels fluxos de
treball i organitzatius ja establerts per aquesta Corporacio, que es considera adient i
necessari establir certes eines, solucions, serveis /o integracions com a requisits
indispensables a oferir-se per part del licitador en la seva solucié d’administracié digital.
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Seguidament, es detallen les eines, solucions, serveis i/o integracions que han d’integrar-se
amb la plataforma del gestor d’expedients de manera obligatoria i han de trobar-se en ple
funcionament en el moment de presentar I'oferta i durant tota la vigencia del contracte:

Integracio i/o Servei Eina a Integrar Requisit Obligatori
Registre Unificat EACAT amb la plataforma SaaS MUX (Consorci AOC) Si
Notificacid electronica e-NOTUM (Consorci AOC) si
Sistema d'identificacié i signatura VALID (Consorci AOC) Si
Sistema d'identificaci6 i signatura Seu Electronica CL@VE Si
Tablon Edictal Unico Boletin Oficial del Estado BOE Si
Sistema d’Intercanvi de Registres (SIR) SIR Si
Directori Comu d’Unitats Organiques i Oficines DIR3 si
Tramesa geneérica EACAT '(I'Cr:?)rr?se;iii?g;ica —BACAT Si

D’altra banda, I'Ajuntament disposa de serveis que son oferts per altres empreses
especialitzades i que permeten acomplir les necessitats d’aquest, en concret aquests serveis
son:

Integracio i/o Servei Eina a Integrar Requisit Obligatori
Padré Diputaci6 de Barcelona Padr6 DiBa (AYTOS) Si

Vidsigner. Eina imprescindible
a integrar atés que tot el relatiu
a signatura biomeétrica es duu a
terme fa servir la solucio
esmentada.

Cal destacar: Us exclusiu per a

I'atenci6 presencial a la Oficina

d’Assistencia en Materia de
Registre (en compliment de les

disposicions  de la Llei
39/2015), signatura de
documents administratius, etc.

Validated ID si

La solucié proposada, i que ha de donar resposta a l'objecte contractual, ha de contenir,
garantir, complir i disposar el seguent:

a) Unica BBD / Esquema

e Cal que la Base de Dades del Gestor d’Expedients i els moduls de control intern i
d’organs col-legiats estigui integrada en un Gnic esquema de base de dades i
facilitara la gestié de les copies de seguretat i les migracions de servidor.

b) El Gestor d’Expedients ha de permetre I'edicié de formularis de tramitacié d’acord
amb els procediments de I’Ajuntament, com ara el procediment d’instancia genérica,
el de formularis especifics de subvencions, etc. També, haurd de preveure la
possibilitat d'incorporacié d’informacié essencial vinculada amb el tramit a realitzar
com son: titol del tramit, breu descripcid, requisits per poder dur a terme la
seva tramitacio, normativa aplicable, si té algun cost o no, efectes del
silenci administratiu, termini per resoldre,l’accés i informacié relativa a la
documentacié i/o formularis especifics, la possibilitat de categoritzacié i
parametritzacido de fluxos de tramitacié un cop el ciutada ha escollit el
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tramit i també, la possibilitat de creacié de camps tipats, condicionals i
similars que permetin després una operativa en funcié de la dada.

El Gestor d’Expedients i per extensié I'empresa adjudicataria cal que
disposin de certificat d’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria
de nivell alt.

El Gestor d’Expedients, ha de tenir integrada la gestié de Secretaria amb
un modul
d’organs col-legiats assistits.

El Gestor d’Expedients ha de disposar d’'una gestié documental durant tot
el cicle de vida, amb possibilitat d’integracié i transferencies a altres
moduls de gestié documental, tal com es determina en I'apartat 5.2.8 del
present Plec.

Disposar de Carpeta del Regidor/a nativa al gestor d’expedients per a:
e Decrets
e Actes
e Registres
e Expedients d'organs col-legiats.

En tot cas, la carpeta ha de permetre configurar permisos en funcié de les
responsabilitats del regidor o la regidora.

Incorporar App per mobils/tablets (compatible amb iOS i Android) amb
signatura massiva, i que sigui responsive, per tal que els membres dels
organs col-legiats i/o regidors/es amb delegacié puguin realitzar consultes
de validacié de documents i efectuar-ne les signatures en bloc, en
dispositius de mobilitat, per tal d’agilitzar i facilitar la tasca. Aquesta App
ha de permetre la signatura i identificaci6 amb certificats admesos pel
sistema de validacié de I’AOC.

El Gestor d’Expedients ha de permetre la carrega d’'un quadre de
classificacié
documental.

El programari sera tipus Saas, tal com ja s’ha descrit i reiterat al llarg del
present Plec, accedint a través d’'un CLOUD privat, els servidors dels quals
estaran ubicats a la Unié Europea.

5.- Altres requisits estrictament funcionals

Seguidament, en aquest apartat, s'’enumeren i també descriuen requisits, alguns d’ells ja
s’han mencionat amb anterioritat en aquest Plec, perd que també cal enumerar-los ara

perqué

guarden relacions amb funcionalitats especifiques. En tot cas, es fa esment a nivell

funcional i propiament de funcionament, abast i integracié que ha de contenir i oferir la
plataforma que és objecte de contractacio en la present licitacio.

El Gest

a)

or d’'Expedients ha de permetre:

Es preveu I'obertura d’entre 5.000 i 10.000 expedients anualment.
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L'eina ha de permetre la concurrencia de com a minim 100 usuaris. Tanmateix, el
Gestor d’Expedients ha de permetre que puguin establir-se rols, parametritzacions,
permisos i similars a atribuir als diferents usuaris i usuaries en funcié a carrecs,
perfils, etc.

El flux basic de tramitacié administrativa d'un expedient. En aquest s’hi compren: el
registre d’entrada del tramit, el circuit intern, el fet de poder efectuar requeriments,
comunicacions, notificacions, publicacions i la finalitzaci6 d’aquests mitjangant
circuits de resoluci6 a partir de Decrets, Propostes a organs col-legiats, etc. També,
haura de poder generar i incorporar certificats d’acords dels drgans col-legiats, etc. |
sense descuidar-se de la inclusio de funcionalitats per dur a terme dins de la
tramitacié de I'expedient registres de sortides en format electronic i/o paper amb la
casuistica de publicacio al Butlleti Oficial de I'Estat, quan la notificacié en paper ha
resultat infructuosa.

Identificacio i signatura amb el sistema de validacions de 'AOC ValiD, a més de nom
d’'usuari i contrasenya, integrat en la plataforma.

Ha de comptar indispensablement amb un modul de fiscalitzaci6 i control intern, tal
com es determina en 'apartat 5.2.12 del present Plec.

Disposar d'un modul d'drgans col-legiats totalment integrat amb el Gestor
d’Expedients, no com a programari independent, tal com es determina en l'apartat
5.2.15 del present Plec.

Ha de permetre generar plantilles d’expedients i incorporar modelatge de plantilles.

Ha de permetre la delegacié de perfils dels diferents usuaris i usuaries a favor
d’altres, quan per raons de baixes médiques, vacances o altres circumstancies sigui
necessari.

Gestid de tasques integrada al gestor d’expedients.

Permetre I'esborrat d'informacié d’acord amb la legislacio vigent, i deixant constancia
de la seva eliminacio.

Que permeti exportar un o més expedients complets, amb la seva documentacio
associada de forma senzilla en format PDF que permeti la visualitzacio a tercers. En
aguest sentit, haura de generar I'expedient electronic conforme als requisits de la
Norma Tecnica d’Interoperabilitat (NTI). En general, haura de complir amb les
normes técniques d’interoperabilitat, arxiu electronic i seguretat.

Que permeti un sistema de logiques de signatura obertes i dinamiques, configurables
pels usuaris del sistema en el moment de la tramitaci6 dels procediments
administratius, que permeti signatures flexibles per a usuaris interns i per a tercers.

Que incorpori plantilles per a totes les tipologies documentals que es generin durant
els procediments, i que es disposi d’eines per a la seva modificaci6 o creacié de
noves des de qualsevol unitat de treball.

Que permeti I'exportacié del contingut de qualsevol llistat en format PDF, Word o
Calc/Excel.

Que disposi d’'un sistema de llistat i filtratge d’'informacié agil i dinamic, aixi com
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p)

Q)
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realitzar cerques amb multiples criteris.
Que elabori llibres d'acords i resolucions de forma anual.

Ha de permetre un entorn linglistic en llengua catalana i castellana, que permeti
escollir en qualsevol de les dues i definir préeviament entre una d’elles com a llengua
de funcionament i desenvolupament ordinari. Preferentment, totes les plantilles i
documents que es generin automatitzats seran en llengua catalana.

5.1.- Requisits técnics minims

a)

b)

g9)

h)

)

K)

Implementacié del sistema de I'adjudicatari al navol.

Facilitar tantes actualitzacions del software com siguin necessaries, tant durant la
vigéncia inicial del contracte com durant el termini de manteniment i assisténcia
técnica.

Gestié de les actualitzacions de la plataforma que incorpori instruccions per a les
persones usuaries i també, previsié de comunicacié d'aquestes.

Que el Gestor d’Expedients i tots els serveis afins a aquests siguin accessibles des
dels navegadors més comuns (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge i
Safari).

Que suporti protocols https.

Que disposi d'un portal especific per als i les membres electes, que els permeti veure
les sessions i els expedients associats a aquests/es, accés al portasignatures, als
libres d’'actes i de registre amb la configuracioé de permisos corresponents.

Que disposi d'una URL amb el codi de verificaci6 segur (CSV) per a les copies
auténtiques que es puguin generar i/o extreure de 'aplicatiu.

Que la plataforma oferta no tingui cap mena de limitacié per nombre d’usuaris.

Per als terminals fixes (ordinadors) la plataforma haura de poder ser utilitzada des
dels sistemes operatius i0OS, Windows 10 o superior i amb navegadors Chrome,
Firefox, Edge o Safari.

En la compatibilitat amb les eines Office la plataforma haura de ser compatible amb
entorns Microsoft 365, Microsoft 2016 i superior i programaris lliures similars (com
per exemple LibreOffice).

Per als portals web la tecnologia emprada haura de ser “responsive” per accés des
de dispositius compatibles: telefons intel-ligents i tauletes.

Per als terminals mobils o tauletes, la plataforma haura de poder ser utilitzada des de
sistemes operatius Android i iOS.

Tots els requisits i funcionalitats cal que estiguin implementats i completats en la
plataforma de I'adjudicatari en el moment de la presentacio de I'oferta.

Tots els requeriments legals, técnics, funcionals i de gesti6 de l'eina que
s'especifiquen en aquest plec de prescripcions tecniques tenen caracter obligatori i,
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per tant, poden ser objecte de comprovacié i podra demanar-se un accés o
demostracié de I'eina per part de I'Ajuntament de Badia del Vallés, per a garantir que
es compleixen.

5.2.- Respecte a la funcionalitat

El sistema ha de ser configurable i modular, de forma que puguin posar-se en Us o incloure’s
al servei noves funcionalitats per l'assisténcia de noves tasques, aixi com canvis
organitzatius interns de I'Ajuntament.

Ha de permetre les seguents funcionalitats:
5.2.1. Identificacio electronica dels interessats

De conformitat amb [l'article 9.1 LPAC “Les administracions publiques estan obligades a
verificar la identitat dels interessats en el procediment administratiu”. | seguidament, és en
I'apartat segon del citat article 9 LPAC que s’estableix que “els interessats podran identificar-
se electronicament davant les Administracions Publiques a través dels sistemes seglents:
(...)” en resum aquests, aquests sistemes son:

e Sistemes basats en certificats electronics de confianca qualificats de signatura
electronica expedits per prestadors inclosos en la “Llista de confianca de prestadors
de serveis de certificacid”. o Sistemes basats en certificats electronics qualificats de
segell electronic expedits per prestadors inclosos en la “Llista de confianca de
prestadors de serveis de certificacid”.

e Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema, que les administracions
considerin valid en els termes i condicions que estableixi, sempre que comptin amb
un registre previ com usuari que permeti garantir la seva identitat, prévia autoritzacio
per part de la Secretaria General d’Administracio Digital del Ministeri de Politica
Territorial i Funcié Pablica (...).

Per donar compliment a aquesta obligacio, la plataforma ha de permetre que els interessats
puguin relacionar-se per mitjans electronics a través d’'una seu electronica que els permeti
identificar-se utilitzant el sistema CL@VE, el sistema IdCAT Mobil i altres sistemes
d’identificacié6 reconeguts i que també estiguin disponibles per part del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya.

A més, en compliment de l'article 6.1. del Reglament elDAS, aquest sistema ha de permetre
també la identificacié de ciutadans de la Unié Europea amb els mitjans d’identificacio
expedits en els seus paisos d'origen

5.2.2. Gestio de la representacio

En virtut de l'article 5.1. LPACAP “Els interessats amb capacitat d’obrar podran
actuar per mitja de representant”. Per donar compliment a aquest precepte, la
plataforma ha de permetre que un representant pugui acreditar la seva
representacié com a minim identificant-se amb un certificat de persona fisica
com a representant de persona juridica.

5.2.3. Reduccid de les carregues administratives

En virtut de l'article 28. LPAC “els interessats no estaran obligats a aportar
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documents que hagin estat elaborats per qualsevol Administracié”. Per donar
compliment a aquest precepte, la plataforma ha d’estar integrada amb la
plataforma d’intermediacié6 de dades (PID) i amb diferents serveis oferts per
I’AOC i als quals aquesta Corporacié hi consta adherida com sén, per exemple |'e-
NOTUM Via Oberta, entre d’altres similars i també, a d’altres similars que puguin
en un futur integrar-se. Tot aix0, permet a aquesta Administracio realitzar tramits
que permeten eximir d’aquestes carregues administratives a I'interessat.
e Cl@ve: la integraci6 amb Cl@ve permet que els ciutadans i empreses
puguin
identificar-se en la seu electronica de I'entitat mitjancant claus concertades
complementant els actuals sistemes d’accés mitjancant DNI-e i certificat
electronic.
e Registre Unificat (MUX): integracié amb Registre Unificat (MUX).
e E-Notum: integracié per a I'’enviament de notificacions i comunicacions a la
blstia
electronica i d’e-Notum.
e |dCat mobil: la integraci6 amb idCat Mobil permet que els ciutadans i
empreses
puguin identificar-se a la seu electronica de I'entitat mitjancant claus
concertades.
e Firma biometica: la solucié ha de permetre la integracié de sistemes
d’identificacié
de signatura biometrica, és a dir, integracié amb solucions que recullin
informacié
biometrica de velocitat, inclinacié, pressio, etc.

5.2.4. Signatura de I'interessat

La plataforma ha de permetre que ciutadans i empreses puguin dur a terme
actuacions

electroniques a través de la seu electronica signant amb el sistema Cl@ve Firma.
I

també, sera requisit necessari que pugui emprar-se altres tipus de dispositius
d’identificacié i de signatura electronica com sén I'ldCat, T-Cat, DNI electronic,
entre

d’altres.

En virtut de I'article 27.1. del Reglament EIDAS, el sistema ha de permetre també
la

signatura de ciutadans de la Unié Europea amb mitjans d’'identificacié expedits
en els
seus paisos d’origen.

També, sera necessari que reconegui la possibilitat de signatura biometrica en
els

documents de sol-licitud de I'oficina d’'assistencia en materia de registre, amb les
caracteristiques que s’han detallat en la lletra anterior.

5.2.5. Oficina d’assisténcia en mateéria de registres

D’acord amb l'article 12 LPAC “Les administracions publiques assistiran en I'Us de mitjans
electronics als interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de l'article 14 que aixi ho
sol-licitin, especialment pel que fa a la identificacié i signatura electronica, presentacio de
sol-licituds a través del registre electronic general i obtencié de copies auténtiques”.
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Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de permetre mantenir actualitzat
un registre on constin els funcionaris habilitats per a la identificacié o signatura que regula
aguest article. Aquest registre haura de ser plenament interoperable i estar interconnectat
amb els de les restants Administracions Publiques, a través dels mecanismes que, arribat el
moment, estableixi I’Administraci6 General de I'Estat i el Consorci AOC.

5.2.6. Registre Electronic General

En virtut de l'article 16 de la LPAC, la plataforma “disposara d'un Registre Electronic
General, en el qual es fara el corresponent assentament de tot document que es presenti o
gue es rebi”.

Aquest registre haura de ser plenament interoperable, de manera que es garanteixi la seva
compatibilitat informatica i interconnexid, aixi com la transmissi6 telematica dels
assentaments registrals i dels documents que es presentin en qualsevol dels registres. Per
tal que sigui possible, haura de complir amb el que disposa la Resolucié de 19 de juliol de
2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcio Publica, per la qual s’aprova la Norma Técnica
d’Interoperabilitat de Model de Dades per a I'Intercanvi de assentaments entre les entitats
registrals.

Amb l'objectiu de poder complir les esmentades obligacions, la plataforma d’administracio
electronica disposara d’un registre electronic general integrat en el Sistema d’Interconnexié
de Registres (SIR) en els termes que es concreta en el present Plec.

D’altra banda, el registre general electronic que proporcioni la plataforma, haura de donar
compliment total a tots els requisits de la darrera versié de la norma SICRES (Sistema de
Informacié Comu de Registres d’Entrada i Sortida). També, sera necessari que compleixi
amb els seguents requisits:

* Integracio del Registre de la plataforma amb el Sistema d’Intercanvi de Registres
(SIR).

e Adequaci6 a les normes técniques d’interoperabilitat (NTI) relatives a l'intercanvi de
registres.

e Permetre I'exportacié dels llistats dels registres d’'entrada i de sortida, les quals
obtinguin la informacié6 més rellevant de l'assentament registral i permetin tenir
coneixement del seu estat i a quin departament esta assignat.

5.2.7. Copies auténtiques

En virtut de larticle 16.5."Els documents presentats de manera presencial davant les
administracions publiques, han de ser digitalitzats, d’acord amb el que preveu l'article 27".

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura de disposar d’'un sistema de
digitalitzacié que s’ajusti a la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a
la Funcié Publica, per la qual s’aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de procediments
de copiat auténtic i conversio entre documents electronics.

5.2.8. Gestié documental
En virtut de l'article 26 LPAC "Les administracions publigues han d’emetre els documents
administratius per escrit, a través de mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa

exigeixi una altra forma més adequada d’expressio i constancia".

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa
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Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, per la
gual s'aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de Document Electronic.

En virtut de l'article 70.2. LPAC "Els expedients tindran format electronic".

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa la
Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, per la
gual s'aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de I'Expedient Electronic.

En virtut de l'article 70.3 LPAC "quan en virtut d'una norma calgui remetre I'expedient
electronic, es fara d’acord amb el que preveu 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i de les
corresponents Normes Techiques d’Interoperabilitat, i s’enviara complet, foliat, entrat i
acompanyat d’'un index, també autenticat, dels documents que contingui”.

Per donar compliment a aquesta obligacid, la plataforma haura de ser capa¢ d’exportar
documents i expedients electronics d’acord amb els formats estructurats previstos en les
dues normes técnigues esmentades en aquest apartat.

5.2.9. Tramitacié de I'’expedient

La plataforma permetra als empleats publics generar la documentacié de I'expedient a partir
de models d’expedients i plantiles normalitzats. Haura de permetre a I'Ajuntament
personalitzar, segons els seus criteris, les plantilles existents.

Es defineix I'expedient electronic com el suport que conté tota la informacié relacionada amb
el procediment administratiu, el Gestor d’'Expedients i, per tant, haura de cobrir i garantir la
seva completa utilitzacié en totes les fases del procediment administratiu, des de la creacié
del mateix ja sigui per iniciacié d’instancia de part o d’ofici, fins a la seva finalitzacio.

Els requisits minims del sistema proposat son els seguents:

a) S’haura de donar compliment al contingut de l'article 75.2 de la Llei 39/2015 mitjancant el
qual s’estableix que les aplicacions i sistemes d’'informacié utilitzats per la instruccié dels
procediments hauran de garantir el control dels temps i terminis, la identificacié dels organs
responsables i la tramitacié ordenada dels expedients, aixi com facilitar la simplificacio i la
publicitat dels procediments.

b) Generacié automatica de la documentacio: els expedients hauran de tenir un apartat
especific en el qual sigui possible la incorporacié de dades vinculades a les especificats de
cada tipologia de procediment, i que aquestes dades puguin ser combinades directament a
les plantilles que el personal d’aquesta administracié generi.

c) Codi unic: els expedients electronics disposaran d’un codi Unic i persistent que permetra
la seva identificaci6 en un entorn d'intercanvi administratiu. En la configuracié d’aquest
identificador es tindra en compte les disposicions de les normes técniques de I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

d) Incorporacié de documents: la plataforma haura de permetre incorporar documents de
gualsevol tipus de format a I'expedient.

e) Personalitzacio de plantilles: la plataforma haura de garantir I'actualitzacié permanent a la
normativa vigent de les plantilles proposades i incorporades a la plataforma. Tanmateix, sera
requisit indispensable la possibilitat de crear duplicats de plantilles, personalitzar-ne i crear
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ne de noves per a respondre a les necessitats d’aquesta Administracié. En la confeccio i
personalitzacié s’haura de poder establir tesaurus i obtencié de dades automatiques.

f) Metadades: els expedients electronics hauran d’incorporar o associar les metadades
necessaries per a la seva classificacid, ordenacié, descripcid, indexacid, qualificacio i
consulta, conformes, almenys, amb les normes téecniques de [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

g) Tancament de I'expedient electronic: els expedients electronics permetran I'obtencié d'un
index electronic, signat electronicament i conforme a les normes técniques de 'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat. El responsable d’'un expedient podra determinar el tancament
d'aquest. Aquesta accid, assegurara la seva integritat i evitara la incorporacié de nous
documents i la modificacié o eliminacié dels documents que el componen.

h) Preservacié de documents: tots els documents signats hauran d’'estar preparats pel seu
arxivament a llarg termini segons I'estandard PDF/A. La solucio disposara d’'un servei de
custodia electronica de documents que permeti organitzar i conservar tota la documentacio
de la Diputacid, havent d'incorporar un servei de ressegellat automatic de les signatures
electroniques, que garanteixi la seva preservacioé en el temps.

i) Delegaci6: la plataforma tindra amb funcionalitats especifiques que permetin la delegacio
de signatures i tasques pendents entre els usuaris de la plataforma.

j) Modul dauditoria: la plataforma comptara amb les mesures necessaries per donar
conformitat i compliment amb la normativa establerta en la normativa vigent de proteccié de
dades oferint per a tal fi controls d’accessos necessaris. Disposara d’un modul d’auditoria
gue permeti obtenir la informacié necessaria per a garantir les propietats essencials dels
documents (autenticitat, fiabilitat, integritat i disponibilitat). A nivell d’auditoria, per part de les
persones administradores que designi I'Ajuntament, s’han de poder veure, coneéixer i
exportar les accions, amb el major detall possible, que es duen a terme per part dels usuaris.

k) Llibres oficials: l'aplicaci6 permetra tancaments parcials i tancaments anuals. Els
tancaments anuals hauran d'efectuar-se mitjangcant un sistema analeg del tancament
d’expedients, amb un index electronic o una diligéncia comprensiva del seu contingut.
Respecte a I'arxiu de documents, la plataforma haura de complir amb I'establert en l'article
17 de la Llei 39/2015 i també, amb I'article 46 de la Llei 40/2015. En qualsevol cas, haura de
mantenir un arxiu electronic segur de totes les unitats documentals incorporades al sistema
documental, que garanteixi la seva autenticitat, integritat, fiabilitat i disponibilitat al llarg del
temps.

L'esquema de metadades de les unitats documentals incloura elements de referéncia a la
localitzaci6 fisica de les unitats documentals en suport paper que siguin incorporades al
sistema.

5.2.10. Signatura electronica del personal

En virtut de I'Article 43.1. LRJSP "l'actuacié d’'una administracio publica, organ, organisme
public o entitat de dret public, quan utilitzi mitjans electronics, es realitzara mitjancant
signatura electronica del titular de I'd6rgan o empleat public.”

Per tant, la solucié proposada haura de complir i permetre de manera obligatoria, és a dir
s'estableix com a requisit d’obligatori compliment, la sighatura amb mitjans reconeguts a tal
fi com son sobretot la T-CAT (proporcionada pel Consorci AOC) i el DNI electronic.

5.2.11. Actuacions administratives automatitzades
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Actuacions administratives automatitzades La plataforma permetra configurar de forma
senzilla actuacions administratives automatitzades d’acord amb l'establert a larticle 41
LRJSP, emprant com a sistema de signatura un segell electronic de la Institucié basat en
certificat electronic reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislacio de
signatura electronica.

5.2.12. Control intern

La plataforma incorporara un modul que permeti a I'érgan interventor exercir de forma eficac
la funcié interventora de conformitat amb el Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es
regula el régim juridic del control intern en les entitats del Sector Public Local.

a) Control permanent no planificable.

b) Generacio d’'informes anuals de la funcié interventora semiautomaticament (segons
Reial Decret 424/2017).

¢) Comprovacié material de la inversio.

d) Exercir control permanent planificable obligatori.

e) Generar els llibres d’informes requerits pel Reial Decret 424/2017.

f) Ha de permetre treballar també I'omissié, d’acord amb l'article 15 del Reial Decret
424/2017 d’'una forma facil i senzilla.

g) Comprovacié de validesa de la signatura electronica a documents.

Tota la informacié generada en l'exercici del control intern es bolcara en el sistema
d’analitica de la plataforma per facilitar I'6rgan de control a I'exercici del control financer, tant
en la modalitat de control permanent com en la seva modalitat d’auditoria.

Mitjancant el modul d’analitica, I'd6rgan de control podra comprovar, de forma continua, que
el funcionament de l'activitat econdmico-financera s’'ajusta a l'ordenament juridic i als
principis generals de bona gestié financera.

Aquest sistema, permetra la verificacid, realitzada amb posterioritat i efectuada de forma
sistematica, de l'activitat economico-financera del sector public local, mitjancant I'aplicacio
dels procediments de revisi6 selectius.

5.2.13. Finalitzaci6 del procediment

De conformitat amb l'article 84 LPAC la plataforma permetra finalitzar el procediment per "la
resolucio, el desistiment, la rendncia al dret en qué es fonamenta la sol-licitud, quan aquesta
renuncia no estigui prohibida per I'ordenament juridic, i la declaracio de caducitat". | en virtut
de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit a través de mitjans
electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada d’expressio
i constancia”.

Tenint en compte aquests dos preceptes, la plataforma d’administracié electronica haura de
contemplar aquests suposits:

e Finalitzacié del procediment per resolucié d’'un organ unipersonal amb la incorporacio
de la resolucié a un llibre de resolucions.

e Finalitzacié del procediment per resolucié d’'un organ col-legiat amb la incorporacio
de I'acta a un llibre d’actes deixant constar a I'expedient copia electronica certificada
de la resolucié adoptada.

e Finalitzacio del procediment per causes diferents de la resolucié.
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5.2.14. Notificacions i comunicacions

De conformitat amb l'article 43.4. LPAC "Els interessats podran accedir a les notificacions
des del punt d'accés general electronic de I'Administracié, que funcionara com un portal
d’'accés.”

La plataforma comptara amb un portal propi de Seu Electronica que podra configurar- se per
part d'aquesta Corporaci6. L'esmentada Seu Electronica servira per posar a disposicié dels
interessats les notificacions i comunicacions electroniques, a les quals s'accedira prévia
acreditacio digital de la identitat.

Tanmateix, la plataforma haura d’integrar-se amb el servei ENOTUM del Consorci AOC.

De conformitat amb l'article 44. LPAC "Quan els interessats en un procediment siguin
desconeguts, s'ignori el lloc de la notificacid o bé, intentada aquesta, no s’hagués pogut
practicar, la notificacié es fara per mitja d'un anunci publicat en el «Butlleti Oficial de
I'Estat»."

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura integrar-se amb els serveis
web del TAULER EDICTAL UNIC del Butlleti Oficial de I'Estat.

5.2.15. Modul intern a la plataforma d’Organs Col-legiats

L'aplicacio tipus SaaS oferta pel licitador haura de comptar amb un modul especific
accessible des de la mateixa solucié proporcionada per a tota la gestio, control i seguiment
dels organs col-legiats que tingui en tot moment la Corporacié. En aquest sentit, aquest
modul o apartat especific haura de permetre com a minim: la convocatoria de reunions dels
organs de govern i col-legiats, facilitar la recollida dels resultats de les votacions i acords, la
generacié de les actes, resolucions, certificats i notificacié dels expedients.

Altrament i de manera essencial i indispensable, aquest modul especific haura de permetre
la incorporaci6 de la documentacié dels expedients administratius que s'incorporin a
cadascuna de les convocatories, siguin relacionats amb sessions ordinaries o bé,
extraordinaries de qualsevol dels organs col-legiats d’aquest Ajuntament.

L'eina haura de permetre la posada a disposicié de tota la informacié i documentacié que
s’hi contingui a la convocatoria d’organ col-legiat mitjancant un sistema segur d’autentificacié
de la identitat i que l'accés es produeixi mitjangant la Seu Electronica de la solucio
proposada.

Es requisit indispensable que la solucié proporcioni la funcionalitat d’enregistrament de les
sessions que celebrin els organs col-legiats amb la posterior certificacid del fitxer
d’enregistrament, la qual incorporada a I'expedient administratiu.

L’aplicacio haura de garantir, com a minim, la realitzacié de les seguents tasques:

a) Creaci6 d'expedients per cadascun dels organs col-legiats de la Corporacié.

b) Confeccionar la relaci6 d’assumptes a tractar, a mode proposta i també, en
configuracio d’orde del dia.

c) Elaborar i comunicar oficialment la convocatoria, acompanyada de l'orde del dia i
possibilitant I'accés a la documentacié incorporada als expedients inclosos als
membres del govern.

d) Possibilitat d’'incloure assumptes a tractar fora de 'ordre del dia.

e) Incorporar les propostes dels acords corresponents als assumptes de l'ordre de dia i
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altres fora de l'ordre del dia, per a la confeccio del document previ a I'esborrany de
l'acta.

f) Redactar I'esborrany de I'acta i extracte, amb possibilitat de modificacions respecte al
document previ a I'esborrany.

g) Després de I'aprovacio de l'acta, en la que pugui haver-hi modificacions, passa a
considerar-se com acta i es sotmeten a la signatura i la seva inclusié en el llibre
oficial.

h) Expedir certificacions dels acords adoptats, diferenciant si abans i després de
I'aprovacio de l'acta i la seva inclusio en els expedients que han sigut tractats.

i) Publicar I'acta o I'extracte.

j) Incorporar arxius en qualsevol format de fitxer.

6.- Personal

L'adjudicatari garantira en tot moment que el personal assignat al servei disposa del perfil
professional apropiat per les tasques a desenvolupar, amb els coneixements i entrenaments
necessaris i amb amplia experiéncia per assegurar la bona qualitat del servei prestat.

Sera competéncia de l'adjudicatari proporcionar al personal assignat al contracte tota la
formacié i coneixements necessaris per la correcta prestacid dels serveis demanats,
garantint la formacié continua del personal en el ambit tecnoldgic del servei.

En tot moment de la vigéncia del contracte, 'empresa contractista ha de comprometre’s a
oferir el servei de suport pertinent a qualsevol persona usuaria de I’Ajuntament en el moment
gue ho necessiti per resoldre dubtes, incidéencies, problemes de configuracio, etc. Aquest
servei de suport com a minim ha de complir i garantir els segiients requisits:

e Suport telefonic directe, disponible durant I'horari laboral genéric del personal: de
dilluns a divendres de 7:30 a 20.00 hores.
e Suport d’atencié mitjancant correu electronic, a través d’'un sistema de tiquets

7.- Manteniment del Software
El manteniment del software haura de cobrir aguests quatre escenaris:

a) Normatiu: el proveidor esta obligat a aplicar totes les modificacions de normativa
gue siguin aplicables.

b) Evolutiu: millores funcionals que el proveidor decideixi incorporar d’acord amb la
seva experiencia/observacio o per peticions dels Ajuntaments, prévia valoracio i
acceptacié que sera totalment a decisié del proveidor.

c) Adaptatiu: per adaptar-se als canvis tecnolagics i estandards de mercat.

d) Correctiu: per resoldre errors sobrevinguts i no detectats préviament que presenta la
plataforma i impedeixen l'activitat normal del sistema.

Tots els manteniments de software han de produir-se de manera transparent als usuaris. Si
alguna de les actualitzacions requereix una configuracié, sera a carrec del licitador les
configuracions addicionals necessaries.

8.- Durada del contracte

La durada del contracte sera de 2 anys, a comptar des de I'lL de gener de 2026, amb
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possibilitat de prorroga per 2 anys més, la qual sera d’acceptacié obligatoria per part de
'empresa adjudicataria, essent la durada maxima del contracte de quatre anys i, per tant,
garantint el compliment de I'establert en la LCSP.

9.- Supervisid, control i seguiment

Amb l'objectiu de realitzar el seguiment, es podran organitzar reunions de seguiment i
coordinacié entre els interlocutors de I'Ajuntament i I'adjudicatari, amb la periodicitat que es
consideri necessaria atenent criteris d’eficiéncia en el control de I'activitat.
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