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Contracte:

Referéncia: 2025/5450

Procediment: P1 Previ de necessitats
Objecte:

Serveis socials

INFORME TECNIC RELATIU A LA NECESSITAT DE CONTRACTAR LA PRESTACIO DEL
SERVEI PER PORTAR A TERME LA QESTI() DE L’'OFICINA D’ATENCIO A LA POBRESA
ENERGETICA | PROMOCIO DE L’EFICIENCIA ENERGETICA

Als efectes de la seva incorporacié com a documentacié preparatoria del contracte, se sol-licita la
contractacio de la prestacid del servei que seguidament es descriu, amb la justificacié de la seva
necessitat i la referéncia a diverses questions a regular en els plecs de condicions que regiran la
licitacio:

1.- Necessitat i objecte del contracte:

Amb la finalitat de garantir I'accés als subministraments basics que, d’acord amb el que estableix la
Llei 24/2015, tothom hi té dret, és voluntat de I’Ajuntament assessorar a la ciutadania i vetllar perqué
les persones vulnerables puguin exercir els seus drets energétics davant les companyies
subministradores i evitar els talls dels subministres.

D’altra banda, el confort energétic és indispensable per a la qualitat de vida de les persones, pero
és necessari promoure l'eficiéncia energética a les llars, per tal d’optimitzar els serveis i reduir les
despeses tarifaries dels subministraments i alhora no malbaratar els recursos del planeta.

L'objecte d’'aquest contracte, és donar continuitat a 'oficina d’atencié a la pobresa energética i
promocié de I'eficiéncia energeética, endegada al 2022, per contribuir a millorar la qualitat de vida
de la ciutadania i acomplir el dret als subministraments basics.

Des de la posada en marxa de I'Oficina de Pobresa i Eficiencia Energética a I'abril de 2022 i fins el
mes de juny del present, s’han obert 1.371 expedients, realitzant-se 5.240 atencions
individualitzades. S’han portat a terme 39 tallers grupals (en relacié a bons habits energétics i
informaci6 sobre bons socials) i s’han gestionat 593 bons socials de llum i 256 bonificacions d’aigua,
entre altres tramits. La progressié tant en atencions individuals com grupals ha estat ascendent
durant aquests tres anys, i molt especialment al primer semestre de 2025, confimant la bona
implantacio del projecte al territori, establint-se com un servei de referencia en aquesta matéria a
Sant Adria de Besos.
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De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP),
s'informa que aquesta Administracié no disposa dels suficients mitjans materials per cobrir les
necessitats objecte de contractacio, ni poden ser executades pel personal que presta serveis a
I'Entitat, perqué no té personal propi especialitzat i format en 'atencio i el tractament d’aquest col-
lectiu. | per aquest motiu és necessari contractar aquest servei a una entitat aliena.

2.- Lots del contracte:

En aquest contracte no és possible la divisio del seu objecte en lots perqué una pluralitat de
contractistes no permetria la correcta coordinacié entre les persones que prestaran el servei i que
formaran part d'un sol equip de treball amb els mateixos encarrecs.

3.- Solvéncia técnica / classificacié d'empreses:

En base a l'article 77 LCSP, no sera exigible la classificacio d'empreses en els contractes de serveis.
No obstant, I'empresari podra acreditar la seva solvencia indistintament mitjancant la classificacio
en el grup o subgrup corresponent, o bé acreditant el compliment dels requisits especifics exigits.

| en base a l'article 90 LCSP, la solvencia técnica de I'empresari haura de ser acreditada pels mitjans
seguents:

Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els 3 ultims anys, en la qué s'indiqui
Iimport, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aguest
o, a falta d’aquell certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyada dels documents
que acreditin la realitzacio de la prestacié. El requisit minim sera que l'import anual acumulat a I'any
de major execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte.

Quan el licitador sigui una empresa de nova creacio (una empresa amb una antiguitat inferior a cinc
anys), podra acreditar la seva solvéncia tecnica alternativament al mitja indicat anteriorment, de
conformitat amb allo establert a I'art. 90.4 LCSP, pel mitja establert a I'apartat | de I'art. 90.1 LCSP

4.- Asseguranca de responsabilitat civil:

En base a l'article 197 LCSP, I'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista,
sense perjudici dels casos de for¢ca major per als contractes d'obres establerts a I'article 239 LCSP.
En aquest sentit, és necessari que l'adjudicatari tingui una asseguranca de responsabilitat civil, per
un import de 50.000 euros.

5.- Modificacio del contracte:

S’estableix la possibilitat de modificar aquest contracte amb el limit maxim del 20% del preu maxim
del contracte, en cas de que hi hagi un increment significatiu d’'usuaris, que hagi augmentat la
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problematica de pobresa energética, o es doni qualsevol altre situacié que faci incretmentar el volum
de feina fins el punt que no es pugui assumir per I'equip professional que faci I'atencio directa.

6.- Subcontractacio:
Es permet la subcontractacio en aquest contracte.

7.- Condicions especials d'execucio: En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com
a minim, d'una de les condicions especials d'execucié de les enumerades en aquest article i per
aguest motiu, s'estableix la segiient condicié especial d'execucio:

- afavorir la formacio continuada en el lloc de treball, per tal d’adaptar I'actuacio a la legislacié vigent
en cada moment i a les novetats del sector.

L’empresa adjudicataria fara entrega dels corresponents certificats acreditatius emesos per la propia
empresa, com per altres entitats especialitzades en el sector, conforme els/les professionals de
I'Oficinica de Pobresa i Eficiéncia Energética han rebut 'esmentada formacio.

- garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorial i territorials aplicables. En aquest sentit, les retribucions dels/les treballadors/es
estaran d’acord als esmentats convenis vigents.

8.- Contracte reservat: En base a la disposicié addicional quarta de la LCSP, aquest contracte no
es reserva del dret a participar en el procediment d'adjudicacié a Centres Especials d'Ocupacio
d'iniciativa social i a empreses d'insercié regulades.

9.- Pressupost base de licitacio:

El pressupost anual del contracte és el que s’especifica en el quadre seguent:

Hores setmana Total Total Total | Import Import Import
hores per | setmanes | hores hora |anual sense | anual amb
setmana periode IVA IVA

(1 35hx2pers. |72 44 24€/h 76.032,00 €| 91.998,72 €
2 2 hx 1pers.

PREU CONTRACTE (primer any) PREUS SENSE IVA PREUS AMB IVA 21%
1 de mar¢ a 31 desembre de 2026 76.032,00 € 91.998,72 €
Total contracte 76.032,00 € 91.998,72 €
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En base a l'article 100 LCSP en el pressupost base de licitacié es desglossaran els costos directes,
indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacio. Per aix0 el pressupost
de licitacié es pot dividir en els seglients costos:

- Salari agents energétics i coordinacié: 77 %.
- Despeses directes: formacio inicial i mitjans materials: 9 %
- Despeses indirectes: gestié de personal i marge d’empresa: 14 %

El preu maxim del contracte sera de 76.032,00 € sense IVA, a carrec de 'aplicacié pressupostaria
nam. 104 2310 22706

10.- Criteris d'adjudicacio:
CRITERIS AUTOMATICS O OBJECTIUS (70 punts):

- A. OFERTA ECONOMICA (40 punts):

El criteri de I'oferta econdmica, es puntuara fins a un maxim de 40 punts, avaluable mitjancant
formulacié matematica que a continuacio es detalla:

L'oferta econdmica es determina de la segiient manera: a I'oferta més economica es donara la
puntuacid maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al
percentatge d’increment o desviacié sobre la proposicié més econdomica, d’acord amb la segilient
formula:

PL - PO

PL - POE

PL = Pressupost base de licitacio
PO = Preu ofertat pel licitador
POE = Es el preu ofertat més baix

En el segiient quadre, per tal d'indicar com s'aplica la formula, es pren com a exemple la presentacio
de dues ofertes (una per filera en el quadre), augmentant-se en cas de presentacidé de més ofertes:

Preu de Licitacié anual sense IVA 76.032,00 €
Punts 40
Concepte Base Contractacié | Oferta Economica Baixa Oferta € Punts Empresa
1 2 3=1-2 4
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Oferta més
economica 76.032,00 € 71.000,00 € 5.032,00 € 40,00 | Empresa A
Oferta econdmica 76.032,00 € 73.000,00 € 3.032,00 € 24,10 | Empresa B

Mo4

- B. FORMACIO | EXPERIENCIA PROFESSIONAL (maxim de 25 punts)
Formacié del personal de I'oficina: Fins un maxim de 15 punts.

Formacié acreditada tant dels agents energétics com del coordinador/a de I'oficina en matéria
d’eficiéencia energética, aixi com normativa especifica en relaci6 a la pobresa energeética.
S’acreditara la formacioé mitjangant titulacions especifiques en les matéries esmentades: certificats
d’'assiténcia a cursos, jornades, seminaris o tallers formatius, emesos, tant per administracions
publiqgues com per entitats privades.

Sumatori de la formaci6 de tots tres professionals | 15 punts
acreditada de més de 20 hores.

Sumatori de la formacié de tots tres professionals | 10 punts
acreditada de 10 a 20 hores.

Sumatori de la formacié de tots tres professionals |5 punts
acreditada de menys de 10 hores.

No acredita formacio. 0 punts

Experiéncia professional acreditada del coordinador del Servei : fins a 10 punts.

Es valorara el temps d’experiéncia acreditada com a coordinador, realitzant la gestio de serveis amb
similars caracteristiques (d'informacié i assessorament sobre pobresa i/o eficiéncia energética). Per
a la seva valoracio caldra aportar la vida laboral de la persona designada per I'empresa aixi com el
corresponent contracte que especifiqui la categoria laboral, juntament amb el seu curriculum vitae.

Acredita expériencia de més de cinc anys 10 punts

Acredita experiéncia de dos a cinc anys 6 punts
Acredita expériéncia inferior a dos anys 4 punts
No acredita experiéncia 0 punts
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L'acreditacié de la formacio del personal que I'empresa assigni, aixi com I'experiéncia professional
del/la coordinador/a , es realitzara en el moment de presentacio de I'oferta.

- C. ACORDS 1/0 CONVENIS AMB ENTITATS DEL TERRITORI. (maxim 5 punts)

Es valorara que I'empresa tingui acords o convenis de col-laboracié en matéria d’eficiencia i/o
pobresa energética amb entitats de Sant Adria de Besos i/o0 altres municipis.

No acredita cap acord/conveni 0 punts

Acredita un acord/conveni o més 5 punts

CRITERIS AVALUABLES SEGONS JUDICI DE VALOR (30 punts)

- C. PROPOSTA TECNICA
1. Descripcio técnica de la prestacio del servei (maxim 30 punts)

- Definicié dels objectius del servei i les accions vinculades als mateixos de manera clara i concisa
(fins a 10 punts)

Es valorara la coheréncia dels objectius i accions associades als mateixos, aixi com
I’'adequacioé amb I'organitzacio del servei.

« Ladefinici6 dels objectius del servei i les accions vinculades, no estan ben definides
0 no es consideren adequats: 0 Punts.

- La definicié dels objectius i accions és correcta, pero falta algun que es considera
imprescindible o es proposa algun objectiu que es considera inadequat: 5 punts.

« La definicié dels objectius del servei i accions vinculades estan definits de forma
clara i concisa, considerant-se optims pel desenvolupament del servei: 10 Punts.

- Descripcié de I'organitzacié del servei. ldentificacié de les necessitats del municipi en relacio a la
poblaci6 més vulnerable. Recollida de demandes de la poblacié. Tipus d'atencié que s’ofereix i
organitzacio de la mateixa. Estratégies per arribar a la poblacié més vulnerable (fins a 10 punts).

Es valorara la coheréncia i adequacio del plantejament d’organitzacié del servei en relacio a
les necessitats del territori i a la poblacié més vulnerable des d’un punt de vista energétic.

« Es planteja una organitzacié gens alineada amb els objectius i accions, que no
respon a les necessitats de la poblacié: 0 Punts.
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« L'organitzaci6 del servei s’adecua als objectius, perd no dona resposta a alguna de
les necessitats de la poblacié : 5 punts.

« Organitzaci6 definida de forma clara i concisa, considerant-se Optima pel
desenvolupament del servei i que respon a les necessitats de la poblacié a nivell
d’eficiencia i pobresa energeética, incidint especialment en la poblaci6 més
vulnerable: 10 Punts.

- Sistema de coordinacié amb entitats i serveis de territori. Definicié dels mecanismes de coordinacié
amb els serveis municipals que atenguin a poblacié vulnerable, aixi com entitats que operin a Sant
Adria de Besos, per tal de donar a conéixer les mesures d’estalvi energétic, aixi com els recursos
existents per la poblacié més vulnerable energéticament. (fins a 10 punts).

Es valorara I’encaix de les propostes de coordinacié amb serveis municipals i entitats de
Sant Adria, en relacié a I’organitzacié i els objectius del servei.

- Es planteja un sistema de coordinacié ambigu, poc clar i no alineat amb els objectius
i organitzacié del servei. : 0 Punts.

- El plantejament del sistema de coordinacié amb entitas i serveis municipals s'adecua
a part dels objectius i/o sistema organitzatiu del servei indicats : 5 punts.

« L’estructura i forma de coordinacié amb entitats i serveis municipals esta definida de
forma clara i concisa i s'adapta als objectius i organitzacié especificats pels servei:
10 Punts.

Quedaran excloses del concurs les propostes que no aconsegueixin el 50% de la puntuacié dels
criteris avaluables mitjancant judici de valor.

11.- Criteris de desempat:

S’aplicaran els criteris de desempat que determina l'art. 147.2 de la LCSP.

12.- Ofertes anormalment baixes:

Es consideraran, en principi, desproporcionades o temeraries les ofertes que es trobin en el
segulients suposits:

1. Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitaciéo en més de 25 unitats
percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a I'altra oferta.
3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la

mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo , s’excloura per al comput d’aguesta
mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a
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aguesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aix0, si entre elles existeixen ofertes
que siguin superior a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una
nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nimero
de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
guantia.

5. Excepcionalment, i atés l'objecte del contracte i circumstancies del mercat, I'6rgan de contractacio
podra motivadament reduir en un ter¢c en el corresponent plec de clausules administratives
particulars els percentatges establerts en els apartats anteriors.

6. Per ala valoracio de l'ofertes com a desproporcionades, la mesa de contractacio podra considerar
la relacié entre la solvéncia de I'empresa i I'oferta presentada.

13.- Termini de garantia: Vist que es tracta d'un contracte de tracte successiu i de resultat pero
gue els seus efectes s’esgoten en el moment de finalitzar les prestacions que conformen el seu
objecte, i que per tant aquest contracte no pot tenir cap efecte ni conseqiliéncia a posteriori, no es
preveu cap termini de garantia especifica del contracte.

14.- Garantia definitiva.

La corresponent a I'import del 5% del preu d’adjudicacio del contracte, exclos I'lVA.

15.- Responsable del contracte:

Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1 LCSP) el técnic redactor del plec de
condicions técniques que regeix la licitacio.

16.- Clausula social d’obligaci6 de contractar persones amb discapacitat per tal d’executar

el contracte:

En atencié al que disposa l'art. 129.1 de la LCSP, no s'estableix I'obligacié de contractar a
persones amb discapacitat per tal que participin en I'execucié del contracte.

17.- Clausula de Proteccid de Dades:

En aquesta licitacié es tractaran dades personals i ladjudicatari sera considerat
encarregat del tractament, en els termes de larticle 4.8) i 28 del RGPD i haura de
complir amb les obligacions recollides en el PCAP o en el contracte d'encarregat
de tractament.
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Condicions i finalitats del tractament

El tractament consistira en:

L'Oficina de pobresa i eficiencia energética pretén donar resposta a les necessitats d’assessorament
sobre eficiencia i/o pobresa energética de qualssevol ciutada/na de Sant Adria de Besos, i
especialment als col-lectius més vulnerables a nivell socio-econdmic; mitjancant assessoraments
personalitzats sobre: informacié de bons habits energetics, bons socials, i altres tramits amb les
grans empreses energéetiques. Aixi com assessoraments a nivell grupal a través de tallers.

El tractament consistira i es concretara en les seglients operacions i procediments:

Recollida X Adaptacié o Modificaci6
Estructuracié Extraccié

Registre X Comunicacié per transmissio
Conservacio X Interconnexié

Consulta X Limitacié

Organitzaci6 X Destruccio

Acarament Comunicacio X
Supressio Accés

Publicacio Alteracié

Difusio Recuperacio

Altra forma d'habilitacié d'accés

Altres tractaments

Les operacions de tractament s'efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament X

Per accés remot als equips del responsable del tractament

Mo4

Identificacio de la informacid afectada, objecte de tractament
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Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest encarrec el responsable
del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans X

Empadronats

Usuaris X

Clients

Contractistes

Alumnes

Treballadors

Personal Laboral

Personal Funcionari

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors

Persones discapacitades X

Altres

Categories de dades personals

Dades ldentificadores X
Dades relatives a caracteristiques personals X
Dades relatives a circumstancies socials. X

Dades académiques i professionals.

Dades de detalls d'ocupacié

Mo4
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Dades que aportin informacié comercial/comercials. X

Dades economiques, financers i d'assegurances. X

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils.

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals

Categories especials de dades.
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Retorn/destruccio dades tractades a la finalitzacio del contracte: (triar opcio)

a.- Retornar al'dorgan de contractacié les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacid. La devolucid ha de comportar I'esborrat total de les
dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de l'execucié de la prestacio. Per tal que quedi constancia s’haura d’enviar
omplert I'annex 3: Model de certificat de retorn.

La qual cosa s'informa als efectes oportuns.

RAMON ESPEJO ZAHINO
Data: 03/11/2025 16:51:12

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de A
verificacié 15707570300436513744 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag11/11

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



