Ajuntament
de Sant Adria de Besos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA PRESTACIO DEL SERVEI PER
PORTAR A TERME LA GESTIO DE L’OFICINA I?’ATENCIO A LA POBRESA
ENERGETICA | PROMOCIO DE L’EFICIENCIA ENERGETICA

1- OBJECTE DEL CONTRACTE:

Amb la finalitat de garantir I'accés als subministraments basics que, d’acord amb el que
estableix la Llei 24/2015, tothom hi té dret, és voluntat de I’Ajuntament assessorar a la
ciutadania i per vetllar perque les persones vulnerables puguin exercir els seus drets
energeétics davant les companyies subministradores i evitar els talls dels subministres.

D’altra banda, el confort energétic és indispensable per a la qualitat de vida de les persones,
pero és necessari promoure I'eficiencia energetica a les llars, per tal d'optimitzar els serveis i
reduir les despeses tarifaries dels subministraments i alhora no malbaratar els recursos del
planeta.

L'objecte d’aquest contracte, és la gestié de I'coficina d’atencioé pobresa energética i promocio
eficiencia energetica, creada al 2022, per contribuir a millorar la qualitat de vida de la
ciutadania i acomplir el dret als subministraments basics.

2- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI A DESENVOLUPAR PER L’EMPRESA:
L’oficina d’assessorament energetic ha de portar a terme les seguents tasques:

- Atenci6 al public: assessorament a persones i grups en matéria de pobresa
energetica i estalvi energetic.

» Detectar i cercar solucions a consums excessius.

« Ajudar a reduir les factures de subministraments a les persones segons la seva
situacio socio economica.

- Fomentar mesures d’estalvi energetic.

« Assessorament en diferents tramits: bo social, canvis de tarifa, discriminacié horaria,
pla de pagaments...

« Tallers formatius a nivell grupal, vehiculats a entitats que prestin la seva labor al
territori de Sant Adria de Besos.

- Coordinacié amb els serveis socials municipals i I'Oficina Local d’Habitatge, aixi com
amb les empreses subministradores d’energia.

» Altres funcions no explicitament relacionades que es considerin necessaries per a la
bona execucio del contracte.

3- HORARI | PERSONAL:
- Assignacio6 de I'equip:

* L'empresa adjudicataria designara dues persones per prestar el servei de forma
presencial. La seva dedicacio sera de 35 hores setmanals durant 44 setmanes a l'any. El
perfil professional de les persones que faran atencié al puablic és d’administratives, titulacio
de Batxiller, Técnic, FP2 o equivalent.

Durant el primer mes I'empresa adjudicataria fara una formacié especifica de 80 hores
minim en la branca de gestor energetic, sempre i quan el personal no hagi realitzat la
mateixa amb anterioritat.
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* | 'empresa adjudicataria designara una persona que fara les tasques de coordinacié i
supervisio i servira d’'interlocutora amb la persona responsable del contracte assignada per
I’Ajuntament. La seva dedicacio sera de 2 hores setmanals.

- Horari del servei: 35 hores a la setmana
* Dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 8 a 14,30.h
* Dijous de 8:30 a 14’30 i de 16 a 18h

- Horari d’atencio al public: 20 hores a la setmana.
* Dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de 9’30 a 13h
* Dijous de 9,30 a 13,30 i de 16 a 18.

- Horari de gestions i visites: 15 hores a la setmana.
L’horari d’atencio al public pot tenir petites modificacions respecte a les franges horaries.

Vacances: el servei romandra tancat 1 setmana per setmana santa, durant tot el mes
d'agost i 2 setmanes per nadal

4.- ESPAIS | MITJANS MATERIALS:

- Empresa adjudicataria

'empresa adjudicataria proporcionara els mitjans materials: 2 PC i 1
escaner/fotocopiadora, aixi com el material fungible que sigui necessari per al
funcionament ordinari del servei, inclos el manteniment dels equips i les llicéncies
dels PC. L’empresa adjudicataria també aportara 2 teléfons mobils per tal de realitzar
les comunicacions amb la persona responsable del contracte per part de I'Ajuntament
i fara el manteniment del material que aporta. Un cop finalitzat el contracte I'empresa
recuperara el material aportat.

« L’Ajuntament de Sant Adria de Besos
Proporcionara I'equipament d’oficina pel punt d’informacio i atencié al public que
contara amb dos punts de treball (dues taules, dues cadires, armariet tancat i cadires
per atencié a l'usuari) i disposara també d’'un espai polivalent que faci les funcions
d'aula-taller.

« Mitjans materials: I'Ajuntament també aportara el nimero de teléfon del Punt
d’Atenci6 amb 2 terminals fixes per realitzar I'atencié ciutadana i fara el seu
manteniment.

» L’Ajuntament es fara carrec de la neteja de I'oficina.
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5.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

« L’adjudicatari posara a disposicio de I'’Ajuntament el telefon de contacte i I'adreca de
correu electronic de la persona designada per coordinar el programa amb l'objectiu
de poder efectuar una atencié telefonica que faciliti el seguiment de les incidencies i
la seva resolucié, l'avaluacié de les actuacions engegades i l'assessorament
necessari perqué el programa es desenvolupi segons I'establert.

+ L'empresa adjudicataria ha de presentar un equip de treball amb una proposta
funcional i formativa ben definida. Es dona especial importancia a la formacio inicial
en matéria de legislacid energética, estalvi energeétic, bona gestié energética,
contractacio digital, accés a comptador electronic, canvis contractuals, tramits de Bo
social, i intervencions basiques eléctriques en habitatges, per als 2 administratius,
gue anira a carrec de l'adjudicatari, i es dura a terme durant el primer mes de
vigencia del contracte, amb un minim de 80 hores.

« L’adjudicatari haura de presentar un Pla de Substitucions per cobrir incidéncies i
baixes. L'empresa haura de substituir immediatament, amb un maxim de 7 dies
naturals, si s’escau, els professionals necessaris en cas de baixa o absencia d'un
professional per a la prestacié del servei. Les persones que substitueixin aquestes
baixes o absencies hauran de tenir el mateix perfil i requisits exigits i, en cas que
sigui necessari per la durada de la baixa /0o abséncia, també haura de fer la
formacio en materia de legislacioé energética.

+ L’adjudicatari haura de complir amb I'horari establert a I'apartat 3 d’aquest plec.

« L’adjudicatari ha de garantir en tot moment la qualitat del servei i I'atenci6 dels
usuaris.

+ S’establira una reunid mensual entre el coordinador de I'empresa adjudicataria i la
persona que designi I'Ajuntament per fer el seguiment del contracte, tasques de
supervisio i seguiment organitzatiu, i traspas de dades. A la finalitzacié de I'any, o en
el moment en que l'ajuntament ho requereixi, I'adjudicatari haura de presentar a
'ajuntament una memoria de valoracid del projecte, persones ateses, tramits
realitzats, etc..

+ L'empresa adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions fiscals,
laborals i tributaries, i les derivades de la contractacié del personal empleat, sera
també responsable dels danys i perjudicis que en la prestacié del servei, o0 amb
motiu de la mateixa, es puguin ocasionar a tercers o a bens municipals. Cal
significar que tot el personal que presti els serveis objecte del present contracte
dependra exclusivament de I'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre ells i
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I'Ajuntament de Sant Adria de Besos hi hagi cap vincle de dependéncia o se’n derivi
cap vincle laboral fruit d'aquesta prestacio de serveis.

« L’adjudicatari haura d'informar a I'’Ajuntament de qualsevol incidéncia o situacié que
afecti el bon funcionament del servei i s'haura de sotmetre, en tot moment, a les
indicacions i/o orientacions que faci I'ajuntament en relacié amb el servei prestat.

6- PENALITATS PER INCOMPLIMENT:

Les infraccions en que pugui incérrer I'adjudicatari en el compliment de l'objecte del
contracte es qualificaran en faltes lleus i greus, i tindran les sancions previstes al plec
administratiu d’aquest expedient:

Seran infraccions greus:

- No garantir la correcta execucié del servei ni en I'horari, ni en el contingut de les tasques
establertes en el plec, sense cap justificacié de forca major, per un periode igual o superior a
4 dies.

- La manca de resposta de I'empresa, via telematica o telefonica, davant qualsevol anomalia
o urgencia del servei en un periode de 4 dies habils.

Sancid: en tots dos punts anteriors, a partir del cinqué dia en que I'empresa no garanteixi la
correcta execucio del servei o davant la manca de resposta de I'empres davant qualsevol
anomalia o urgencia, s'imposara una penalitzacié de fins al 10% sobre el pressupost del
contracte, segons la gravetat de I'incompiment.

Seran infraccions lleus:

- La prestacié defectuosa del servei, en especial en I'atencié a les persones usuaries del
mateix.

- No disposar de les dades de gestio del servei per un periode superior a 15 dies.

- L’incompliment d’altres terminis especificats als plecs i no catalogats com a infracci6 greu.

Sancio: es portara a terme una penalitzacié econdmica de com a maxim un 0,5% del preu
mensual del contracte per cada infraccio lleu acreditada.

7- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

De I'l de marg al 31 de desembre de 2026, prorrogable per un any més, d'1 de gener fins a
31 de desembre de 2027.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes comencaran
en la data de formalitzacio, computant-se en aquella data I'inici dels seus efectes i finalitzant
en acabar el termini previst del contracte, comptabilitzant-se després les possibles
prorrogues.

8- PRESSUPOST | FORMA DE PAGAMENT:
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El pressupost anual del contracte és el que s’especifica en el quadre segtient:

PREU CONTRACTE (primer any) PREUS SENSE IVA PREUS AMB IVA 21%
1 de mar¢ a 31 desembre de 2026 76.032,00 € 91.998,72 €
Total contracte 76.032,00 € 91.998,72 €

En base a l'article 100 LCSP en el pressupost base de licitacio es desglossaran els costos
directes, indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinaci6. Per
aixo el pressupost de licitacié es pot dividir en els segiients costos:

- Salari agents energétics i coordinacié: 77 %.
- Despeses directes: formacio inicial i mitjans materials: 9 %
- Despeses indirectes: gestio de personal i marge d’empresa: 14 %

El preu maxim del contracte sera de 76.032,00 € anuals sense IVA, 91.998,72 € amb IVA,
a carrec de la partida pressupostaria num. 104 2310 22706

Forma de pagament: el servei es facturara mensualment, abans del dia 10 de cada mes i
es faran 12 factures i cada una sera d’'una dotzena part del contracte..

9-PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de donar estricte compliment a la
normativa reguladora de protecci6 de dades de caracter personal d’acord amb el que
determina el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccioé de dades) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals; aixi com a aquella altra normativa
reguladora de proteccid6 de dades de caracter personal que sigui d'aplicaci6 durant la
vigencia del contracte i que no contradigui, s'oposi o sigui incompatible amb el Reglament
(UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018.

L'empresa adjudicataria també donara compliment a les previsions establertes a la Llei
organica 1/1982, de 5 de maig de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge i la resta de normativa d’aplicacio.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades obtingudes i
quedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de mantenir una vegada
finalitzat el contracte. En aquest sentit, haura d’adoptar les mesures d’indole técnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les dades obtingudes.
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En cas que un tercer faci el tractament de dades per compte de I'adjudicatari, en el marc de
I'execucié del contracte, el tercer i l'adjudicatari hauran de formalitzar un contracte al

respecte.

Una vegada finalitzada la prestacio, I'adjudicatari retornara tota la informacio i destruira
qualsevol suport o document en que constin les dades personals dels usuaris.

RAMON ESPEJO ZAHINO
Data: 03/11/2025 16:55:25
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