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1. ANTECEDENTS

El Parc Natural de la Serra de Collserola és un espai natural protegit d’alt valor natural, patrimonial i
paisatgistic que esta ubicat al bell mig de I’Area metropolitana de Barcelona, on viuen 3,5 milions de
persones. D’aquesta manera, Collserola aporta importants beneficis vitals al conjunt de la poblacié, essent
especialment significatius aquells que tenen a veure amb I'Us public, incloent-hi alternatives de lleure, gaudi
del temps lliure i com entorn per portar a terme propostes d’educacio i sensibilitzaciéo ambiental. No en va,
any rere any visiten Collserola un important volum de persones (les darreres dades de 2023 indiquen un
total de 5.133.780 visites).

El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (d’ara endavant el Consorci), organ gestor de |'espai
natural protegit, té encomanada la gestid del lloc web divulgatiu del Parc Natural de la Serra de Collserola
(https://parcnaturalcollserola.cat/, d’ara endavant el web). El web és una eina clau per complir amb els
objectiu de gestio del Parc Natural, entre els quals hi ha difondre la informacié sobre:

- Leslinies de gestid de I'espai natural protegit.

- Lalegislacio, normativa i planejament vigents.

- Les bones practiques durant la visita.

- Elsvalors de I'espai natural protegit (biodiversitat, patrimoni, funcions, beneficis, etc.).

- Les activitats culturals i turistiques que es desenvolupen i els equipaments culturals vinculats a
I’espai natural protegit.

- L'actualitat generada pel Consorci i els actors vinculats al Parc Natural (noticies, avisos, notes de
premsa, etc.).

- Elsrecursos educatius generats per a I'Us general.

- Entre d’altres.

El 2024, el web va tenir més de 120.000 usuaris Unics i va superar les 320.000 visites, gairebé la meitat de les
quals relacionades amb tematiques i recursos per a I’is public del Parc Natural, com les arees de lleure, els
itineraris, els equipaments del Consorci o I'agenda d’activitats. L’altra meitat fou cerques d’informacio
d'altres ambits, com la biodiversitat (cataleg de vertebrats del Parc Natural, seguiment de rapinyaires de la
Magarola, etc.), el patrimoni cultural de Collserola (fonts, ermites, etc.) i consultes sobre I'actualitat en la
gestid del Parc Natural.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1. Definicid de I'objecte del contracte

Es objecte de la present memoria técnica descriure les necessitats i caracteristiques de la contractacié de
serveis promoguda pel Servei d’Estratégia del Consorci sent I'objecte del contracte els serveis d’allotjament,
manteniment, suport técnic i desenvolupament de projectes del web del Parc Natural de la Serra de
Collserola.

El Codi CPV que corresponen és:

e 72212224-5 serveis de desenvolupament de software d’edicié de pagines web
e 72415000-2 Serveis d'allotjament d'explotacié de llocs web
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La present contractacio no es divideix en lots perqué la realitzacié independent de les diverses prestacions
compreses en I'objecte del contracte en dificultaria I'execucioé correcta des del punt de vista técnic.

2.3. Necessitat i idoneitat del contracte

La present contractacid es promou donada la insuficiencia mitjans personals i materials:

e Insuficiéncia de mitjans personals: La prestacio a realitzar és molt especifica i el servei requereix ser
portat a terme per personal amb formacio especialitzada, per a la qual el Consorci no disposa en
plantilla d’aquest personal.

e Insuficiéncia de mitjans materials: el Consorci no compta amb els mitjans materials apropiats per
poder donar compliment a I'objecte del contracte que precisa.

e Estracta d'un servei amb una alta especificitat, tant de coneixements necessaris com de personal
amb la formacié adequada, per la qual cosa és necessari i beneficids per a I'administracio disposar
d’un especialista per a la prestacio del servei de referencia.

En conclusid, resulta necessari i idoni comptar amb aquest suport extern.

2.4. Descripcid detallada dels serveis

Concretament, els serveis a proporcionar durant I’execucid del contracte en coordinacié amb els técnics
responsables del Consorci sén:

2.4.1. Serveiinicial de migracid i actualitzacié del programari

A l'inici del contracte, es contractara aquest servei que inclou:

- Migracio del web als nous servidors, en cas que sigui necessari, realitzant una copia de seguretat i
garantint el permanent funcionament del web.

- Actualitzacié del programari de I'arquitectura web a les versions més actuals que permetin mantenir
la seguretat i funcionalitat web. S’haura d’actualitzar les versions del Wordpress i dels programaris
de servidor que requereix (php, mysql, etc.).

- Realitzar una copia del web en un entorn de prova amb les noves versions implementades i realitzar
els canvis corresponents per assegurar el correcte funcionament de tots els apartats web (ginys, codi
personalitzat, estils, etc.).

La durada d’aquest servei, que es realitzara a I'inici del contracte, s’haura de complir en el termini maxim
d’un mes des de la signatura del contracte. Es podra acordar, de mutu acord entre el Consorci i el
contractista, 'ampliacié d’aquest termini per causes técniques justificades.

2.4.2. Servei de manteniment, suport técnic i allotjament:

Aquest servei es prestara de manera continua i inclou:
Manteniment de les funcionalitats del web

e Garantir la correcta visualitzacio en tots els dispositius i plataformes
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o Garantir una correcta visualitzacio adaptativa (responsive) de totes les pagines, tant en
suport escriptori com en mobil i tauleta, adaptant el disseny més optim per a cada suport.

o Garantir el correcte funcionament, com a minim, a les darreres versions dels navegadors
Google Chrome, Firefox, Safari i Edge.

e Assegurar que el codi del front-end i del back-end (HTMLS5, CSS, JavaScript i components del
servidor) s’ajusta als estandards de desenvolupament establerts, fomentant una arquitectura
modular que permeti I’escalabilitat i el manteniment eficient del lloc web.

e Garantir el correcte compliment del que indiqui I'autoritat espanyola de proteccié de dades pel que
fa al sistema de rebuig o acceptacié de galetes (cookies) per part de I'usuari.

e Millores i manteniment de la base de dades, garantint el compliment de la legislacid vigent de
proteccié de dades.

Resolucié d’incidéncies

e Laresolucié de qualsevol incidéncia relacionada amb la programacié del web i/o infraestructura del
servidor d’allotjament, duent a terme les accions necessaries de coordinacid entre equips i escalant
els problemes al propi proveidor del servidor en cas necessari.

Posicionament web

e Informe anual d’estadistiques d’usuaris, visites, pagines principals visitades i altres estadistiques clau
d’analisi de I'Us del web.
e Revisid i millora del SEO del web.

Auditoria de funcionament i optimitzacié

e Realitzacié d’almenys una auditoria anual de I'estat del web (funcionament) incloent les propostes
de millora necessaries per resoldre les possibles incidéncies i els terminis de resolucié. Aquesta
auditoria en format informe caldra entregar-la al responsable del contracte del Consorci un mes
després que aquest ho requereixi a I'empresa. En tot cas, I'empresa haura de realitzar 'auditoria
abans de la finalitzacié de la vigéncia del contracte o de les possibles prorrogues.

e Implementar les actualitzacions oportunes de les noves versions de programari de I'arquitectura del
sistema quan sigui necessaria, realitzant les comprovacions de compatibilitat que garanteixin el bon
funcionament integral del web.

e Tasques d’optimitzacio del web, per millorar el rendiment, I’estructura organitzativa, funcionalitat de
les rutes de navegacié, etc.

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta a les necessitats de programacié i manteniment que es
plantegin durant el periode de vigéncia del contracte, seguint els mateixos criteris definits en aquest punt.

Els requisits técnics i de seguretat especifics de I'allotjament a complir per part de 'empresa sén els
seguents:

- Allotjar el web a un servidor d’allotjament extern.

- Assegurar el correcte dimensionament dels servidors durant la vigéncia del contracte, amb la
previsié d’augment d’espai d’emmagatzematge durant el transcurs del contracte i les possibles
prorrogues.

- Donar compliment a les disposicions legals vigents en matéria de proteccié de dades personals.
Totes les dades personals facilitades o processades en virtut d'aquest contracte, aixi com les
aplicacions que correspongui, es mantindran exclusivament dins dels limits de la Unié Europea (UE).
L’empresa es haura d’'emmagatzemar, processar i mantenir totes les dades personals en servidors
ubicats dins de la UE. Aixo garanteix la conformitat amb les lleis i regulacions de proteccid de dades
del RGPD, aixi com el compliment de les garanties de seguretat i privacitat previstes normativament.
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- Per garantir la seguretat de les dades, es prendran les mesures de seguretat estandard de la
industria, com el xifratge de dades, el control d'accés, la monitoritzacio i I'auditoria, aixi com altres
practiques de seguretat adequades. Aquestes mesures seran implementades per |'entitat
responsable de la proteccid de dades i es mantindran vigents, fins i tot, després de la vigéncia del
servei per tal d’assegurar la proteccio i confidencialitat de les dades personals.

- Disposar d’un pla de seguretat i garantir el compliment, i que inclou:

o Els procediments d’actualitzacié programada del programari, components i dependéncies
del lloc web.

o La planificacid i execucioé de copies de seguretat (backups) periodiques (mensuals), amb
verificacid de la seva integritat (completa i funcional).

o Els mecanismes de restauracio per garantir la recuperacié del servei en cas d’incidéncia.

o Els plans de contingéncia i resposta davant desastres que assegurin la preservacio i
recuperacié de les dades associades.

- Realitzar el canvi de servidors en cas que sigui necessari, amb la consegiient elaboracié de
I'estrategia de migracio, revisié del codi, dels requisits de I'allotjament i de la seva seguretat,
I’execucid de la migracid en si i el seguiment necessari per assegurar I'exit i el bon funcionament.

- Deteccid i bloqueig de possible atacs de seguretat.

- El monitoratge actiu de la infraestructura d’allotjament aixi com del web per a la deteccid precog de
qualsevol anomalia.

- L’empresa haura de facilitar al Consorci les credencials d’accés pertinents a les plataformes de gestio
del web que el contractista utilitzi per a I’execucié del contracte si aixi ho requereix el Consorci pel
correcte funcionament i supervisié dels serveis contractats.

2.4.3. Servei de creacid de nous desenvolupaments web

El Consorci podra sol-licitar la creacié de nous desenvolupaments web (projectes). Entre aquestes, es podra
sol-licitar millores per a la implantacié de noves utilitats, integracions en la propia aplicacié o externes a
aquest sistema informatic o altres serveis.

El procediment a seguir per a la peticid d’aquest servei sera el seglient:

1. Sollicitud del projecte per part del Consorci. Aquest projecte s’haura de detallar amb tota la
informacié disponible i haura d’anar acompanyada d’una descripcié.
2. El proveidor disposara d’un termini de presentacié del pressupost maxim de cinc (5) dies laborables
des de la sol-licitud, que haura d’incloure:
a. Pressupost d’hores del projecte a realitzar
b. Descripcio detallada del projecte
c. Terminis estimats de realitzacio
d. Documentacié i informacid necessaria
e. Manteniment posterior
3. Una vegada finalitzat el projecte, i sempre amb el previ vistiplau del responsable del contracte, el
proveidor podra facturar les hores registrades en el projecte.

2.5. Arquitectura del sistema

Actualment, I'arquitectura del web del Parc Natural de la Serra de Collserola és la seglient:

- Wordpressv 6.6.1

- 2 bases de dades en mysql (MariaBD)
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Parc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

- Eldisseny del web és una personalitzacid de la plantilla genérica “Uncode child”.
- 40 GB d’espai en disc
- 600 paginesi 637 entrades
- 60 extensions actives (plugging) (algunes d’elles amb necessitat d’actualitzacié: 37 amb avis
d’actualitzacid, 10 de les quals requereixen a la vegada una actualitzacié dels softwares del servidor)
- 80 scripts presonalitzats (plugging Snippets)
- 3idiomes (catala, castella i anglés), sent I'idioma principal el catala, amb traduccions del castella
(aproximadament el 50% de les pagines fixes traduides) i anglés (10% pagines fixes traduides).
- Catalegs personalitzats basats en bases de dades que han donat lloc a pagines o entrades Uniques
per cada concepte. Per exemple:
o Cataleg del patrimoni construit: https://parcnaturalcollserola.cat/patrimoni-construit/
o Cataleg d’arbres singulars: https://parcnaturalcollserola.cat/arbres-singulars/
o Cataleg d'itineraris: https://parcnaturalcollserola.cat/itineraris/
o Cataleg de la pagesia de Collserola: https://parcnaturalcollserola.cat/linies-de-gestio/medi-
natural/pla-agropecuari/cataleg-de-productors/
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2.6. Horaris de prestacio dels serveis

La prestacio del servei d’allotjament i manteniment ha d’estar operatiu permanentment per resoldre
qualsevol incidencia urgent del funcionament del web.

L’atencid a consultes i peticions del Consorci s’haura de resoldre en un termini maxim de 24 hores en dies
laborables donant una primera resposta a les gliestions plantejades i, en tot cas, donar una indicacié de
guan es podra oferir un resposta completa.

La resolucié d’incidencies de funcionament lleus seran en un termini maxim de 48h. En cas d’incidéncies de
funcionament greus |'atencié i resolucié sera maxim de 4 hores en qualsevol moment.

2.7. Plataforma d’execucid i seguiment de les tasques i incidéncies vinculades al contracte

Per tal de fer seguiment dels serveis i tasques vinculades al contracte es treballara conjuntament per part del
Consorci i del contractista amb una eina o plataforma de generacio de tiquets d’incidencies i de peticions de
millores. Aquesta eina/plataforma ha de servir per poder llistar i calendaritzar les tasques peticionades per
part del Consorci i informar sobre I'estat d’execucid d’aquestes per part del contractista. Aquesta plataforma
ha de tenir la funcionalitat de “tiquet d’incidéncia” i la categoritzacid del tipus d’incidéncia (segons urgencia,
importancia, ambit del web, etc.).

Alhora, aquest entorn de treball ha de sevir per calcular el comput d’hores de serveis de creacidé de nous
projectes web a peticié del Consorci i servira per a la generacié de la facturacio pertinent.

Aquesta plataforma I’haura de generar i habilitar el contractista, assumint tots els costos que se’n derivin.

La llengua vehicular del contracte i de la plataforma sera en catala. Per motius técnics justificats, I'eina o
plataforma de seguiment podra ser en castella.

3. CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

3.1. Pressupost base de licitacio

Ili Generalitat
Y de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona !.
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3.1.1. Preus

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Collserola

El pressupost base de licitacid de la contractacid, formulat en termes de preus unitaris, es fixa en la quantitat
anual de 9.917,36 € IVA exclos i 12.000,00 € IVA inclos.

L'IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 2.082,64 €.

Els preus unitaris maxims de licitacio s’estableixen pels imports seglients:

Concepte

Preu unitari (IVA exclos)

Servei inicial de migracié i actualitzacié del programari (servei 2.500,00 €
Unic previst a l'inici del contracte)

Servei de manteniment, suport técnic i allotjament web 5.200,00 €/any

Servei de creacid de nous desenvolupaments web 55,00 €/h

NIF: P-0800066 - C
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Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris maxims definits com
a tipus de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost base de licitacid, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord amb les
estimacions de les prestacions a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una obligacié de
despesa per part del Consorci, ates que aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin
durant I'execuci6 del contracte.

El pressupost base de licitacid, segons el que s’estableix en I'article 102.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Publico, supera els costos del personal segons les taules salarials
establertes en el XIX Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinid
publica, que resulta d'aplicacio per a la determinacio dels costos de personal.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que comprén la present contractacié. En
abséncia d’algun preu unitari es considerara que I'oferta es correspon amb el preu unitari tipus de licitacié.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d'insuficieéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I’art. 100 LCSP i concordants.

3.2. Existéncia de credit

La despesa derivada d’aquesta contractacié de 12.000,00 € IVA inclos, es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 2.3260.22602 del pressupost del Consoreci.

La previsié d’inici és I'1 de gener de 2026.

Amb la condicié de que per a 'esmentada despesa existeixi consignacié adequada i suficient en els
corresponents pressupostos.

En cas que el contracte s’adjudiqui en una data diferent a la prevista, s’ajustaran els imports.

3.3. Durada del contracte i possibles prorrogues
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Parc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

3.3.1. Quantaladurada:
El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 1 any a comptar des de l'inici de la prestacié objecte
del contracte.

La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’acord amb I'article 35.1.g) LCSP.

3.3.2. Quant ala prorroga:
El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les
prorrogues, pugui excedir de 4 anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacié minima
de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

3.4. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordants de la LCSP, és de
47.603,32€ IVA exclos.

Es té en compte les possibles modificacions del contracte que es preveuen en el punt 5.3.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Preu base Modificacié del

Anualitat Periode | contracte (maxim 20%)
(IVA exclos) N
(IVA exclos)

1r any Vigencia inicial del contracte 9.917,36 € 1.983,47 €
2n any Prorroga 1 9.917,36 € 1.983,47 €
3rany Prorroga 2 9.917,36 € 1.983,47 €
4t any Prorroga 3 9.917,36 € 1.983,47 €

4. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié harmonitzada i no és
susceptible de recurs especial en materia de contractacid, es dura a terme mitjangant procediment obert
simplificat i adjudicacié amb més d’un criteri d’adjudicacid, en virtut d’alld que estableixen els articles 145,
146, 159 i concordants de la LCSP.

S’estableix un maxim del 25% de judici de valor en els criteris d’adjudicacio, sent preferentment automatics.

4.1. Presentacio de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacid, mitjangant I'eina
Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible en el
perfil de contractant indicat en la clausula 1.8 del present plec.
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Collserola

Per participar en aquesta licitacid, s’haura d’estar préviament inscrit al Registre oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya
(RELI) en la data final de presentacioé d'ofertes, o bé, cas de no estar-hi inscrit, també s’admetra la proposicié
del licitador que hagi presentat la sol-licitud d’inscripcié al Registre corresponent, junt amb la documentacié
preceptiva, sempre que dita sol-licitud s’hagi presentat en data anterior a la data final de presentacio
d’ofertes i no s’hagi rebut cap requeriment d’esmena.

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document “Instruccions sobre I’is de
mitjans electronics en els procediments de contractacié” publicat en el perfil de contractant.

La documentacid haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, signada
electronicament, en dos sobres en els termes seglients:

SOBRE A

== Contindra la documentacié administrativa i la tecnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un
judici de valor seglent:

a) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a contractar
amb I’Administracio, d’acord amb el model que consti com a annex al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens
perjudici d’allo establert a la clausula 1.18) del present Plec.

b) Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor.
e Memoria técnica de maxim 15 pagines (inclos la portada i index) amb els continguts
seglents:

o Descripcié de I'empresa i de I'equip del contractista i els perfils professionals dels
que es disposa. En cas que es prevegi la subcontractacié d’algun servei (per
exemple, I'allotjament web), descripcié de 'empresa subcontractada i plataforma
de gestio.

o Descripcié detallada de I'experiéncia técnica en projectes similars.

Model d’informe anual d’estadistiques del web
o Proposta d’entorn i d’eina de treball per a la coordinacié i seguiment de
I’execucié del contracte.

(¢]

ADVERTENCIA

La documentacio que conté el sobre precedent no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicid dels criteris avaluables de forma automatica.
L'incompliment d’aquesta obligacid implica I'exclusid de la licitacioé.
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automatica seglient:

'empresa .............. ,en

compromet a portar-la

"EISr./La Sra.....ccuenen.

amb numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada a........... (=1 (=] T
nuam.......... , (persona de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , telefon nim.

ParC Natural Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
de Collserola

Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

SOBRE B

Contindra la proposicié economica i la documentacié técnica relativa als criteris avaluables de forma

a) Proposicié economica. En tractar-se de preus unitaris, la proposicié economica, basada en el preu,
haura d’ajustar-se al model seglent:

......................... amb NIF ndm................., en nom propi / en representacio de
qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... ,endata..... i

.................... ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacié

relativa a la contractacio dels serveis de suport en I’execucié del Programa de Comunicacié del Consorci es

a terme amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de

Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, pels preus unitaris segiients:

OFERTA LICITADOR
. Total preu
e s Preu unitari . .
Preu unitari maxim ofertat (€) Tipus % | Import unitari ofertat
(€) (IVA exclos) (IVA exclos) IVA IVA (€) (€)
(IVA inclos)

i actualitzacid de
I'arquitectura web

Servei inicial de migracié

2.500,00 €/any

suport técnic i
allotjament web

Servei de manteniment,

5.200,00 €/any

Servei de creaci6 de

web

nous desenvolupaments 55€/h

(Data i signatura)."

b) Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacio avaluables de forma automatica.

S’haura de presentar un document signat pel representant de I'empresa que inclogui el seglient
model de formulari i s’inclogui com annex la documentacid annexa justificativa:

Criteri

Descripcio Opcions (marcar una sola casella per cada criteri)

Millora respecte
els temps de
resolucio
d’incidéncies

El licitador es compromet a
prestar el servei de resolucid
d’incidéncies lleus en un

Menys de 2 hores
Menys de 6 hores
Menys de 12 hores
Menys de 24 hores

ooogoo
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Parc Natural
de Collserola

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

termini maxim inferior a ]
I'establert al plec técnic.

El temps minim establert en el plec técnic

Proposta i execucio
de millora de
I'estructura i
contingut actual
del web

El licitador podra oferir una O
millora consistent en plantejar
una proposta de
reestructuracio i [l
reorganitzacié dels continguts
del web actual. Caldra que
aquesta proposta impliqui una
millora de la distribuci6, fent- O
la més dinamica i atractiva,
agil i intuitiva per a l'usuari.
S’haura de presentar durant
els tres primers mesos des de
Iinici del contracte.

El licitador es compromet a presentar i
implementar la proposta de
reestructuracié dels continguts del web.
El licitador es compromet a presentar la
proposta de reestructuracio dels
continguts del web, sense incloure la
implementacio.

El licitador no es compromet ni a
presentar ni a desenvolupar la
reestructuracié dels continguts del web
dins la seva oferta.

Auditories
periodiques de
'estat del web

El licitador pot oferir una
frequiencia d’auditories
periodiques de I'estat del web
major que 'establert al plec
técnic.

oono

Bimensual

Semestral

Freqiéncia minima establerta en el plec
tecnic

a) Solvencia economica i financera:

4.2. Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions de solvencia segiients:

Mitjans (Article 87 LCSP) Import minim

Acreditacié documental

Volum anual de negocis en I'ambit del 30.000 €
contracte, referit al millor exercici dins
dels tres darrers anys

Declaracio de I'empresari en que
indiqui el volum de negocis global de
I’empresa i comptes anuals o altra
documentacio justificativa

b) Solvencia professional o técnica:

NIF: P-0800066 - C
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Collserola

I'objecte del contracte, en el serveis s’hagin realitzat en entitats del
curs dels darrers tres anys, sector privat, mitjangcant un certificat
que inclogui objecte expedit per 'empresa destinataria

import, dates i el
destinatari, public o privat,
signada pel representant
legal de 'empresa.

d’aquests treballs/serveis o, a falta
d’aquest certificat, mitjangant una
declaracid signada pel representant
legal de 'empresa licitadora
acompanyada dels documents en poder
ser que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

d'aquesta.

a) Titols academics i
professionals de I'empresari | coordinador que compleixi:
i dels directius de I'empresa
i, en particular, del
responsable o responsables
de I'execucid del contracte Personal técnic adscrit al
aixi com dels técnics contracte que compleixi:
encarregats directament

Responsable del contracte i Titols oficials i Curriculum.

- Grau en enginyeria
informatica o similar.

- Formacié post-obligatoria
en programacié web
(Wordpress, HTML, PHP,
etc.)

- Formacié post obligatoria
en disseny grafic web

substituir.

d’ells:

En cas que es produeixi qualsevol modificacid a la composicid de I'equip de treball proposat per
I'adjudicatari, haura de garantir que la persona que es proposi a substitucié acrediti com a minim el mateix
coneixement i experiéncia que la persona sortint i caldra que el membre entrant disposi de tota la
transferéncia de coneixement necessaria aportada pel membre sortint i/o I'equip.

El Consorci es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d'alguna de les persones de els perfils que
I'adjudicatari hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de coneixement, incompliment de
tasques i/o fites, abséncies, etc. Qualsevol que consideri degudament justificada i que I'adjudicatari haura de

4.3. Criteris d'adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-preu seran,
de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (75 %)

punts)

- Preus oferts..........cceeeeerenennnnnnnn fins @ 45 punts

1) Preu unitari ofert pel Servei inicial de migracié i actualitzacié de I'arquitectura web (fins a 5

Es calculara segons la formula:
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P, =[1-

P,=|1-

v

P 1—

v

Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié (preu unitari maxim)

2) Preu unitari ofert pel servei de manteniment, suport técnic i allotjament web (fins a 20 punts)
Es calculara segons la férmula:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié (preu unitari maxim)

3) Preu unitari ofert pel Servei de creacié de nous desenvolupaments web (fins a 20 punts)
Es calculara segons la férmula:

Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié (preu unitari maxim)

- Millora respecte els temps de resolucié d’incidencies..........cccccevviiiiiiininieinieienenenene. fins a 10 punts

- Menysde 2 hores........ 10 punts

- Menys de 6 hores........ 8 punts

- Menysde 12 hores........ 4 punts

- Menys de 18 hores........ 2 punts

- Eltemps minim establert en el plec tecnic........ 0 punts

- Proposta i execucid de millora de I’estructura i contingut actual del web.....................fins a 10 punts

- Ellicitador es compromet a presentar i implementar la proposta de reestructuracio dels
continguts del web........ 10 punts

- Ellicitador es compromet a presentar la proposta de reestructuracié dels continguts del web,
sense incloure la implementacié........ 5 punts

Ov - Om

X P
IL

OU - Om

X P
IL

Ou - Om

X P
IL
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- Ellicitador no es compromet ni a presentar ni a desenvolupar la reestructuracié dels
continguts del web dins la seva oferta........ 0 punts

- Auditories periodiques de I'estat del web.........cccceeeiiiiiiriiiiiiiiininininininneeeeeeeeeeeeeeeeeeeena fins @ 10 punts

- Bimensual
- Semestral
- Frequéncia minima establerta en el plec técnic........ 0 punts

........ 10 punts
........ 5 punts

CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (25 %)

Es valorara:

Es valora:

formula segiient:

B\ =10 o T T I T ol ot PPN i | - 7.4 « 11141 13
Es valorara de la segiient forma:

- Descripcidé de 'empresa i de I'equip del contractista i els perfils professionals dels que es disposa.

o Presentacid de 'empresa clara i detallada.
o Descripcié resumida amb la informacid significativa de I'equip professional.
o Estructura de la informacid entenedora i professional.

Fins a un maxim de 2 punts

- Experiéncia técnica en projectes similars.
o Descripcio contextualitzada d’experiéncies en gestié de I'objecte del contracte en context
similar al Consorci.
Fins a un maxim de 3 punts

- Model d’'informe d’estadistiques web:
o Contingut i qualitat de les dades i index que es recullen
o Estructura de I'informe ordenadai clara
o Aplicabilitat en la millora en la gestié del web
o Inclusié d’una apartat de millores
Fins a un maxim de 12 punts

- Proposta d’entorn i d’eina de treball per a la coordinacid i seguiment de I'execucié del contracte.

o Inclou un sistema d’obertura i tancament de tasques i tiquets d’incidencia clara i
operativa.

o Permet un facil seguiment de I'execucid del contracte

o Permet calendaritzacid i prioritzacié de tasques

Fins a un maxim de 8 punts

Amb I'objectiu de garantir una millor distribucid de les puntuacions i afavorir la qualitat de les ofertes
presentades, en cas que es presentin 2 o més proposicions, s’aplicara, a cadascun dels subcriteris, la

NIF: P-0800066 - C

CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original

15

Ili Generalitat
Y de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona !.

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Memoria GESTIO ADMINISTRATIVA X2025000848

i ifi o R - - X - SIGNATURES .
Sﬁg'eﬁ?%mﬁi;?;[i}?‘”‘)' C0050ac8-9bba-49d2-9d50-ccBef2673Ma6 | T CE R ARD POCULL BELLES - (TCAT) - Carrec: Técnic d'Estratégia

Identificador document original: ES_L01081000_2025_5137502 2.- MARTA DONORO MOYA - (TCAT) - Carrec: Cap del Servei d'Estratégia
Data d'impressi6: 03/12/2025 12:05:24
Pagina 16 de 25

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Parc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

VTop

Pop= P X ——
op VTmv

Pop = Puntuacid criteri de I'oferta a puntuar
P = Puntuacié maxima del criteri
VTop = Valoracid técnica del criteri de I'oferta que es puntua

VTmv = Valoracid técnica del criteri de I'oferta millor valorada

Aquesta formula només s’aplicara en el cas que la valoracié dels subcriteris d’una o de més ofertes
superi el 60 % de la valoracié que es pugui donar com a maxim. En el cas que cap empresa obtingui una
valoracié superior al 60 %, la puntuacié obtinguda sera igual a la valoracié obtinguda.

En aquest suposit, s’aplicara la formula en cas que una o més ofertes superi el seglient llindar dels punts:

Subcriteri Maxim Llindar

Descripcid de 'empresa i de I'equip del contractista i els perfils professionals 2 punts 1,2 punts
dels que es disposa

Experiéncia técnica en projectes similars 5 punts 3 punts

Model d’informe d’estadistiques 10 punts 6 punts

Proposta d’entorn i d’eina de treball per a la coordinacié i seguiment de 8 punts 4,8 punts
I’execuci6 del contracte

Es considera que aquest Ilindar del 60 % per aplicar la férmula de puntuacid de cada criteri o subcriteri,
garanteix que només s’apliqui la férmula de puntuacid en el cas que hi hagi ofertes valorades de forma
molt positiva, afavorint per tant la qualitat de les ofertes.

Aquesta formula es basa en la Directriu 1/2020 de la Generalitat de Catalunya per als criteris o subcriteris
sotmesos a judici de valor. Aquesta directriu estableix que el llindar minim d’aplicacid és el 50 %.

TAULA RESUM: PUNTUACIO MAXIMA DE CADA CRITERI AVALUABLE

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (75 %)

Preu unitari ofert pel servei inicial de migracid i actualitzacio de I'arquitectura web 5 punts

Preu unitari ofert pel servei d’allotjament, manteniment i suport 20 punts

Preu unitari ofert pel servei de desenvolupament de millores al web 20 punts

Millora respecte els temps de resolucié d’incidéncies 10 punts

Proposta i execuci6 de millora de I'estructura i contingut actual del web 10 punts

Auditories periodiques de I'estat del web 10 punts

CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (Memoria tecnica) (25 %)

Descripcid de 'empresa i de I'equip del contractista i els perfils professionals dels que es disposa 2 punts

Experiéncia técnica en projectes similars 5 punts
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Model d’informe d’estadistiques 10 punts

Proposta d’entorn i d’eina de treball per a la coordinacid i seguiment de I’execucié del contracte 8 punts

En tot cas, el Consorci es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les
condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo
desert en els termes d’allo que disposa I'article 150.3 LCSP.

4.4, Criteris de desempat

En cas d’igualacid de proposicions, els criteris per al desempat seran, tenint en compte les dades en el
moment de finalitzacié del termini per a la presentacié d’ofertes, per ordre de prelacio, els segients:

a) Percentatge més alt de dones a la plantilla de 'empresa.
b) L'empresa que acrediti tenir un pla d’igualtat, sense estar-hi obligada.

c) L’'empresa que acrediti mesures encaminades a evitar les discriminacions laborals i assolir la igualtat
o la consolacié laboral, personal i familiar de les persones adscrites a I’'execucié del contracte.

d) Percentatge més alt de persones treballadores amb discapacitat superior al 2% en la plantilla de
I'empresa.

A aquests efectes, en el cas d’empreses amb menys de 50 persones treballadores fixes, al % de
persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla que acreditin caldra sumar-li un 2%, amb la
finalitat de, en el seu cas, poder fer la comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les
empreses amb més de 50 persones treballadores fixes.

Si diverses empreses licitadores queden igualades tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’'un percentatge més elevat de persones
treballadores fixes amb discapacitat.

e) Percentatge més alt de persones treballadores en situacié d’exclusié social.
f) Percentatge més baix de contractes temporals a la plantilla de I'empresa.

g) En cas de persistir I'empat, la situacié de desempat es resoldra mitjangant sorteig que es dura a
terme en acte public, previa la convocatoria preceptiva.
4.5. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

4.6. Ofertes anormalment baixes

Per determinar que una proposicié no pot ser complerta per ser anormalment baixa, es consideraran
globalment els criteris objectius fixats contrastats amb |'oferta presentada, d’acord amb els parametres
objectius per a cadascun dels criteris segiients:

e Esconsidera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser completes, a
consequiéncia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats, la indicacié d’un preu inferior als

17

Ili Generalitat
Y de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona !.

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix

NIF: P-0800066 - C

CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Memoria GESTIO ADMINISTRATIVA X2025000848

i ifi o R - - X - SIGNATURES .
Sﬁg'eﬁ?%?{nﬂﬁi;?;ﬁ?‘”‘)' C0050ac8-9bba-49d2-9d50-ccBef2673Ma6 | T CE R ARD POCULL BELLES - (TCAT) - Carrec: Técnic d'Estratégia

Identificador document original: ES_L01081000_2025_5137502 2.- MARTA DONORO MOYA - (TCAT) - Carrec: Cap del Servei d'Estratégia
Data d'impressi6: 03/12/2025 12:05:24
Pagina 18 de 25

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Collserola

costos salarials minims per categoria professional, segons el conveni laboral vigent (referéncia del
conveni estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercat i de I'opinid
publica, codi de conveni nim. 99001355011983).

e Tanmateix, s’entendra que |'oferta esta incursa en presumpcié d’anormalitat, als efectes de I'article 149
de la LSCP, quan es donin els segiients suposits:

o Que l'oferta economica sigui inferior en més d’un 20 % en el preu unitari de licitacid.

e Entot cas, d’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP es rebutjaran les ofertes incurses inicialment
en presumpcié de baixa anormal si es comprova que sén anormalment baixes perqué no compleixen les
obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, en matéria ambiental, social o laboral establerta
en el Dret de la Unid, en el Dret espanyol, en el conveni col-lectiu sectorial vigent o en les disposicions de
Dret internacional enumerades en I'annex V de la LCSP.

4.7. Garantia provisional

No procedeix la constitucid de garantia provisional, en tractar-se d’un procediment obert simplificat.

4.8. Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la corresponent al 5%
de I'import d’adjudicacid, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a I’article 108.1 LCSP.

A més, la garantia definitiva podra instrumentar-se mitjangant retencié del primer o primers pagaments que
s'efectuin mitjangant sol-licitud expressa adregada a I’0rgan de contractacio.

4.9. Presentacio de documentacio

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacid i dins del termini de 7 dies habils comptadors
des de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu I'article 159.4 de la LCSP haura de:

e Acreditar la constitucié de la garantia definitiva, llevat que s’instrumenti mitjangant retencié en el
preu, la qual cosa s’haura de sol-licitar expressament per part del contractista.
e Presentar els documents seglients:

a) La documentacié que acrediti la solvencia economica i financera i técnica o professional, aixi com
la documentacid que acrediti la disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al
contracte en els termes descrits al punt 4.2 de la present memoria i, si, s’escau, compromis
d’integracio efectiva de la solvéncia amb mitjans externs.

b) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns
responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

c) En cas que I'execucid del contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades
personals segons la clausula 5.14 de la present memoria, el proposat adjudicatari haura de
presentar: declaracio signada pel legal representant de 'empresa indicant on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests i estara obligat a comunicar al
Consorci qualsevol canvi en relacié amb la declaracié esmentada. Aquesta obligacié es considera
una condicid essencial
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El licitador proposat com a adjudicatari, en cas que estigui inscrit en el Registre de Licitadors de la
Generalitat de Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat, restara eximit de presentar la
documentacio si consta en algun dels dits Registres.

En cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador ha retirat la seva
oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es
procedira en els termes assenyalats a |'article 159.4.f).42 de la LCSP.

5. DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

5.1. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades especifiques del
contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable i, en particular, el
contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb el Consorci als
principis etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia.

5.2. Condicions especials d’execucio del contracte

Per tot aixo, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients que tenen la consideracio
de condicions especials d’execucid del contracte:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- Facilitar al Consorci la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida
d’acord amb la normativa vigent.

- El contractista s’obliga a complir les clausules de transparencia que es recullin al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacid que li sigui requerida en relacié amb els seus
subcontractistes o subministradors (en cas d'admetre’s la subcontractacid) en els termes de I'article

- No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present contractacio,
no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap
practica col-lusoria.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta que
afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica
o durant I'execucié dels contractes.

- Comunicar al Consorci les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres analogues de les
quals tingui coneixement que afectin, directament o indirectament, a la present contractacio i
puguin posar en risc I'interés public. Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacid en que el
personal al servei de I'0rgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un
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interés financer, econdmic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independencia en el context del procediment esmentat de licitacio.

- L’empresa contractista es compromet a formalitzar i complir la Declaracié d’Abséncia de Conflicte
d’Interessos (DACI) que consta al Plec de clausules administratives particulars i que s"emmarca en el
Pla de mesures antifrau del Consorci.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.).

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment o
I"avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

5.3. Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en els
articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Es preveu la modificacié del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, en el sentit d’incrementar-lo, com a
maxim, en un 20% del pressupost, en funcié de les disponibilitats pressupostaries anuals, per augmentar la
frequencia dels serveis. Aquesta modificacid es podra produir tant en el periode inicial del contracte, com
durant la prorroga.

La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris.

5.4. Régim de pagament

Amb caracter general, el contractista presentara factures bimensuals d’acord amb els serveis efectivament
requerits pel Consorci. En cas de necessitat, el Consorci podra sol-licitar el desglossament de les factures
vinculades a encarrecs concrets inclosos en el contracte, amb la finalitat de poder-les referenciar mitjangant
codis especifics de seguiment.

El pagament es realitzara pel Consorci, en els terminis establerts en I'article 198.4 LCSP, sens perjudici que es
pugui exigir al contractista la presentacié dels documents de cotitzacid del personal destinat a |'execucié del
contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la
Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures del Consorci, i han d'incloure la identificacié del
destinatari de la contractacié.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses en I'article 4
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara mitjangant els
seguents codis DIR3:
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e Oficina comptable: 100000263
e Organ gestor: 100000263
e Unitat tramitadora: 100000263

En el cas que s’hagi previst la subcontractacid, abans de procedir al pagament, caldra donar compliment a
allo previst en la clausula 2.11 en relacié amb I'article 217 LCSP sobre obligacié de comprovacioé de
pagaments a subcontractistes.

5.5. Revisioé de preus

No s’admet la revisié de preus.

5.6. Penalitats

Pel que fa a les penalitats, cas que el Consorci opti per la no resolucié del contracte, se n'imposara al
contractista una de diaria en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos, per
I'incompliment del termini, total o parcial.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perque pugui formular al-legacions, i
I’0rgan de contractacié resoldra, prévia I'emissid dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucid en que no estigui
prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats al Consorci, s’exigira al contractista la
indemnitzacié per danys i perjudicis.

5.7. Causes de resolucio

SAn causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la LCSP, les
seglients:

e Elfet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb
I’Administracié Publica estipulades a I’article 71 LCSP.
e L’incompliment de les obligacions principals seglients:
o Que les penalitats per incompliment de termini total o parcial de la prestacio sigui igual o
superior al 10% del pressupost del contracte, IVA exclos.
o Lincompliment de I'obligacié del contractista del deure de confidencialitat respecte de les
dades o antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.
o Lincompliment de 'obligacié del contractista d’adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals compromesos.
o Lanegativa o I'incompliment manifest del contractista a ajustar-se a les indicacions que des
del Consorci es puguin fer en el desenvolupament dels treballs i d’acord mb les
determinacions del contracte.
La incompareixenca reiterada a reunions de treball proposades, I'incompliment en els
terminis parcials que es puguin establir, 'omissié d’informacié que pugui afectar al
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desenvolupament del treball, i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar greument
els objectius del treball.
e L’incompliment de les condicions especials d’execucié en els termes segiients:
o Lano assisténcia sense justificacié de causa major a reunions convocades per part del
Consorci.
Reiteracid en faltes de puntualitat en el transcurs del contracte.
Endarreriment reiterat de I'execucid dels serveis requerits, en data i en forma.
Errors reiterats en els serveis executats.
Mala praxis en la gestio de les eines de gestid del contracte (tiquets de incidencies,
Wordpress, plataforma del servidors, etc.).
o Lanoresposta a les peticions realitzades pel Consorci.

O O O O

5.8. Termini de recepciod de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcié i regira el termini general d’'un mes a comptar des del lliurament
o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcid que s’haura de formalitzar mitjangant el corresponent
document acreditatiu.

5.9. Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la naturalesa de
la present contractacid, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient.

5.10. Cessio

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa contractista a una tercera
persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de
I’adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié expressa de I’Administracié, quan es compleixin els requisits
establerts en I'article 214 LCSP, i de la cessid no resulti una restriccid efectiva de la competéncia en el
mercat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié substancial
de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del
contracte.

5.11. Subcontractacio

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte, fins al 40 % de I'import
d’adjudicacio, IVA exclos, de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 LCSP.

Si no s’ha indicat previament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit al Consorci després de
I"adjudicacié del contracte o a I'inici de la seva execucid, la intencié de celebrar subcontractes o qualsevol
modificacié d’aquesta, tot indicant la part de la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades de
contacte i els representats legals del subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de
conformitat amb I'establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de
prohibicid per contractar.
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subcontractistes.

5.12. Assegurances

No procedeix.

contractista.

95/46/CE.

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Collserola

El contractista principal haura de notificar per escrit al Consorci qualsevol modificacié que pateixi aquesta
informacid durant I’execucioé del contracte principal i tota la informacié necessaria sobre els nous

5.13. Lloc de prestacié de I'objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacid dels serveis objecte del contracte és a les dependéncies propies del

Amb caracter general, es prioritzara el sistema de seguiment del contracte mitjangant reunions periodiques
telematiques, sense perjudici que el Consorci es reserva el dret de sol-licitar reunions presencials amb el
contractista a les dependeéncies del Consorci (Ctra. De I'Església, 92, 08017 Barcelona), en el marc de
I’execucié del contracte.

Es preveu una reunié inicial d’execucio del contracte presencial.

5.14. Proteccié de dades de caracter personal

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la vigent legislacié de proteccié de
dades de caracter personal i la normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasid del contracte; en aplicacié del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva

D’acord amb I'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, s’informa al
contractista i al seu personal:

Responsable del
tractament

Consorci . Ctra. De I'Església, 92, 08017 Barcelona

Dades de contacte de la Delegacié de proteccidé de dades per a consultes,
queixes, exercici de drets i comentaris relacionats amb la proteccié de dades
dpd@parccollserola.net

Finalitat del
tractament

Gestid i tramitacid dels contractes del sector public dels organs i unitats
administratives del Consoreci.

Temps de
conservacio

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa de
contractacié publica i d’arxiu historic.
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Legitimacio del
tractament

ParC Natural Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
de Collserola

Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

Compliment d’obligacions contractuals.

Destinataris de
cessions o
transferéncies

No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei. No s’ha previst
cap transferéncia internacional de dades de les dades subministrades

Drets de les
persones
interessades

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat de les
seves dades, i la limitacié o oposicié al seu tractament a través de la seu
electronica o presencialment a les oficines del registre.

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot
interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant d’una autoritat de
control, en particular en I'Estat membre en qué tingui la residéncia habitual, lloc
de treball o lloc de la suposada infraccid, si considera que el tractament de
dades personals que el concerneixen infringeix el Reglament general de
proteccié de dades. A Catalunya, |'autoritat de referencia és I’Autoritat Catalana
de Proteccid de Dades:

http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i denunciar/

seguretat al Consorci.
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Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de |'objecte d’aquest contracte no es preveu
cap tractament de dades. Per aquest motiu, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes
i suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio expressa de I'organ competent del
Consorci. En el cas que el personal vinculat al contractista tingués accés, directe o indirecte, a dades o
informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte a les
dades i informacions a que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat,
fins i tot després de finalitzar la relacid contractual, i la immediata comunicacié d’aquesta violacié de

En el cas que més endavant resultés necessari I'accés a dades personals, el contractista i el Consorci
establiran per escrit les obligacions de les parts per donar compliment a les prescripcions previstes a la
normativa vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal.

6. DADES ESPECIFIQUES

6.1. Sistema de determinacio del preu del contracte

L’estimacié dels preus unitaris s’ha determinat en base a una combinacid de preus referits a components de
la prestacio i preus referits a unitats d'execucié o de temps. S’han tingut en compte valoracions
economiques de serveis ja contractats pel Consorci préviament.

6.2. Comprovacions en el moment de la recepcié de la
6.3. qualitat de I'objecte del contracte
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execucio.

malalties.

propietat del Consorci.

A més, el contractista:

respecte.

Signants,

Gerard Pocull Bellés
Tecnic d’Estratégia
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ParC Natural Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
de Collserola

Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

El Consorci es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte del contracte, a la seva

6.4. Facultat del Consorci sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la prestacié
del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la
prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, el Consorci
n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supo0sits de vacances, abséncies i/o

6.5. Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de I'empresa contractada és

e Garanteix al Consorci I'originalitat dels resultats del seu treball aixi com I'abséncia de carregues o
altres drets sobrevinguts sobre I'objecte del contracte essent al seu carrec el pagament dels
eventuals drets i rescabalaments per aquestes circumstancies o qualsevol altra reclamacié al

e Té l'obligacié de proporcionar al Consorci totes les dades, codis, calculs, processos i procediments
emprats en la prestacio del servei, excepte els treballs o serveis el caracter confidencial dels quals
s'hagi fet constar en I'oferta i s'hagi recollit en el document de formalitzacié del contracte.

e Exonerara al Consorci de qualsevol tipus de responsabilitat davant de titulars de drets sobre els
mitjans utilitzats pel contractista per a I'execucid del contracte.

Vist i plau,

Marta Dofioro Moya
Cap del Servei d’Estratégia
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