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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE SUPORT A LA GOVERNANGA DE
L’ARQUITECTURA CORRESPONENT A LA CATEGORIA E (SERVEI DE
SUPORT ALS PROCESSOS DE GESTIO OPERATIVA DE SOLUCIONS TIC)
INCLOS EN L’EXP. CTTI-2025-96 DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO
PER A L'ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO, MANTENIMENT |
OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL CENTRE DE
TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI-2026-21

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

Les activitats contemplades a I'abast de la prestacido dels serveis de suport a la
Governanca de l'arquitectura son les seglents:

Supervisar l'execucié dels projectes per garantir el compliment dels objectius i
I'entrega dins dels terminis establerts

Estandarditzar els processos, i suport en la presa de decisions

Identificar riscos i oportunitats per a una gestié més eficac dels projectes

Gestionar la planificacié dels projectes

Identificar, avaluar i mitigar els possibles obstacles que puguin afectar els
projectes

Identificar oportunitats per optimitzar els recursos disponibles

Gestionar el cataleg de serveis

Gestionar la demanda operativa de servei de departaments i organismes

Analitzar i realitzar reporting sobre les dades governades del CTTI

Gestionar els processos d’arquitectura

Homologar equipaments i programari

Gestionar els desplegaments de nous serveis

Servei de suport al govern dels processos de gestio TIC

Per tal de dur-les a terme, els serveis a realitzar per part de I'adjudicatari seran els
seguents:

Servei de suport a la Definicié i Difusié

e Participar activament en la definici6 de nous estandards d'Arquitectura a
diferents nivells; desenvolupament, models i paradigmes de treball,
comunicacions, elements de CPD, solucions tecnoldgiques transversals.

e Realitzaci6 de tasques de R + D que poden incloure la realitzacio de proves de
concepte.

e Realitzaci6 d’estudis especifics per definir les estratégies técniques i
organitzatives a seguir segons les actuals tendéncies del mercat (xarxes
programables, interconnexié de clouds per hibridar, DevOps, microserveis,
serverless, lowcode, SaaS, etc.).

e Definir I'estratégia d’us de les tecnologies emprades a les solucions dels
diferents departaments de la Generalitat pel desplegament de peces comunes
d’'aquests per recolzar-los en les seves estratégies departamentals. Aquestes
eines, seran aquelles que no son solucions d’'Us transversal de CTTI com, per
exemple, BPM, BRM i ESB.

o Vetllar per la transferéncia del coneixement cap a la resta d’arees i proveidors
de CTTIL.
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Per les solucions i particularitats dels diferents departaments, vetllar per a la
transferéncia de coneixement de l'area TIC pertinent i els seus equips de
proveidors.

Preparacio i realitzacié de pindoles formatives als diferents col-lectius implicats
en el desplegament de serveis de CTTI.

Publicacié mensual d’articles tecnologics al portal d’Arquitectura.

Promoure activament el treball cooperatiu amb els arquitectes TIC adscrits als
contractes de la Generalitat.

A partir de la informacié dels inventaris de CTTI, elaborar i mantenir un informe
de tendéncies tecnolodgiques dels Departaments que faciliti la presa de decisions
sobre tecnologies sobre les que caldria invertir els esforcos de I'Area (o
desinvertir), gestié amb fabricants de programari, etc.

Servei de suport per ’'assessorament i acompanyament

Les activitats d’aquest servei son les seglients:

Participar activament en la revisié per la millora continua dels processos de les
arees d’arquitectura de CTTI.

Col-laborar amb les arees TIC per tal de facilitar i assegurar I'alineament entre el
projecte i I'estratégia tecnologica i d’arquitectura del CTTI tot prestant el suport i
I'orientacié técnica que sigui necessaria.

Participar activament en els processos de millora continua de les arees
d’arquitectura de CTTI (gestié de I'obsolescéncia, gestid d’excepcions, revisio
d’'implantacions existents, etc.).

Participar activament  donant suport en I'elaboracio de les descripcions
d’arquitectura de les Arees TIC abans que s’hagin de desplegar als entorns
gestionats per CTTI.

Participar activament en la definici6 de requeriments d’arquitectura de les
solucions departamentals.

Donar suport a la migracié de plataformes o solucions dels departaments ja
siguin derivades de I'obsolescéncia o bé de I'aplicacio de noves linies evolutives.
Aquests suports, eventualment, poden articular-se via projectes a gestionar per
part d’'un arquitecte.

Generacio del mapa de sistemes del Departament, en base a la informaci6 de
CPD, CMDB, i eines de descobriment del CTTI que ajudi a disposar de la visiod
global dels sistemes existents.

Coordinar el suport tecnologic en la utilitzaci6 de les solucions definides.
Fer i mantenir fitxes de seguiment pels projectes al seu carrec.

Participar en les tasques de seguiment i gestié del centre de suport a la definicié
i desplegament d’arquitectures.

Coordinacié amb els responsables de la gestié del servei per assegurar la
coherencia de les arquitectures de les solucions i el seu creixement.

Ajudar a resoldre totes aquelles incidéncies de sistemes provinents del disseny
de les arquitectures tecnologiques o del dimensionament d’aquestes.
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e Assegurar la vigéncia de la documentacio de la informacié técnica de referéncia
de les solucions dels departaments.

Servei de suport de validacié d’arquitectura
Les activitats d’aquest servei son les seglients:

o Vetllar en tot moment per 'acompliment dels principis d’arquitectura publicats al
PorTIC i al portal d’Arquitectura.

e Participar en la validacié d’arquitectures (procediment de conformitat) abans que
s’hagin de desplegar als entorns gestionats per CTTI.

¢ Validar documentacié técnica i operativa.

¢ Mantenir al dia el Full de Ruta de programari de CTTIl com a eina fonamental de
suport al procés de validacié d’arquitectures de forma homogénia als diferents
proveidors de serveis de CTTI.

2. SITUACIO ACTUAL

Actualment les definicions d’arquitectures de sistemes d’informacié estan sent
gestionades i desplegades, de forma general, des dels equips dels lots d’aplicacions, en
principi, per mitja dels dels/les seus/ves arquitectes. De la mateixa manera, per part
dels/les caps de projecte, se’n gestiona el projecte d'implantacié de l'arquitectura a les
instal-lacions de CTTI.

Analogament, les definicions d’arquitectures pel desplegament de solucions de
col-laboracié, LAN, NUS i lloc de treball estan sent gestionades i desplegades, de forma
general, des dels equips dels lots de lloc de treball i NUS, en principi, per mitja dels/les
seus/ves arquitectes. De la mateixa manera, per part dels/les caps de projecte, se’n
gestiona el projecte d’'implantacié de 'arquitectura a les instal-lacions de CTTI.

Malgrat els esforgos dedicats a comunicar els estandards i procediments a seguir i fer-
los tan entenedors com sigui possible, no sempre els estandards cobreixen tota la
casuistica possible de la Generalitat i les noves solucions ni, de vegades, la qualitat de
la documentacio lliurada és la desitjable.

Aquest fet fa palesa la necessitat de realitzar per part de CTTI una verificacié i validacié
independent del contingut dels documents de descripcié de I'arquitectura abans de
comencgar un costos procés d’aprovisionament. A més, sobre aquelles solucions en qué
limpacte i el risc d’'una fallida pugui ser major, s’espera obtenir millores tangibles de
I'eficiéncia, fiabilitat i qualitat de les solucions.
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i Arquitectures de
Referéncia

Acompanyament a Arees TIC \

Es pot accedir a la informacié en matéria de principis a aplicar al web d’Arquitectura
http:/canigo.ctti.gencat.cat, a la seccid6 de Normativa i Estandards del PorTIC
https://portic.ctti.gencat.cat/lesTIC/normatival/Normativa/Pagines/default.aspx i la
seccio de Govern de les TIC de I'Espai CTTI https://espai.ctti.gencat.cat/Governanca-
TIC/Pagines/default.aspx per obtenir més detall del que s’ha desenvolupat en aquest
aspecte i que ha de regir els dissenys i implementacions dels diferents proveidors del
CTTIL.

Conseglientment, I'oficina de Governanca de I'Arquitectura de CTTI haura de prestar els
serveis de suport a la Governanga TIC i a la seva transformacié digital que s’han descrit
per tal de garantir la correcta interpretacio, disseny, implantacié i seguiment dels
principis, normes i estandards.

Els serveis de suport a la governanga TIC i a la seva transformacié digital, en 'ambit
d’arquitectura TIC, es podran agrupar en dues tipologies tecnoldgiques d’actuacio
diferenciades; Sistemes d’Informacié, CPD i navol public d’'una banda i NUS, lloc de
treball, eines de col-laboracié i LAN de I'altra. Aixi mateix, segons qui sigui el
destinatari de la prestacio dels serveis, es podran distingir entre serveis d’arquitectura
d’ambit i serveis d’arquitectura transversal.

3. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

* Fase 1: Comprensié de la situacio actual

En aquesta primera fase, I'adjudicatari haura de:

Interioritzar la situacié actual del servei en els diferents eixos a fi que pugui dur
a terme el plantejament estratégic i poder definir els escenaris d’arribada
plausibles.

* Fase 2: Continuacié de la prestacio6 del servei en base al cataleg de serveis
d’arquitectura

Un cop realitzada la comprensié de la situacié actual, ja es pot reprendre
I'activitat de suport de la contractacié anterior amb tota normalitat.

La prestacio del servei es realitzara en base al cataleg de serveis d’arquitectura
que es detalla a 'apartat seglent:


http://canigo.ctti.gencat.cat/
https://portic.ctti.gencat.cat/les_TIC/normativa1/Normativa/Pagines/default.aspx
https://espai.ctti.gencat.cat/Governanca-TIC/Pagines/default.aspx
https://espai.ctti.gencat.cat/Governanca-TIC/Pagines/default.aspx
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3.1.

CATALEG DE SERVEIS D’ARQUITECTURA

Per tal d’homogeneitzar la prestacio dels serveis de suport a la Governanga, les
activitats de l'oficina s’organitzaran, es prestaran i es reportaran en base a un cataleg
de serveis d’arquitectura especificament orientat a donar suport a la Governanga TIC
i a impulsar la qualitat, la fiabilitat i la innovacié en la implantacié d'arquitectures.
D’aquesta manera s’aconseguira alinear millor les expectatives sobre el servei amb les
necessitats que efectivament cobreix i permet a CTTI fer-ne el correcte seguiment.

A continuacio, es detallen els elements que integren aquest cataleg, concebuts per
assegurar la correcta interpretacid, aplicacié i seguiment dels principis, normes i
estandards d'arquitectura, aixi com per oferir un acompanyament especialitzat en totes
les fases del cicle de vida de les solucions digitals.

1.

Generacié del mapa de sistemes: Creacié d'un mapa detallat dels sistemes
d'informacié del Departament, incloent-hi aplicacions, relacions entre
aplicacions, tecnologies de desenvolupament i desplegament, i alineament amb
I'estratégia corporativa.

Avaluacioé de I'obsolescéncia: Identificacié de I'estat general d’actualitzacio
dels sistemes, identificacié de sistemes obsolets i proposta d'estratégies de
mitigacio.

Proposta d’evolucié tecnologica a mig i llarg termini: Definicio de
I'estratégia d'evolucié tecnoldgica de 'ambit, incloent-hi la promocié de noves
maneres de treballar, nuvol public i altres tecnologies avancades.
Acompanyament a la descripcié de I'arquitectura d’un sistema: Suport en
I'elaboracio de la descripcié d'arquitectura (en endavant, DA).

1. Participacio en la definicié preliminar d’arquitectura d’'un nou sistema o
la seva evolucio, i en el seu DA, per garantir la coherencia amb la resta
de solucions de I'ambit.

2. Assegurar el compliment dels principis d’arquitectura, full de ruta de
programari, requisits no funcionals, i 'autoescalabilitat i I'alta
disponibilitat dels diferents components.

3. Assessorament en la implantacié de solucions segons el model
d'aprovisionament: on-premise, laaS, PaaS, SaaS, cloud privat, o
hiperescalars de cloud public.

4. Revisi6é de connectivitats, nomenclatura de dominis intranet o internet, i
dimensionament dels recursos.

Validacioé d’arquitectura: Assegurament del compliment dels principis
d'arquitectura, requisits no funcionals, i altres estandards i la revisié de la
checklist de validacié de DA segons la tipologia de sistema a desplegar.
Definicié i difusié d’estandards i procediments: Adaptacié dels estandards i
procediments generals a 'ambit i promocid dels principis d'arquitectura.
Suport a la resolucio d’incidents i problemes: Prestacio de suport a la
resolucio d’incidéncies o problemes més greus i rellevants de solucions digitals
dels serveis provinents del disseny de les arquitectures tecnologiques o del
dimensionament d’aquestes des de la visio d’arquitectura.

Benchmarking de productes: Avaluacié de noves tecnologies i productes, i
elaboracio de proves de concepte.
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4. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

Els lliurables seran els que es determinin pel correcte desenvolupament de les
tasques de cada element del cataleg. A mode d’exemple, una validacié d’arquitectura
sera la revisié d’'un document de disseny d’arquitectura lliurat per un proveidor i se’n
deixara constancia a I'eina de registre de peticions, JIRA, que s'utilitza per gestionar
el servei.

Es requeriment necessari la validacid dels lliurables per part del CTTI per a
I'assoliment de les fites de facturacié.

5. EQUIP DE TREBALL
L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament
dimensionat que asseguri la implementacié aquest servei.

L'equip haura s’ha de formar com a minim amb els seglients perfils, nombre de
recursos i dedicacions:

Perfil Recursos  Dedicacié
Cap de projecte 1 30%
Arquitecte Sénior 4 100%
Arquitecte 2 100%
Arquitecte Junior 1 100%
Arquitecte Cloud 3 100%
Arquitecte Cloud 1 50%
Arquitecte Cloud Junior 1 100%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacio i 'equip que posara
a disposicié del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica
de prestacio del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes
definides en el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seguents:

o Cap de projecte.
= Direccid, seguiment i control del projecte.
= Generaci6 de documentacié de control del projecte.
= Revisi6 dels treballs i la documentacio realitzada per I'equip de treball.
= Garantir la qualitat dels lliurables.
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Col-laborar directament en la direccié dels treballs, en estreta relaci
amb el responsable dels mateixos (consultors séniors i juniors).
Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les
tasques que esta duent a terme I'equip de treball.

Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions
preventives i correctives.

Assisténcia i participacio als comités de direccio i de seguiment del
projecte.

o Arquitecte/a Sénior

Realitzar el seguiment del servei i assegurar que es realitza amb el
nivell de qualitat requerit.

Lliurar el quadre de comandament i informes de gestid per al
seguiment del servei.

Assignar i supervisar les tasques encomanades a I'equip.

Gestionar la relacié amb el client.

Aportar coneixement en el govern d’arquitectures TIC i en la gestio
de la informacié.

Assessorar en la definicié de I'estratégia del govern de I'arquitectura
del CTTI.

Elaborar les estratégies de comunicacié i gestio del canvi per assolir
una organitzacié data-driven.

Adquirir i traslladar el coneixement del negoci del CTTI per
I'elaboracié dels quadres de comandament i analisis qualitatives.

o Arquitecte/a

Consolidar i aportar informacié tant objectiva com subjectiva que
permetin la presa de decisions operatives i estratégiques al llarg de
la vida del contracte.

Elaborar quadres de comandament i informes complexos amb analisi
qualitativa de les arquitectures de SlI, NUS, CPD, LIdT i eines de
col-laboracié.

Creacio i manteniment de documentacio.

Fer seguiment de les diferents iniciatives que surtin del servei.
Preparar documentacio i realitzar activitats de difusié i comunicacio.
Proposar millores en els processos actuals de gestié d’arquitectura
del CTTI.

Coordinacié de les tasques de gestié operativa i d’interlocuciéo amb
els usuaris.

o Arquitecte/a junior

Donar suport a I'equip en l'operativa i la gestio del servei.

Donar suport als arquitectes en les tasques del disseny
d’arquitectures.

Preparar documentacio per activitats i comunicacions.

Elaborar informes estandard.
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o Arquitecte cloud

= Consolidar i aportar informacié tant objectiva com subjectiva que
permetin la presa de decisions operatives i estratégiques al llarg de
la vida del contracte.

= Creaci6 i manteniment de documentacio.

= Fer seguiment de les diferents iniciatives que surtin del servei en
tecnologia cloud nativa.

= Preparar documentacio i realitzar activitats de difusié i comunicacio
orientades a cloud.

= Proposar millores en els processos actuals de gestié d’arquitectura
del CTTI adaptats a les noves maneres de treballar a navol public.

o Arquitecte cloud junior:
= Donar suport als arquitectes en les tasques del disseny
d’arquitectures cloud.
= Validar proposta tecnica.

L'experiéncia minima a considerar per cada perfil dels membres de I'equip técnic
sera la seglent:

Experiéncia en informatica

Experiencia en tasques

d’arquitectura

Cap de projecte

Més de 10 anys liderant
equips  multidisciplinaris,
gestié de projectes
tecnologics i coordinacié
de solucions
informatiques.

Experiéncia solida
d’almenys 3 anys dirigint el
disseny i la implantacié
d’arquitectures, supervisio
de projectes i presa de
decisions estratégiques.

Arquitecte Sénior

Almenys 9 anys en
disseny, desenvolupament
i integraci6 de sistemes
informatics avancats.

Almenys 7 anys de
participacié destacada en
projectes  d’arquitectura
global, definicio
d’estandards i validacio de
solucions tecniques.

Arquitecte

Un minim de 5 anys en
I'analisi, implementacio de
programari i/o gestié de
plataformes
tecnologiques.

Almenys 3 desenvolupant
tasques d’operativa en el
suport i evoluci6 de
l'arquitectura de sistemes
O serveis.

Arquitecte Junior

Almenys 3 anys de
practica en entorns
informatics, preferentment
en tasques de
desenvolupament o}
administracio de sistemes.

Almenys 1 any de
col-laboracié en equips
d’arquitectura, suport en la
documentacié i en la
integracio de components.

Arquitecte Cloud

Un minim de 5 anys en
tecnologies cloud, gestio
de serveis en nuvol i
desplegament

3 anys d’implementacio i
optimitzacio

d’arquitectures cloud,
participacié en processos

10
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d’infraestructures
virtualitzades.

de migracié [
automatitzacio de serveis.

Arquitecte Cloud Junior

Experiéncia de 3 anys en
entorns cloud, suport
técnic i gestid basica de
recursos virtualitzats.

Almenys 1 any
d’assisténcia en el
manteniment i millora de
larquitectura cloud sota
supervisio de perfils més
experimentats.

6. EINES | LLICENCIES

Tot seguit es llisten les eines i els productes que les suporten, aixi com el

llicenciament necessari a aportar per I'adjudicatari.

Grup d’eines Eina

Office365

Producte

Suite de producte en

linia

Microsoft /

Power Bl Pro

Eina de quadres de

Llicenciament necessari

de I'adjudicatari

El que correspongui per

dur a terme I'activitat

col-laboracio comandament
Visio Eina per a |la
diagramacié
Repositori de Sistema d’Integracié | GHEC N/A
documentacio del Continua
CTTI
Gestio de la JIRA CSTD JIRA Cloud N/A
demanda
7. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES

ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions
d’execucio generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent
a la categoria associada a 'objecte d’aquesta contractacio, sempre en el benentés
que no contradiguin tot allo establert al propi PPT i al contingut del document de la
invitacid, els quals prevalen per sobre del mateix.
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