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SERVEI DE CONSTRUCCIO
Exp. 229/25

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA LICITACIO DE LES OBRES DE
CONSTRUCCIO D’UN EDIFICI DE 39 HABITATGES AMB PROTECCIO OFICIAL PER A
JOVES A LA PARCEL.LA SITUADA AL CAMi DE LA FONT DE SANT JOSEP 9, AL MUNICIPI
DE SANT VICENC DELS HORTS

1. Descripcio detallada de I’ obra

* Emplacament:
Cami de la Font de Sant Josep, 9 al municipi de Sant Viceng dels Horts.

¢ Programa:
39 habitatges amb protecci6 oficial per a joves

¢ Autor del Projecte:
DATA ARQUITECTURA | ENGINYERIA SLP

« Estudi de Seguretat i Salut:
Francesc Masip Muga de BPS Servicios de Consultoria Técnica, S.L.

« Data d’aprovacio definitiva del Projecte Basic per part de 'IMPSOL:
15 de desembre del 2024

» Data d’aprovaci6 inicial Projecte Executiu per part de 'IMPSOL.:
2 de setembre de 2025

« Data notificacio Llicéencia d’obres per part de I’Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts:
6 de febrer de 2025

« El Projecte Executiu conté:

Memaoria descriptiva i constructiva de les obres
Documentaci6 grafica

Plec de Condicions

Amidaments i pressupost

Documents i projectes complementaris:

Topografia i replanteig

Estudi geotécnic

Memoria de I'estructura

Protecci6 civil i prevencié en matéria d’'incendis
Memoaria técnica de les instal-lacions

Certificacio d’eficiencia energetica

Programa de control de qualitat

Aspectes ambientals

Estudi de gesti6 de residus de la construccié i demolicié
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Planificaci6 de les obres

Estudi de Seguretat i Salut

Instruccions d’ds i manteniment

Projecte acustic

Projecte d’energia solar i fotovoltaica

Projecte Técnic d'Infraestructura comuna de telecomunicacions
Estudi de contaminacié del sol

Sistema de transport. Instal-lacié ascensor

» Pressupost base de licitacié d’edificacio incloent Seguretat i Salut:
Cinc milions quaranta mil set-cents un euros amb setze céntims (4.687.550,16 €)

Detall:
P.E.M Edificacié 3.879.227,95 €
P.E.M Seguretat i Salut 59.889,83 €
TOTAL P.EM 3.939.117,78 €
13% Despeses generals 512.085,31 €
B 6% Benefici Industrial 236.347,07 €
[e]
§ PRESSUPOST DE LITACIO 4.687.550,16 €
10% IVA 468.755,02 €
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 5.156.305,18 €

2. Detall de mitjans humans i professionals requerits

Per a la correcta execuci6 dels treballs objecte d’aquest plec, a continuacié s’enumeren els
requisits minims necessaris pel que fa als mitjans humans professionals a destinar a I'obra.

Carrec

Dedicacio Titulacié Experiéncia en | Experiéncia
BIM minima obres
similars

Execucié obra

Cap d'obra

Total Arquitecte, Arquitecte No necessari 10 anys
técnic, aparellador,
Enginyer edificacio o altra
titulacié habilitada en obres

edificacid.
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Cap de Total Arquitecte, Arquitecte No necessari 10 anys
producci6 técnic, aparellador,
Enginyer edificaci6 o altra
titulacié habilitada en obres
edificacié.
Coordinador Parcial Formacié BIM 2 projectes de 2 anys
en BIM a les mateixes
obra caracteristiques
en modelat i
gestio
Encarregat Total Cap, pero experiéncia en No necessari 15 anys
d'obra obres construccié
habitatges
Topograf Parcial Topograf, enginyer técnic No necessari 5 anys
en topografia o altra
titulacié
Gestio postvenda
3 Cap d'obra Total Arquitecte, Arquitecte No necessari 8 anys
E técnic, aparellador,
Enginyer edificacio6 o altra
titulacié habilitada en obres
edificacié.
Encarregat Total Cap, pero experiencia en No necessari 10 anys
obres construccié
habitatges

empresarial:

totalitat.

3. Classificacio del contractista

Grup C - Subgrups 2, 3, 4 i 7 — Categoria 5

4. Coneixement de les obres

Per ésser adjudicatari d'aquest contracte caldra estar en possessié de la seglient classificacié

El contractista ha d’haver examinat detalladament els planols, el model BIM, lestat
d’amidaments, plec de condicions, memoria i pressupost, aixi com tots els documents que
componen els Projectes d’Execucid, i que entre ells es complementen, acceptant-los en la seva

Amb caracter previ a la licitacié, el Contractista haura d’haver inspeccionat la ubicacié de I'obra,
conéixer el seu estat actual, les seves caracteristiques geometriques, accessos, materials,
disponibilitat de serveis de les companyies subministradores (aigua, electricitat, gas,
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clavegueram i telecomunicacions) i equips necessaris, aspectes mediambientals i, en general,
tots els factors que puguin influir en la correcta execucié de les obres objecte d’aquest contracte.

Es per aixo que el contractista declara ser coneixedor de les caracteristiques especifiques de les
obres, i de totes les condicions de la llicéncia d’obres, les quals s’adjunten a aquesta licitacio.

5. Obligacions especifiques del contractista

a.- En cas que la Propietat i/o les Direccions Facultatives ho creguin necessari, abans de l'inici
de les obres es realitzara una acta notarial de I'estat dels edificis veins de I'obra i/o de I'estat
actual de la urbanitzacid, el cost de la qual anira a carrec del contractista.

b.- Abans de l'inici de les obres s’haura de donar compliment al Reial Decret 210/2018, de 6
d'abril, pel qual s'aprova el Programa de prevencié i gestid de residus i recursos de Catalunya
(PRECAT20), caldra presentar davant de I'Ajuntament, un document d'acceptacié que sigui
signat per un gestor de residus autoritzat, per tal de garantir la correcta destinaci6 dels residus
separats per tipus, aixi com dipositar els avals de garantia que es requereixin.

En aquest document ha de constar el codi de gestor, el domicili de I'obra, i I'import rebut en
concepte de diposit per a la posterior gestié, d’acord amb I'Estudi de Gestié6 de Residus del
Projecte d’Execuci6.

Aixi mateix, durant les obres, el constructor haura de complir la llei 5/2020 , en quant a I'Gs d'arids
reciclats procedents de la valoritzacié de residus de la construccié i la demolicié; I'ordre
ACC/9/2023 en quant a la utilitzacié d’aquests arids reciclats, i el criteri nim 7 del protocol de
sostenibilitat de 'AMB segons es prescriu en el projecte.

Durant I'excavacio, el constructor haura de tenir el compte l'informe técnic de valoraci6 de la
qualitat del sol elaborat per la ACR, adjunt a la licitacio, i concretament donar compliment als
punts b,c,d i e de I'apartat de Conclusions i propostes d’actuacio.

Els costos i/o garanties associades a la gestié de terres i runes procedents de I'obra aniran a
carrec del contractista.

c.- Abans de l'inici de les obres, en cas de ser necessari I'aplegament d'obra, casetes,
contenidors, etc. fora de la propia parcel-la objecte de llicéncia d’obres, caldra que el contractista
sol-liciti I'autoritzaci6é per a I'ocupacié de la via publica a I'Ajuntament de Sant Just i meritar la
taxa corresponent, segons I'Ordenancga Fiscal d'aplicaci6 i segons estipula la llicencia d’obres
majors adjunta a la licitacio.

Aixi mateix, durant I'execuci6 de les obres, no es podran causar interferéncies en el transit amb
motiu d’aquestes. En els suposits que aixd sigui imprescindible sera necessaria I'autoritzacio
escrita emesa per part de la Policia Municipal de Sant Viceng dels Horts, tot indicant la data, el
lloc i la durada del tall. Caldra senyalitzar i adoptar les mesures de seguretat i salut necessaries
segons normativa vigent.

En aquest sentit, tots els costos de llicencies municipals per ocupacié de via publica o jardins,
aniran a carrec dels contractista, aixi com els de canon d’abastament de runes i terres procedents
de les obres i/o disposici6 de les mateixes a centres de tractament.
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d.- Abans de l'inici de les obres, s’haura de protegir la via publica d’agressions propies de I'obra
a l'arbrat, jardineria, reg, enllumenat public, mobiliari urba, voreres, calgada i resta de bens
publics. En aquest sentit, caldra refer els desperfectes ocasionats als elements urbanistics de la
via publica, d’acord amb els criteris de I'art. 16.1. b.c. de 'O.M.E. del PGM, en les condicions que
determinin el Serveis Técnics Municipals, tal i com consta a la llicéncia adjunta. Qualsevol dany
produit sobre aquests haura de ser reparat a carrec del contractista.

e.- Les obres a executar hauran de complir amb el Decret 152/2007, de 10 de juliol, d’aprovacié
del Pla d’actuacié per a la millor de la qualitat de I'aire especialment allo que fa referéncia I'Article
13: “ Construccio, rehabilitacié i demolicié d’edificis i estructures”, tal i com s’indica a la llicéncia
d’'obres adjunta.

El constructor haura de respectar els avisos preventius per contaminacié de I'aire emesos per
part de I'’Area Metropolitana de Barcelona o l'autoritat competent, i en obra s’implementaran les
mesures dictades en funcié de les fases, aixi com s’aturaran les obres si és preceptiu en I'episodi
ambiental que es declari.

f.- El contractista complira amb les condicions, advertiments i constitucions de caucié en metal-lic
0 avals bancaris que es determinin a la llicéncia i/o condicions del municipi en concret.

En aquest sentit caldra disposar la quantitat de 12.150,00 euros per garantir la reposicié dels
danys que s’ocasionin a la via publica d’acord amb [I'Article 16.2 de les Ordenances
Metropolitanes de I'Edificacio, tal i com s’indica a la llicéncia d’obres adjunta.

g.- Per a executar i garantir el control técnic i de qualitat de les obres, 'IMPSOL contractara els
laboratoris homologats i empreses acreditades que fossin necessaris. Pel que fa a I'import
d’'aquests conceptes, s’imputara al contractista I'import corresponent a tots els assaigs,
certificats, informes, revisions i controls que es realitzin fins a un 1.5% del total del pressupost de
licitacié sense IVA (PEC).

L'IMPSOL descomptara de l'import de les factures que elabori mensualment el contractista,
d'acord amb les certificacions d'obra, o quan correspongui, l'import de les despeses que en
concepte de control de qualitat de les obres i de control tecnic en questid, hagi tingut I''MPSOL.
Per tant, I''MPSOL cobrara del contractista les despeses que tingui per aquests conceptes i fins
el limit esmentat.

També es cobrara al contractista, seguint el mateix procediment, I'import de tots aquells assaigs
que s'hagin de repetir per deficiencia en la qualitat de materials o en I'execucié de les unitats
d'obra per causa imputable al contractista.

h.- El contractista haura d’instal-lar i mantenir, al seu carrec, una o més cameres (amb accés
remot habilitat a IMPSOL durant tot el periode dels treballs) pel seguiment de 'obra.

Els requisits minims seran: sensor CMOS de 16 megapixels, F 2.0, transmissié en temps real de
les fotografies a servidor segur al navol, alimentacié autdonoma per placa fotovoltaica i bateria de
6000 mAh, caixa estanca IP68, sistema de visualitzacié on-line accessible per mobil, tableta i
ordinador amb zoom digital.

L’accés a les cameres haura de ser lliure i obert, per a tot el personal de 'IMPSOL, mitjangant
enllag web.
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i.- Tots els costos de llicencies i taxes municipals (ocupacié, grues, talls de transit, mitjans
auxiliars, reparacions i reposicions del domini public,....), amb excepcié d’aquells relacionats amb
les propies lliceéncies d’obres (impost i taxa de construccid), aniran a carrec del contractista.

j.- Els costos associats a la legalitzaci6 i al perfecte funcionament de totes les instal-lacions que
conformen el projecte de I'edifici aniran a carrec del contractista, fins i tot, les inspeccions prévies
d’Entitats Col-laboradores de I’Administracid, la redaccio i visat dels projectes i butlletins i les
taxes/imports que tots aquests meritin. Al respecte de les instal:-lacions de transport (ascensors),
s'imputara al contractista els costos de manteniment del primer mes, abans del lliurament de
I'edifici als seus adjudicataris, per tal que es pugui fer la posada en marxa dels mateixos i les
proves de funcionament.

k.- Si segons el parer del Director Facultatiu designat per 'IMPSOL, hi hagués alguna part de
I'obra executada del projecte deficient, el Contractista I'haura de refer sense dret a indemnitzacié
de cap géenere, encara que s’hagués apreciat després de I'Acta de recepcio.

l.- Si la Direccié Facultativa estima que les unitats d’obra defectuoses, o que no compleixen
estrictament les condicions del contracte, sén, no obstant aix0, admissibles, pot proposar a
IMPSOL la seva acceptacié amb la consegiient rebaixa en els preus. El contractista, en aquest
cas, queda obligat a acceptar els preus rebaixats fixats per 'lMPSOL, llevat que prefereixi demolir
i reconstruir les unitats defectuoses pel seu compte i d’acord amb les condicions del contracte.

m.- El contractista es compromet a realitzar la totalitat de les obres necessaries fins deixar-les
preparades pel seu Us normal, amb la neteja final. Conseqientment, en el preu del contracte
s’inclouen totes aquelles obres que siguin necessaries per la construccié i acabament de tots els
elements que conformen el projecte, encara que no es trobin ressenyats en I'estat d’amidaments
0 en altre document.

IMPSOL

n.- El contractista executara l'interior d’'un habitatge de I'edifici (PIS MOSTRA), a determinar per
'IMPSOL (tancaments, divisions, revestiments, fusteria, instal-lacions, elements sanitaris,
electrodomestics i mobiliari), en el termini maxim de 2 mesos, a comptar des de la finalitzaci6 de
la fase d’estructura de I'edifici, o en el seu defecte, quan determini 'TMPSOL, en funcié de les
caracteristiques de I'estructura de I'obra. A Tinici de les obres, el contractista presentara una
planificaci6 detallada dels diferents treballs a realitzar en el pis mostra.

Un cop es tingui a disposici6 el PIS MOSTRA, aquest podra ser visitat per personal de 'IMPSOL,
aixi com visites comercials o institucionals, prévia aprovacié del corresponent protocol de
seguretat que haura de tenir el vistiplau del Coordinador en matéria de Seguretat i Salut.

o0.- El contractista haura de posar a disposicié de la propietat, quan aixi sigui requerit, aquells
elements sobre els acabats que es considerin necessaris per a la correcta comercialitzacié com
podrien ser els models de manecs de portes, mecanismes, tancaments, portes, rajoles, etc.

En cas que la propietat o les direccions facultatives sol-licitin algun tipus de mostra o prototip d’'un
element de I'obra, com pot ser estructura, fagana, sala instal-lacions, safareig, etc, el cost
economic anira a carrec de I'adjudicatari.

p.- Dos mesos abans de I'Acta de recepcid, el contractista haura de presentar ofertes, a nom
d'IMPSOL 6 del gestor de finques (en el cas que ja estigui adjudicat), dels contractes de
manteniment de tots els serveis (instal-lacions, jardineria, linies de vida, etc.) necessaris per a
un correcte funcionament de I'edifici que conforma el projecte, i formalitzar aquells que, segons
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normativa vigent, siguin obligatoris tenir en vigor abans de I'entrega del projecte (ascensor, baixa
tensid, proteccié d’incendis..) amb els diferents industrials homologats. Abans de formalitzar els
mencionats contractes, hauran d’estar validats per I'TMPSOL, aquests tindran una durada d’'1 any
des del lliurament dels habitatges als primers adjudicataris. IMPSOL notificara la data del
lliurament del primer habitatge, que sera la data d'inici dels mencionats manteniments, els
ascensors també hauran de complir aquesta condicié, per la qual cosa, han d’estar legalitzats
amb suficient antelaci6 de temps i provats, a falta de deixar-los en Us pels habitatges. L'IMPSOL
traspassara aquests contractes al gestor de finques corresponent pel seu canvi de nom.

El cost dels contractes obligatoris per normativa els abonara IMPSOL, a excepci6 del primer mes
de manteniment dels ascensors.

Abans també de I'Acta de Recepcid, el contractista haura realitzat les actes de posta en marxa
de totes les instal-lacions, i verificat el correcte funcionament, amb el vistiplau de cada Direccié
d’Obra. Caldra que es signi un acta recollint aquest fet, amb les dades més significatives
d’aquesta posada en marxa i es lliurara copia a 'lMPSOL.

g.- Una vegada acabada I'obra i repassada per 'Empresa Constructora, d’acord a les instruccions
de la direccié d’'obra, i abans de I'’Acta de recepcid, la Direccié d’Obra i la Direccié d’Execucid
revisara la mateixa per recepcionar I'obra i lliurar-la a 'IMPSOL.

Durant el procés final de I'obra, o un cop lliurada a ''lMPSOL, el departament de postvenda de
'IMPSOL (en endavant DPI) fara una visita conjunta amb el departament de postvenda de
'empresa constructora (en endavant DPEC), la direcci6 d’obra i la direccié d’execucié d’obra per
conéixer les diferents peculiaritats d’aquesta, i en el cas que sigui necessari, fer un repas
exhaustiu dels acabats dels habitatges i dels edificis, quedant obligat el Contractista a executar
totes aquelles obres i repassos necessaris en el termini raonable que li requereix 'IMPSOL. Per
aix0, haura de presentar una planificacié detallada que haura de ser aprovada per 'IMPSOL i un
Estudi Basic de Seguretat i Salut i el seu corresponent Pla de Seguretat i Salut, el qual sera
aprovat per la Direcci6 Facultativa corresponent.

IMPSOL

r.- El Contractista es compromet a lliurar I'edifici totalment net. Aquesta neteja es refereix als
espais comunitaris exteriors, espais comunitaris interiors dels edificis, inclos I'aparcament, i els
habitatges. Ha d'abastar els tancaments (vidres, escopidors, persianes, paraments de fagana,
cobertes), paviments, fusteria interior, mobiliari, sanitaris i qualsevol altre part dels edificis o del
seu entorn immediat.

De la mateixa manera el contractista es fara carrec de la guardia i custodia de I'edifici des de la
recepcié del mateix fins el lliurament de tots els habitatges als adjudicataris i es fara responsable
dels possibles desperfectes/ocupacions que es puguin produir durant aquest periode. Es
presentara a 'IMPSOL el pla de seguretat front la intrusio de tercers, per al seu coneixement i
aprovacio.

s.- Un cop recepcionada I'obra, i lliurats els habitatges als seus propietaris i/o llogaters, s’iniciara
el procediment de la gestid6 de la Postvenda, la qual s’especifica en les obligacions del
contractista en la gesti6 de la postvenda.

t.- Abans de la signatura de I'Acta de Recepcio, i de cara al lliurament als adjudicataris de les
entitats en que es desglossa I'edifici, el contractista fara lliurament de la documentacié que li sigui
indicada durant el transcurs de I'obra, ordenada en:
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w.- Condicions d’execucié BIM

Abans de l'inici de les obres es signara el BEP (BIM Execution Plan) corresponent.

Obligacions especifiques del contractista durant la gestié de la Postvenda

El funcionament de la gestié de la postvenda i les obligacions del contractista al respecte:

- Un sobre/caixa per la comunitat, amb la documentacié en format digital, cd / usb, etc, i paper
en cas de ser necessari.

- Un sobre/caixa pel gestor de finques amb la documentacié en format digital, cd / usb, etc, i
paper en cas de ser necessari.

- Un sobre/caixa per entitat (habitatge / traster / plaga d’aparcament) amb la documentacio en
format digital, cd / usb, etc, i paper en cas de ser necessari.

Aquests sobres/caixes contindran les corresponents claus i comandaments i altre documentacié
exigible. Hi haura tantes claus de les portes d’accés i comandaments com entitats estigui dividida
la finca; a més, pel que respecte als habitatges, cadascun d’ells haura de disposar d’'un joc
complert de minim 5 claus d’accés a I'habitatge, 2 claus d’accés al vestibul, i 1 lloc de claus
comunitaries. Es lliuraran també 4 jocs de claus comunitaries de I'edifici corresponent.

u.- També habilitara un espai d'uns 70m2, que reuneixi les condicions adequades i de confort,
pel desenvolupament de les funcions de I'equip de Direccié d'Obres (aigua, electricitat, telefon,
serveis sanitaris i mobiliari) i posara a disposicié d’aquests, una pantalla de dades (TV), de no
menys de 36", i una estacio de treball (PC 6 laptop), de poténcia suficient per tal d’analitzar la
documentacié grafica del projecte en format digital. El cost que pugui comportar es considerara
inclos en les despeses generals del Contractista.

v.- El Contractista s'obliga a tenir permanentment a I'obra, en un lloc adequat i a disposici6 de la
Direcci6 Facultativa, els seglients documents: Programa d'obres subscrit, Llibre d'ordres, Llibre
d’incidéncies, llibre de subcontractacié, els planols, el pressupost aprovat, una copia del
Contracte, Estudi i Pla de Seguretat i Salut i, en general, tots els documents que s'han unit al
contracte, formant part d'aquest.

En el Llibre d'ordres haura de fer-se constar necessariament qualsevol ordre o modificacié que
s'hagi donat o introduit durant les visites d'obra, sempre i quan sigui autoritzat per I''MPSOL.

L'obra s’haura de desenvolupar seguint els requisits de la metodologia BIM (Building Information
Modelling), que s’especifica en la Guia de Requisits BIM i en el BEP de I'AMB, de forma
coordinada amb els responsables de I'Oficina BIM d'IMPSOL. Aquesta documentaci6 es pot
consultar a la web https:/bim.amb.cat/ i sera facilitada pel responsable de I'Oficina BIM
d'IMPSOL encarregat d’aquest projecte.

Per a la correcta execuci6 dels treballs objecte d’aquest plec amb la metodologia BIM (Building
Information Modelling) caldra aportar, a banda dels mitjans humans professional indispensable
per I'execucié de qualsevol obra, un técnic especialista en aquest metodologia, i caldra disposar
a obra, d’'un equip informatic de capacitat suficient per garantir la visualitzacié del model i per
permetre la col-laboracié de tots els agents en el transcurs dels treballs.
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a.- Pel que respecte als habitatges:

b.- Pel que respecte a les zones Comuns:

1.- Una vegada 'obra acabada i repassada per 'empresa constructora, d’'acord a les instruccions
de la direccié d’obra, i abans de I'Acta de recepcid, la Direccié d’Obra i la Direccié d’Execucio,
revisara la mateixa per recepcionar I'obra i lliurar-la a 'lMPSOL.

2.- Un cop venuda o llogada la primera entitat de la promocid, s’inicia el periode de la gestié de
la Postvenda i per tant, 'empresa constructora tindra permanentment a la promocié 'equip de
postvenda, estara present durant la recollida dels repassos previs, i el personal d’oficis, per a
poder resoldre els repassos i les incidéncies que puguin sorgir durant el lliurament de la promoci6.

3.- Un cop lliurada la promocio, s’hauran de tenir en compte diferents aspectes que regeixen el
nostre protocol pel que fa a les diferents fases i terminis a acomplir:

- Recollida de repassos previs: 1 setmana després d’haver venut/llogat I'habitatge, el
DPEC i el DPI es convoquen a 'habitatge per a recollir el llistat de repassos previs que
haura detectat el propietari/llogater. Un cop determinats els que sén acceptables per
ambdues parts, aquests s’hauran d’iniciar en un termini maxim de 7 dies, i finalitzar en
un termini maxim de 3 setmanes, ambdds terminis a comptar des de la recollida dels
mateixos.

- Incidencies normals: un cop recollit el llistat de repassos previs, el propietari/llogater pot
detectar altres defectes que traslladara al DPI, aquest traslladara a la DO i DEO con
copia DP, els que determinaran al seu judici, i segons la visita d’'inspeccié conjunta amb
el propietari/llogater, quines d’aquestes incidencies sén defectes de construccio i es
traslladaran, les que si ho siguin, per a que les resolgui en un termini maxim de 4 dies.
A les visites és necessari que assisteixi personal del DPEC.

- Incidencies urgents: el propietari/llogater pot detectar que els serveis essencials (aigua
potable, aigua calenta sanitaria, enllumenat i funcionament de xarxa sanejament), que
les condicions d’habitabilitat, les condicions de seguretat o les condicions d'utilitzacié
dels espais d’accés als habitatges no son correctes, i per tant, un cop traslladades al DPI
i considerades oportunes, es traslladaran al DPEC, el qual les ha de resoldre en un
termini maxim de 12 hores.

Cal comentar que setmanalment el DPEC haura de presentar, a través del registre, el seguiment
i la planificacié dels repassos previs, incidencies normals i urgents per tal de poder fer un
seguiment acurat de l'evolucié de la postvenda i poder detectar mancances o possibles
problemes. Aguesta documentacié sera facilitada per 'lMPSOL.

Cal remarcar que, per a poder donar un pis per tancat des del departament de postvenda de
'IMPSOL, el personal del DPEC haura de presentar a través del registre, el llistat de repassos
previs i les incidéncies normals i/0 urgents que hagin sorgit amb la conformitat o signatura del
propietari/llogater.

- Recollida de repassos previs: un cop efectuada la reunié de Constitucié de la
Comunitat* els propietaris/llogaters dels habitatges, juntament amb I'administrador de
finques, tindran 1 setmana per a fer la recollida del llistat de repassos previs que detectin.
El DPEC i el DPI es convoquen a la finca per a recollir el llistat de repassos previs,
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- de I'estat dels repassos i incidéncies executats,

- dels repassos previs i incidéncies pendents mitjangant planificacio,

juntament amb un representant de la comunitat. Un cop determinats els que sén
acceptables, aquests s’hauran d'iniciar en un termini maxim de 7 dies i finalitzar en un
termini maxim de 3 setmanes, ambdds terminis a comptar des de la recollida dels
mateixos.

- Incidencies normals: un cop recollit el llistat de repassos previs, els propietaris/llogaters
poden detectar altres defectes que traslladaran al DPI. Si aquestes incidéncies, un cop
visitades, son considerades atribuibles a 'empresa constructora, se li traslladaran al seu
DPEC per a que les resolgui en un termini maxim de 4 dies. A les visites és necessari
que assisteixi personal del DPEC.

- Incidéncies urgents: els propietaris/llogaters poden detectar que diferents serveis (aigua
potable, enllumenat i funcionament de xarxa sanejament), i/o que les condicions
d’habitabilitat, les condicions de seguretat o les condicions d'utilitzacié dels espais
comuns no sén correctes, i per tant, un cop traslladades al DPI aquestes incidéncies i
considerades oportunes, es traslladaran al DPEC, el qual les ha de resoldre en un termini
maxim de 12 hores.

Cal comentar que setmanalment el DPEC haura de presentar, a través del registre, el seguiment
i la planificaci6 dels repassos previs, incidéncies normals i urgents de les zones comuns per tal
de poder fer un seguiment acurat de I'evoluci6 de la postvenda i poder detectar mancances o
possibles problemes. Aquesta documentacié sera facilitada per 'lMPSOL.

Cal remarcar que, per a poder donar les zones comuns per tancades des del departament de
postvenda de 'IlMPSOL, el personal de DPEC haura de presentar a través del registre, el llistat
de repassos previs i les incidéncies normals i/o urgents que hagin sorgit, amb la conformitat o
signatura del president de la comunitat o de I'administrador de la finca.

4.- Un cop iniciat el periode de la gestié de la Postvenda, s’establiran reunions cada 3 setmanes
conjuntament amb el técnic responsable del DPEC, la Direccié d’Obra, la Direccié d’Execucié
d’Obra i el tecnic responsable del DPI per a informar:

- del procediment de resolucié de les possibles incidéncies amb més complexitat, que
impliqui la coordinaci6 dels diferents agents abans mencionats.

*Reunio a la qual ha d’assistir el Tecnic del DPI, el Técnic del DPEC (per a poder aportar explicacions
als possibles dubtes que puguin sorgir) i els industrials que han executat les instal-lacions (per a
fer una breu explicacio del funcionament d’aquestes).
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