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INFORME DE VALORACIO DE LA PROPOSTA TECNICA PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE NETEJA DE L’EDIFICI DE LA FUNDACIO CATALANA PER A LA
RECERCA | LA INNOVACIO

|.- La Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacid, va convocar procediment obert
mitjangant anunci al Perfil de Contractant en data 23 d’octubre de 2025.

Il.- En data 7 de novembre finalitzava el termini perqué les empreses licitadores interessades
poguessin presentar les seves ofertes d’acord amb els plecs.

lll.- En data 10 de novembre de 2025, a les 12:20 hores, es va constituir la Mesa de
Contractacié que després de procedir a I'examen i qualificacié de la documentacio general
de les empreses licitadores presentada amb el sobre A declara admesa com a empresa
licitadora a I'linica empresa que s'ha presentat acreditant tots els requisits establerts en els
plecs, i en declara admesa com a empresa licitadora a LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION, SAU.

IV.- En data 12 de novembre de 2025 a les 08.30 hores, es torna a reunir la Mesa de
Contractacio, amb la composicié anteriorment esmentada, i es procedeix per la secretaria
de la mesa, a l'obertura del sobre B contenidor de la documentacio relativa als criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor, obrint el sobre de I'inica empresa
licitadora que s’ha presentat, i acreditant-se que aquesta ha presentat formalment la
documentacio técnica que s’exigia en els plecs dins d’aquest sobre B.

V.- En data 13 de novembre es procedeix a la valoracié de I'oferta técnica presentada per
I'inica empresa licitadora que ha concorregut a aquest procediment, I'empresa LD
EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU. La valoracio es realitza d’acord amb el
que estableix I'apartat H del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives
particulars (PCAP), corresponent als criteris d'adjudicacio la ponderacié dels quals depén
d'un judici de valor, i en base al plec de prescripcions técniques.

La puntuacié6 maxima per a aquests criteris és de 40 punts. El PCAP estableix un llindar
minim de 28 punts per superar aquesta fase i procedir a la valoracié de I'oferta economica
(sobre C).

\ D’acord amb els plecs els criteris objecte de valoracié sén els segiients:

-Equip de treball i organigrama, descripcio de I'equip, organitzacié d'aquest i gestié de rutes.
(10 punts)

-Proposta metodoldgica de treball es valoraran els procediments proposats per a la neteja
dels espais que figuren al plec, detallant les feines a realitzar i els medls materials assignats
per a la correcta execucio del servei. (15 punts)
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-Proposta de sostenibilitat i eficiéncia energética: proposta de treball, instruments i material
proposat per assolir millores en sostenibilitat i eficiéncia, proposta d'objectius aixi com
informes, avaluacions, indicadors, etc. que acreditin les actuacions en aquesta matéria
anualment. (10 punts)

-Qualitat, valoracioé dels procediments de control de qualitat. (5 punts)

En conseqliéncia d’acord amb els antecedents exposats es procedeix a fer la valoraci6 de
la proposta técnica presentada per 'empresa licitadora d’acord amb els criteris recollits en

els plecs anteriorment esmentats:

1. Equip de treball i organigrama (10 punts)

Valoracié de la proposta: la proposta presentada per I'empresa licitadora €s molt completa i
detallada. '

Inclou I'organigrama amb el quadre de comandaments, de forma detallada amb descripcio
de funcions i responsabilitats, identificant a les persones i les funcions de cada una de les
persones responsables de cada area d'actuacio.

S'acompanya aquesta descripcid amb una ressenya de I'experiéncia i formacié de cada
persona responsable.

Consta la descripcio de la planificacié de torns i la cobertura de substitucions, correctament
desenvolupades, aixi com el sistema de control que permet gestionar les abséncies, i la
f\ descripcio de les eines i tecnologies que utilitzen.

Finalment, es contempla la capacitat de resposta davant imprevistos garantida mitjangant un
: ~equip mobil d'emergeéncies, un teléfon d'atenci6é 24/7 i un compromis de temps de resposta
/ : inferior a 60 minuts.

‘ ! A 0
K{ t'\}y Puntuacié atorgada: Pel detall de la proposta i descripcié exhaustiva de la mateixa entenem
N \ ] que s'enquadra en el rang més alt de valoracié (8-10 punts) del PCAP, atorgant-se una
puntuacié de 9,00 punts sobre 10,00.

2. Proposta metodoldgica de treball (15 punts)
Valoracio de la proposta: es realitza una descripcié exhaustiva i detallada de la metodologia

de treball, amb detall dels procediments, productes, equips i materials especifics per a cada
tipologia de superficie i element (paviments, mobiliari, equips d'oficina, vidres, lavabos, etc.).

Es descriuen els procediments i técniques de neteja, aixi com els productes, equips i
materials en funcio del tipus de paviment, mobiliari o zona de neteja a treballar, amb un detall
concret i exhaustiu.
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S'inclouen calendaris de treball detallats, distingint entre frequiéncies diaries, setmanals,
mensuals i extraordinaries.

Finalment, incorpora amb detall la proposta d'innovacions metodologiques que es presenten
amb una clara intencié de que siguin eficients i sostenibles.

Puntuacié atorgada: La proposta correspon al nivell superior (12-15 punts) definit al PCAP,
i atés la proposta presentada d'una "metodologia exhaustiva i innovadora, amb
calendaritzaci6 detallada, recursos ben dimensionats i propostes d’optimitzacio del servei,
s'acorda atorgar una puntuacié de 15,00 punts sobre 15,00.

3. Proposta de sostenibilitat i eficiéncia energeética (10 punts)

Valoracio de la proposta: en aquest ambit es presenta un compromis ambiental molt solid i
ben documentat, recolzat a més per les certificacions 1SO 14001, detallant de manera
concreta I'is de propostes sostenibles i d’eficiéncia energética en tots els ambits d’actuacio:

- Productes: Us de productes ecologics, i Us d'un sistema de neteja basat en aigua
ozonitzada (Tersano SAQ) per reduir I'tis de quimics fins a un 70%.

- Maquinaria: utilitzacié d'equips de baix consum energétic i baix nivell sonor, com aspiradors
eficients i maquines fregadores sostenibles que estalvien aigua.

- Vehicles: sistema implementat d’eficiéncia i minimitzacié de I'impacte ambiental.

- Técniques de treball: S'estableixen protocols per a I'estalvi de recursos energétics i d'aigua
durant la prestaci6 del servei (ex: apagar llums, informar d'aixetes que perden aigua). -

- Reduccié de productes quimics.

- Reduccid de generacié d’envasos.

Puntuacié atorgada: La proposta compleix plenament amb els requisits del maxim nivell de
valoracid (8-10 punts), ja que presenta una "proposta completa amb objectius mesurables,
indicadors de seguiment, informes anuals i compromisos verificables". S’acorda atorgar una
puntuacié de 10,00 punts sobre 10,00.

4. Qualitat i procediments de control (5 punts)

Valoraci6 de la proposta: es descriu el sistema de control de qualitat proposat és integral i
\| multicanal. Es destaca que es basa en un sistema certificat (ISO 9001).

Es defineixen els protocols de revisio periodica a diferents nivells, explicant la recollida de
dades i la seva periodicitat: autocontrol de les persones treballadores, supervisié operativa
setmanal, supervisio técnica quinzenal i auditories externes semestrals.
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Es defineixen indicadors de qualitat (KPIs) clars i mesurables per al seguiment del servei
(ex: temps de resposta a comunicacions, temps per cobrir baixes), detallant la metodologia
de tractament d'aquestes dades.

Es descriu abastament, el procediment d'avis i resposta davant incidéncies, és especialment
robust, basant-se en una plataforma informatica (MoveWork o similar) que permet la
deteccid, comunicaci6, seguiment a temps real i tancament documentat de les incidéncies.

Aixi com els canals de comunicacié amb la direccié del contracte so6n agils i diversos
(plataforma online, app, teléfon 24h, mobil del supervisor, correu electronic), garantint una
comunicacio fluida i eficag.

Puntuacié atorgada: La proposta s'ajusta perfectament a la descripcié del nivell maxim de
puntuacié (5 punts) del PCAP: "sistema complet de control de qualitat amb auditories
internes, canals de comunicacié agils i informes de resultats". La integracié de tecnologia
per a la gestio d'incidencies i la definicio de KPls objectius sén elements que justifiquen la
maxima valoracié. S’acorda atorgar una puntuacio de 5,00 punts sobre 5,00.

. D'acord amb els antecedents la puntuacié finalment atorgada en relacid amb els criteris
subjectes a un judici de valor a 'empresa LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION,
SAU, és la seglent:

PUNTUACIO PREVISTA | PUNTUACIO ATORGADA
ALS PLECS
Equip de treball i , - 10 9
organigrama
Proposta metodologica de 15 15
treball
Proposta de sostenibilitat i 10 10
eficiéncia energética :
Qualitat i procediments de : 5 5
control
Total ‘ 40 39

La puntuacié total obtinguda en la valoracio dels criteris subjectes a judici de valor és
de 39,00 punts sobre 40,00 possibles.

Barcelona, a 18 de novembre de 2025

Maribel Corominas Ricart
Técnica de gestio



