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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Nom expedient contractacio del servei de recepcid i serveis auxiliars per a
'Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de
Tarragona, SA. reservat a Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social (CETIS) i Empreses d’Insercio (El) per a la
insercié de col-lectius amb discapacitat o en situacié o greu
risc d’exclusioé social de la DA 42 LCSP.

N° Expedient 56/2025

Valor estimat del contracte | 190.413,44 €

Tipus Serveis
Procediment i tramitacio Obert, amb pluralitat

La present memoria s’emet de conformitat amb I'assenyalat a la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public, pel qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant LCSP), per justificar els extrems que s’assenyalen en aquest document, en especial
I'eleccié del procediment de licitacid, els criteris de solvéncia i els criteris que es consideren per
adjudicar el contracte.

1. Objecte del contracte

L’objecte de la present licitacié és la contractacio del servei de recepcio i serveis auxiliars per a
I'Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de Tarragona

e EICPV es 98341130-5 Serveis de consergeria.

Es tracta d'un contracte reservat exclusivament a Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social
(CETIS) i Empreses d'Inserci6 (El) per a la insercié de col-lectius amb discapacitat o en situaci6 o
greu risc d'exclusié social, segons allo indicat a la Disposicié addicional 4a LCSP.

2. Motivacio de la necessitat del contracte

Es necessari procedir a la contractacié del servei de recepci6 i serveis auxiliars del Tanatori
Municipal de Tarragona, amb la finalitat de garantir la correcta atencié a les families usuaries i el
bon funcionament del servei public funerari municipal.

La necessitat que es pretén satisfer és disposar de personal capacitat per atendre de manera
continuada el punt de recepcié del Tanatori Municipal, prestant les funcions basiques d’acollida i
informacio a les families, atencié telefonica, gestio basica d’incidéncies i suport a petites tasques
auxiliars vinculades al funcionament diari de I'equipament.

El Tanatori Municipal és un equipament d’especial sensibilitat social, en qué la qualitat en el tracte
personal, la disponibilitat horaria i la correcta gesti6 de I'espai sén essencials per garantir un servei
digne i adequat a les necessitats de les families en moments especialment delicats. L’augment del
volum d’usuaris, la variabilitat d’horaris segons els serveis funeraris i la necessitat de cobrir de
manera ininterrompuda la recepcié fan imprescindible comptar amb personal especific, format i
amb disponibilitat horaria estable i suficient.

D’altra banda, i d’acord amb el que disposa la Disposiciéo Addicional Quarta de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public (LCSP), el contracte es configura com a reservat a Centres Especials
de Treball d’Iniciativa Social (CETIS) i Empreses d’Inserci6 (El), atés que les caracteristiques del
servei —fonamentalment centrades en I'atencié al public, tasques auxiliars i suport operatiu— sén
plenament adequades per afavorir la incorporacio laboral de persones amb discapacitat.
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La prestacié requereix un equip professional estable, polivalent i amb capacitat de tracte social,
capac¢ de desenvolupar tasques de recepcid, informacid, control d’accessos, suport basic a

I'activitat funeraria i gestio d’'incidéncies de manera agil i respectuosa.
El contracte pretén assolir els objectius seguents:

a) Garantir una atenci6 digna, professional i continuada a les families usuaries del Tanatori
Municipal.

b) Racionalitzar i optimitzar els recursos destinats a I'atencié i serveis auxiliars del tanatori.

c) Assegurar la cobertura horaria completa, tots els dies de I'any, sense incidéncies
derivades de baixes, vacances o0 manca de personal propi.

d) Millorar I'eficacia i la qualitat del servei, incorporant coneixement i professionalitat.

e) Promoure la insercio sociolaboral de col-lectius amb dificultats d’accés al mercat de treball,
d’acord amb la DA 4a de la LCSP.

3. Insuficiéncia de mitjans

EMSERFUMT no disposa actualment dels recursos humans, técnics ni materials necessaris per
dur a terme internament els serveis inclosos en aquest contracte.

Les funcions a prestar, entre les quals destaquen I'atenci6 i acollida a les families, la gestié de les
consultes presencials i telefoniques, el control d’accessos, el suport a les tasques auxiliars del
tanatori i la gestid d’incidencies basiques, necessiten perfils professionals especifics, formats en
tracte al public en entorns funeraris, gestiéo emocional i protocols d’atencié en serveis essencials.

A més, la correcta prestacié del servei exigeix disponibilitat horaria completa, incloent caps de
setmana, festius. La plantilla ’'EMSERFUMT no pot assumir aquest volum de cobertura horaria
sense afectar greument la resta de funcions propies de l'entitat ni sense superar els limits
organitzatius i pressupostaris establerts.

El servei de recepcié del tanatori, per la seva naturalesa, demanda també protocols especifics,
formacié continuada i un seguiment constant per garantir una atencié correcta a les families i el
compliment de les normes internes del servei funerari.

D’altra banda, encara que s’optés per formar personal propi o ampliar la plantilla, aixd comportaria
un cost d’oportunitat elevat, tant econdmic com organitzatiu, que desplagaria recursos humans i
pressupostaris essencials per al desenvolupament de les funcions principals dEMSERFUMT. A
més, la necessitat de garantir torns continus els 365 dies de I'any implicaria un increment de
plantilla dificilment assumible per mitjans propis.

En conclusid, I'externalitzacié d’aquests serveis no només és justificable per la insuficiéncia de
mitjans propis, sind que constitueix la solucié més eficient, sostenible i adequada per garantir-ne
la correcta execucio, assegurant alhora una atencié de qualitat a les families usuaries del Tanatori
Municipal de Tarragona.

4. Existéncia de lots

L’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) estableix
que, «sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacio
independent de cada una de les seves parts mitjangant la divisié en lots». No obstant aixo, el
mateix precepte preveu que I'érgan de contractacié pot optar per no dividir el contracte en lots
quan hi hagi motius valids, els quals han de ser degudament justificats en I'expedient.

En el cas present, la naturalesa unica i centralitzada del servei objecte del contracte —que es
desenvolupa integrament en un unic equipament municipal, el Tanatori Municipal de Tarragona—
converteix en innecessaria i desaconsellable qualsevol divisid en lots. El servei de recepcio i
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serveis auxiliars és una prestacié unitaria, que requereix una gestid integral, de continuitat i
coordinaci6 directa al llarg de tots els dies de I'any, de manera ininterrompuda.

La fragmentacié del contracte en diversos lots comportaria riscos importants de descoordinacio,
duplicitat de tasques i pérdua d’eficacia, ja que diferents adjudicataris haurien de compartir un
espai reduit i d’alta sensibilitat social, assumint funcions que estan estretament interrelacionades
(atenci6 a families, informacid, control d’accessos i suport auxiliar al servei). Aquesta circumstancia
podria afectar tant la qualitat de I'atencié com la fluidesa dels processos interns del tanatori.

La gestié d’un servei d’aquestes caracteristiques exigeix una coordinacié immediata i unificada, un
interlocutor Unic i una assignacid6 homogénia de responsabilitats, elements que es veurien
greument compromesos si el contracte es dividis en lots. L’existéncia de més d’un adjudicatari
implicaria haver de definir fronteres artificials entre tasques que, en la practica, es desenvolupen
de manera simultania i integrada, generant confusions operatives i dificultats organitzatives.

A més, la contractacié d’'un unic operador permet garantir la continuitat del servei, una imatge
institucional coherent i una gestié eficient dels recursos humans que es destinen als torns de
treball, aspectes especialment rellevants en un equipament funerari que requereix un
funcionament estable, discret i perfectament coordinat.

Per totes aquestes raons, es considera motivadament que en aquest cas concret no procedeix la
divisio en lots, i que la contractacié d’un Unic adjudicatari que assumeixi la prestacié global del
servei resulta la formula més adequada, eficient i coherent amb I'interés public. Aquesta decisio
resta degudament justificada i documentada en I'expedient de contractacid, conforme exigeix
l'article 99.3 de la LCSP.

5. Dades economiques del contracte

5.1. Pressupost base de licitacio

D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 115.200,13 €
euros, IVA inclds, per una durada inicial de dos anys amb el desglossament seglent:

Primera anualitat 47.603,36 €.
Segona anualitat 47.603,36 €.
IVA 19.993,41 €

TOTAL 115.200,13 €

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucié de I'objecte del contracte.

5.2. Determinacio6 del preu.

La present licitacié consisteix en un contracte de serveis dividits en dos conceptes: en Preu horari
laboral i preu en horari de caps de setmana i festius.

L’horari del servei de recepcio es de 9:00 a 14:00 en horari de mati, i de 16:30 a 21:00 en horari
de tarda els 365 dies de I'any.

Hores diaries Hores anuals laborables Hores anuals caps Total hores anuals
setmana + festiu
9:30 hores 2.356 hores 1.112 hores 3.468 hores

preu hora licitacio (sense IVA) | hores anuals | pressupost licitacié (sense iva)

hora laborable 13,30 €/h 2.356 hores 31.334,80 €.

Hora caps ;etmana i 14,63 €/h 1.112 hores 16.268,56 €.
festiu

Total 3.468 hores 47.603,36 €
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El preu compren la totalitat de les prestacions del contracte, es a dir:

¢ |a totalitat dels conceptes que es fan constar al Plec de prescripcions técniques.
e les despeses, si s’escau, de formalitzacié del contracte.

e Laimposicid fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del

e contractista en la seva execucié.

e Els cost de totes les carregues laborals.

o Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la

e sollicitud i obtencié de visats, permisos i llicéncies necessaris per a

e [|'execucio del contracte, si es que procedeixen.

5.3. valor estimat

Als efectes del que disposa l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és de 190.413,44
€, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, tenint en compte els 2 anys de contracte inicial,
per import de 95.134,26 € i els 2 anys de possible prorroga, per import de 95.134,26 €.

Descripcio Valor estimat del contracte (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié (dos anualitats) 95.206,72 €

Primera prorroga anual 47.603,36 €.

Segona prorroga anual 47.603,36 €.

Modificacié -

Total 190.413,44 €

5.4. Desglossament del pressupost

Salari total de la plantilla fixa 21.511,97 €
Salaris, incloses substitucions per vacances (+20,6%) 25.943,44 €
Estimacié despeses de coordinacié (+ 10,00%) 28.537,78 €
Repercussid baixes del personal i vestuari (+ 5,00%) 29.964,67 €
Seguretat Social (+33,5 %) 40.002,83 €
Cost d'execucié material 40.002,83 €
Despeses generals estructurals (13%) 5.200,37 €

Benefici industrial (6%) 2.400,16 €

COST ANUAL ESTIMAT (sense IVA) 47.603,36 €.

5.5. Revisi6 de preus
No es preveu.
6. Termini d’execucid, durada i prorrogues

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera de dos (2) anys a comptar a
des de 'endema de la formalitzacio del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment fins
a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelaci6 a la finalitzacié del termini de duracié del contracte,
d’acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

7. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacié harmonitzada,
mitjangcant contractacié reservada a favor de centres especials de treball d'iniciativa social (CETIS)
o d'empreses d'insercio social (EIS), d'acord amb el que estableix la Disposicié Addicional 42 de la
LCSP

Es dura a terme mitjangant procediment obert, no subjecte a regulaci6 harmonitzada, de
conformitat amb l'article 156 a 158 de la LCSP, concedint un termini minim per la presentacio
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d’ofertes de 15 dies a comptar des de la data de publicacié de I'anunci al perfil de contractant de
la societat.

L’adjudicacié del contracte en virtut d’alldo que estableixen els articles 145, 146 i concordants de la
LCSP, es realitzara utilitzant la pluralitat de criteris d’adjudicacio establerts en aquest PCAP, en
base a la millor relacié qualitat-preu, sent 100% automatics.

8. Criteris de solvéncia economica i financera, i técnica o professional
Els licitadors hauran de reunir els requisits minims que s’indiquen a continuacio:
8.1 Solvéncia economica i financera

Criteri minim: D’acord amb I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis a la data de presentacié de les proposicions. En el cas de qué la data de
constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de
presentacio de proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

Minim: El volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims ha de ser per un import igual o superior al d’'una vegada i mitja del pressupost anual del
contracte. En aquest cas, un import minim (sense imposts) de 71.405,04 €.

Mitja d’acreditacié: S’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades
en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil hauran d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus libres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats en el Registre Mercantil.

Justificacid: Amb I'aplicacié d’aquest criteri es pretén comprovar que 'empresa adjudicataria té la
solvéncia econdmica suficient per respondre de les prestacions objecte del contracte.

8.2 Solvéncia professional o técnica
Els criteris minims de solvéncia técnica o professional son els seguents:

1. Criteri minim: Relaci6 dels principals serveis realitzats de similars naturalesa als que constitueix
I'objecte del contracte, en curs de, com a maxims, els tres ultims anys, en els que s’indiqui I'import,
la data i el destinatari, public o privat d’aquests. Els empresaris hauran d’acreditar haver executat,
durant I'any de major del periode indicat, igual o superior al 70% de l'anualitat. En aquest cas, un
import minim de 33.322,35 €

Mitjans d’acreditacié S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedient per aquest o, mancant aquest certificat, mitjangant una declaracié
de I'empresari acompanyat dels documents que es troben en el seu poder que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte s’atendra als tres primers digits del CPV.

Justificacid: Amb l'aplicacié d’aquest criteri es pretén comprovar que I'empresa adjudicataria
reuneix la capacitat técnica i experiéncia necessaria per a dur a terme els treballs objecte del
contacte.

8.3 Classificacié empresarial i habilitacié empresarial o professional

Tot i que la classificacié empresarial no és obligatoria per aquesta licitacio, aixd no obsta a que si
el licitador/a disposa de la classificacio que a continuacio es referencia, podra acreditar a solvéncia
econoOmica i financera i técnica o professional minima requerida als aparats anteriors,
alternativament, amb la classificacié empresarial en el grup, subgrup i categoria segtent:
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Grup Subgrup Categoria
L 6 1

9. Garantia

9.1 Garantia provisional
No es preveu.

9.2 Garantia definitiva

S’exigeix la garantia definitiva ordinaria per import del 5% de I'import d’adjudicaci6 del contracte,
IVA exclos.

10. Criteris d’adjudicacio

10.1 Resum criteris

criteri adjudicacio Puntuacio
Oferta econdmica 50%
Sistema de supervisid 25%
Temps de resposta en cas d’'una abséncia 25%
sobrevinguda

Judici valors 0%
TOTAL 100%

10.2 Criteris objectius avaluables de forma automatica (100 punts)
10.2.1 Proposta economica: 50 punts

Es calculara la baixa de cada oferta respecte del pressupost de licitacié (IVA, no inclos), i s’atorgara
la maxima puntuacié a la que representi la major baixa econdmica. La resta de proposicions rebran
una puntuacio proporcional a la baixa respecte la que representi la major baixa econdmica.

Quedara exclosa de la licitacio I'oferta econdmica que inclogui un preu ofert en relacié a qualsevol
servei superior al preu maxim de licitacio.

La férmula per obtenir la puntuacio6 sera la seguent:

po=l1—( 220 xp
Sl e 7 *

On:

Pv= Puntuacié de I'oferta a valorar

P: punts criteri (50 punts)

Om= Oferta Millor

Oy= Oferta a valorar

IL: Import de licitacio (47.603,36 €.IVA exclos).

Cada empresa licitadora oferira un preu/hora per a I’horari laborable i un preu/hora per a I'horari
de caps de setmana i festius, import del servei sense IVA.

L’import a valorar resultara de la suma del preu global de I'horari laborable i del preu de I'horari de
caps de setmana i festius.
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. Preu/hora maxim | Preu/hora
Horari C Hores anuals Total preu
de licitacié ofert
Resultat de multiplicar el
Laborable = L . € RIS preu/hora ofert per les hores
anuals.
Caps de setmana i Resultat de multiplicar el
p_ 14,63€h | .l € 1.112 hores preu/hora ofert per les hores
festius
anuals.
Suma del global del resultat
TOTAL d’horari laboral i horari de caps
de setmana i festius.

10.2.2 Sistema de supervisid i control del servei: 25 punts

Per a la valoracié d’aquest criteri, es tindra en compte 'augment de la freqiiéncia en la que es
realitzaran les supervisions. Es tindra en compte la freqliéncia en que es realitza la supervisio
presencial en el propi centre de treball i la comunicacié amb el responsable del servei. Aquestes
puntuacions es concreten de la seglient manera (puntuacions excloents, seleccionar una d’elles):

Freqiéncia de supervisio i control del servei Puntuacio
Una acci6 de seguiment cada quinze dies 25 punts
Una accio de seguiment cada mes 15 punts
Una acci6 de seguiment cada dos mesos (requisit minim previst al PPT) 0 punts

10.2.3. Temps de resposta en cas d’una abséncia sobrevinguda: 25 punts

Per tal de garantir la continuitat i la qualitat del servei, el Plec de condicions técniques estableix un
termini maxim de 6 hores per a la substituci6 del personal auxiliar en cas d’abséncia sobrevinguda.
Es valorara la reduccié d’aquest termini maxim de substitucio. Les puntuacions s’estableixen de la
manera seglent (puntuacions excloents; cal seleccionar-ne només una):

Termini maxim de substitucié per abséncia sobrevinguda Puntuacié
Temps maxim de substitucié de 2 hores 25 punt
Temps maxim de substitucié de 4 hores 15 punts
Temps maxim de substitucié de 6 hores (requisit minim previst al PPT) | 0 punts

10.4 Justificacio dels criteris

Els criteris d’adjudicacioé proposats —oferta econdmica, sistema de supervisié i temps de resposta
en abséncies sobrevingudes— s’han fixat amb I'objectiu de garantir un equilibri real entre eficiéncia
i qualitat en un servei tan sensible com és el de recepcid del tanatori municipal. Donar un pes
rellevant al preu (50%) respon al principi de bona gestid dels recursos publics, perd sense permetre
que aquest criteri prevalgui sobre els elements que asseguren la professionalitat i la continuitat del
servei, especialment en un entorn on 'atencié directa al public és clau per al funcionament quotidia
de l'organitzacio.

Aixi mateix, el sistema de supervisid (25%) i el temps de resposta davant abséncies imprevistes
(25%) es valoren per garantir que 'empresa adjudicataria disposi d’una estructura solida, capacitat
de control i protocols de qualitat que assegurin un servei homogeni, estable i alineat amb els
estandards institucionals. La supervisié és un element essencial per verificar el compliment de
funcions, detectar incidéncies i mantenir una imatge adequada davant la ciutadania, mentre que
una resposta rapida en situacions sobrevingudes permet preservar la continuitat del servei sense
afectar I'atencié publica. Ambdéds criteris asseguren que el servei contractat no només sigui
econoOmicament viable, sind també técnicament solvent i d’alta qualitat.
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11. Variants

No es preveuen.

12. Modificacions

No es preveuen.

13. Termini de garantia

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques i
d'acord amb l'informe motivat que figura en I'expedient.

14. Tractament de dades
No.
15. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte al Sr. Angel Sanchez Jiménez, director d'lmmobles i
Mitjans de ENALTA

16. Peticié d’inici d’expedient

Es sol-licita que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacié descrita, de conformitat
amb la legislacié aplicable en matéria de contractes del sector public.

Tarragona, a data de la signatura electronica

Clara Vinas

Gerent  EMSERFUMT



