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Nom expedient contractacio del servei de recepcid i serveis auxiliars per a
'Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de
Tarragona, SA. reservat a Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social (CETIS) i Empreses d’Insercio (El) per a la
insercid de col-lectius amb discapacitat o en situacié o greu
risc d’exclusid social de la DA 42 LCSP.

N° Expedient 56/2025

Valor estimat del contracte | 190.413,44 €

Tipus Serveis

Procediment i tramitacio Obert, amb pluralitat

Plec de prescripcions técniques que ha de regir la contractacié de servei de recepcio i
serveis auxiliars per a FEmpresa Mixta de Serveis Finebres Municipals de Tarragona, SA.
reservat a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS) i Empreses d’Insercio
(El) per a la insercié de col-lectius amb discapacitat o en situacié o greu risc d’exclusié
social de la DA 4° LCSP.

Primera. Objecte

El present plec té per objecte definir les prescripcions técniques que hauran de regir la
contractacié dels serveis de recepcié i serveis auxiliars per a 'Empresa Mixta de Serveis
Funebres Municipals de Tarragona, SA., reservat per a la insercié de col-lectius amb discapacitat
0 en situacioé o greu risc d'exclusié social.

Es tracta d'un contracte Reservat exclusivament a Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social
(CETIS) i Empreses d'Insercio (El) per a la insercid de col-lectius amb discapacitat o en situacio
o greu risc d'exclusié social, segons allo indicat a la Disposicié addicional 4a LCSP.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar I'objecte del contracte subjectant-se a les
especificacions que figuren en el present plec de prescripcions técniques, sense perjudici de les
millores o particularitats en el servei que aquest formuli,.

Segona. Descripcio del servei

Els serveis objecte d’aquest contracte es desenvolupara en les instal-lacions del Tanatori
Municipal de Tarragona ubicat a la Carretera Vella de Valéncia, nim. 2 43006 Tarragona

Tercera. Funcions del servei

Sense perjudici de les directrius especifiques que pugui donar EMSERFUMT, les funcions
basiques seran les seguents:

1. Recepcié i consergeria

- Posada en marxa i apagada, en cas necessari, de les instal-lacions de serveis dels
edificis o departaments corresponents (aigua, llum, forga, aire condicionat, calefaccio,
alarmes...)

- Abans d’acabar la jornada, es realitzara una ronda de control per I'edifici, per assegurar-
se que tot esta en perfecte estat de funcionament i de que no romanen persones dins de
I'edifici i es tancaran amb clau de les sales de vetlla i de cerimonies.

- Control d’accessos als edificis/instal-lacions municipals.

- Contactar amb les persones demanades de I'edifici per tal de permetre I'accés.

- Acompanyar de les families en I'obertura de les sales de vetlla
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Acompanyar els visitants en el cas que aquest per dificultats fisiques o d’altra mena aixi
ho demanin.

- Requerir els serveis externs adequats en cas d’intrusié o davant d’una incidéncia que
requereix la seva actuacié (bombers, ambulancia, policia...).

- Localitzacio dels comandaments generals de subministrament (aigua, gas, electricitat...)
i acompanyament als operaris que necessitin accedir.

- Vetllar pel bon Us dels quadres de subministrament i col-laborar en I'estalvi energétic.

- Deteccio, comunicacié i seguiment de les necessitats i incidéncies en el petit
manteniment del centre: llums, sistema eléctric, portes, cisternes, centraleta, ascensor,
reparacions de mobiliari...

- Control del béns o productes existents en I'edifici, amb especial cura de la sortida de
I'edifici de qualsevol estri, mobiliari, etc. que no estigui degudament autoritzada.

- Diposit de les claus del centre. Manteniment i actualitzacié de I'inventari de les claus de
les diferents dependéncies del Tanatori.

- Donar avis al personal de neteja per possibles incidéncies.

2. Informacio i atencié al public

- Indicacié de la localitzacié de les sales de vetlla, informacid sobre els noms de les
persones difuntes i orientacié en els tramits administratius (derivar els usuaris a la
primera planta, on es troba el personal d’Atencio a les Families).

- Mantenir actualitzats i ordenats el taulell d’anuncis i les prestatgeries d’informacié d’acord
amb les instruccions dels diferents serveis.

- Informar d’actes i agendes de I'edifici.

- Atencid i informacié basica a les persones que entren al centre. Recepcioé i gestié de
trucades.

3. Missatgeria

- Reparticié de la correspondéncia, correu intern i paqueteria als serveis corresponents,
quan es requereixi o recepcid, custodia i classificacid de correspondéncia, avisos i
paqueteria , que portin els serveis de missatgeria contractats per EMSERFUMT, com
també el personal de correus, agrupant per direccions a fi de poder fer la distribucié.

4. Funcions de suport

- Confecci6 de plaques de féeretre i plaques d’incineracié mitjangant una aplicacio
informatica.

- Recepci6 de flors quan no hi hagi personal funerari a les instal-lacions, amb posterior
avis al personal d’Atencié a les Families per a la seva col-locacio a la sala de vetlla.

- Suport auxiliar a tasques administratives (fotocopies, preparacié de la sortida de
correspondeéncia, o altres tipus de suport)

- Realitzacié d’altres tasques analogues encomanades que siguin propies de les seves
funcions sota les directrius i protocols establers que s’estableixin en cada cas.

Quarta. Condicions per la prestaci6 del servei

L’empresa adjudicataria del servei es compromet a complir les seglients condicions inicials i que
soén aplicables en les dependéncies del tanatori, per tal de garantir la correcta cobertura del
servei, segons directrius marcades per aquest Plec.
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4.1 Horari de prestacio del servei

L’horari del servei de prestacié del servei es de:

09:00 a 14:00 en horari de mati.
16:30 a 21:00 en horari de tarda.
El servei es presta els 365 dies de I'any.

Hores diaries Hores anuals laborables | Hores anuals caps setmana i festiu Total hores anuals

9:30 hores 2.356 hores 1.112 hores 3.468 hores

4.2 Condicions de la prestacio del servei

1.

L’empresa adjudicataria garantira la disponibilitat del personal necessari per cobrir les
tasques objecte d’aquest contracte durant el temps que duri I'adjudicacié. Tot el personal
que executi les prestacions dependra unicament de la empresa adjudicataria a tots els
efectes, sense que entre aquest o aquell i EMSERFUMT de existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.

L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié
dels professionals, per adequar-se a les necessitats del servei, que en tot cas, ha d’incloure
obligatoriament les matéries relacionades amb la prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria assignara efectius de manera estable i amb continuitat, durant tot
el periode contractual, per tal de garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i
dinamica interna, aixi com les caracteristiques del public visitant.

L’empresa adjudicataria procurara evitar al maxim les substitucions per tal de garantir el
correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica internes.

L’empresa disposara de personal suplent degudament format, i amb capacitat suficient per
tal de substituir el personal que presta de manera fixa el servei, cas que es presenti
qualsevol incidéncia (malaltia, vacances, etc.) que impossibiliti la seva preséncia en el lloc
de treball, i procedira a la seva substituci6 immediata per un/a altre/a treballador/a,
assegurant que el servei estigui cobert en tot moment durant el periode concertat.

El termini maxim per a la substituci6 d’'una abséncia sobrevinguda per part del servei
habitual sera de 6 hores.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho per correu electronic, a
la major brevetat possible i sense excedir de les 24 hores immediates.

L’empresa adjudicataria haura de procurar que aquest personal conegui a la practica les
tasques objecte d’aquest contracte préviament a fer qualsevol supléncia i aquest
aprenentatge s’haura d’haver realitzat en el lloc fisic de treball.

Si el personal suplent no ha realitzat mai servei en les dependéncies objecte d’aquesta
adjudicacid, caldra coordinar i supervisar, amb aquest departament, les necessitats
formatives i de seguretat que es necessita conéixer per la correcta realitzacié del servei.
En cas que 'empresa adjudicataria consideri necessari substituir qualsevol de les persones
que prestin els serveis esmentats, ho comunicara per escrit motivat a EMSERFUMT abans
de la substitucio, per tal de poder realitzar I'oportuna supervisio.

Degut al servei tan sensible que desenvolupa, EMSERFUMT es reserva el dret a sol-licitar
el canvi de la persona destinada a cada servei, en cas que aquesta no compleixi els criteris
definits en aquest contracte quant a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques
encomanades. Aquest tipus de substitucié s’haura de realitzar per part de 'empresa
adjudicataria amb un temps maxim de 24 hores.
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4.3 Supervisio i seguiment del servei

1. L’'empresa adjudicataria designara una persona supervisora responsable de vetllar pel
correcte funcionament del servei. Aquesta persona haura de formar i informar el personal
assignat sobre les caracteristiques del servei, els protocols aplicables i qualsevol altra
questié relacionada amb la bona marxa dels serveis objecte del contracte, aixi com disposar
de la capacitat necessaria per resoldre les incidéncies que s’hi puguin presentar.

2. L’empresa adjudicataria haura de facilitar a la Responsable del Contracte un nimero de
teléfon mobil i una adrega de correu electronic operatius les 24 hores del dia durant tot
'any, amb la finalitat de permetre la notificacié immediata d’incidéncies de qualsevol tipus.

3. L’empresa adjudicataria es compromet a efectuar una accié de seguiment presencial de
supervisio i control del servei, a carrec de la persona supervisora, amb una periodicitat
bimestral, amb I'objectiu de garantir el correcte funcionament i la coordinacio del servei.

4. Amb una periodicitat trimestral, i sempre que EMSERFUMT ho sol-liciti, s’establira una
reunié de seguiment entre la persona supervisora designada per 'empresa adjudicataria i
la persona ’EMSERFUMT referent del servei, amb la finalitat d’avaluar els serveis prestats.
A aquestes reunions hi podran participar altres professionals ’EMSERFUMT vinculats al
servei (personal técnic, direccio, etc.).

Cinquena. Subrogacioé del personal

Als efectes d’informacié previstos a l'article 130 de la LCSP, es posa en coneixement dels
licitadors les condicions laborals del personal que actualment presta el servei. En aquest sentit,
s’annexa al plec de clausules administratives la relacié de personal facilitada per I'actual
contractista a efectes de subrogacio.

L’empresa licitadora, d’acord amb la informacié proporcionada per I'actual adjudicataria, haura
de respectar I'antiguitat i els complements salarials dels treballadors amb dret a subrogacié que
consten en I'esmentat annex.

Sisena. Forma de pagament

L’empresa adjudicataria facturara els serveis derivats de I'execucié del contracte amb una
periodicitat mensual. La factura haura de detallar I'import corresponent a les hores prestades en
dies laborables, aixi com el relatiu a les hores efectuades en caps de setmana i dies festius.

El pagament es realitza en funcié del servei realitzat, dins dels 30 dies seguents a les dates
d’aprovacio dels documents que acreditin la conformitat amb alld disposat en el contracte, d’acord
amb larticle 198.4 de la LCSP.

La factura es presentara enviant correu electronic a I'adreca
admin.tarragona@tanatoritarragona.cat i haura d’indicar, com a requisit indispensable per a
procedir als pagaments, el nimero d’expedient d’aquesta contractacié 56/2025.

Setena. Confidencialitat

D’acord amb l'establert a I'article 133 de la LCSP, I'adjudicatari es compromet a la més estricta i
absoluta confidencialitat i reserva sobre la informacié a la qual tingui accés i coneixement en
virtut de I'execucio del contracte.


mailto:admin.tarragona@tanatoritarragona.cat

P

TANATORI
MUNICIPAL
TARRAGONA

SERVEIS A LES PERSONES

Vuitena. Compliment de la normativa de transparéncia

L’adjudicatari esta obligat a subministrar a EMSERFUMT, previ requeriment, tota la informacio
que sigui necessaria per al compliment de les obligacions sobre transparéncia. L’adjudicatari esta
obligat al compliment de les obligacions propies en matéria de transparéncia que li siguin
aplicables.

Tarragona, a data a de la signatura electronica

N
/

c@

EMPRESA MIXTA DE
SERVEIS FUNEBRES
MUNICIPALS DE
TARRAGONA, S.A

Angel Sanchez Jiménez
Director d'Immobles i Mitjans de ENALTA



