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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
CSAPG OB 2025/24                                                                      GESTIÓ DE LA BONIFICACIÓ 
PER LA FORMACIÓ

Annex 1: Característiques mínimes tècniques

	Característiques mínimes tècniques
	Compliment
(SI / NO)
	Pàgina doc. tècnica

	Certificació de: Moodle Certified Services Provider. (*)
	
	

	Certificacions ISO 9001 i ISO 27001 vigents. (*)
	
	

	Certificació ENS de l’adjudicatari i de l’empresa proveïdora del servei en mode SaaS (en cas de que aquest servei el proporciona un tercer) (*)
	
	

	Equip tècnic amb almenys dos professionals amb més de 3 anys d’experiència en implantació i manteniment de l’eina Moodle.
	
	

	Resolució en 24 hores de les incidències catalogades com a crítiques.
	
	

	Centre de dades ubicat a la Unió Europea.
	
	

	Suport tècnic en català.
	
	



(*) Cal aportar el certificat.



I per que així consti, signa el present annex en mostra del seu compliment,





(data, signatura i segell de l’empresa)
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