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1. Antecedentes

La Direccion de Servicios de Tecnologias y Sistemas Corporativos (DSTSC) de la
Diputaciéon de Barcelona tiene como misién proporcionar todos los servicios e
infraestructuras de informatica y telecomunicaciones de la corporacién, para el ambito
interno y también apoyar a los entes locales, estableciendo estrategias de futuro
alineadas con las necesidades funcionales corporativas y optimizando la relacion.

Los servicios de tecnologias y sistemas corporativos se entienden como la integracion
de los ambitos clasicos de la informatica y las telecomunicaciones. Se asegura una
direccién unica para el tratamiento l6gico de la informacién y sus redes de transmision,
independientemente de su formato fisico (voz, datos o imagen).

Las funciones asignadas a la DSTSC son:

e Llevar a cabo los criterios fijados por la Corporacién en materia de tecnologias
de la informacion (en adelante TIC). Es decir, informatica, telecomunicaciones y,
en general, aquellas tecnologias relacionadas con el tratamiento automatizado
de la informacién, y proponer los recursos necesarios que deben habilitarse para
este fin.

e Coordinar las tareas administrativas del ambito TIC de todas las unidades de la
Corporacion 'y, de forma particular, aquellas que tienen interrelacion,
proponiendo las medidas adecuadas para una maxima normalizacion.

e Controlar y realizar el seguimiento de aquellas tareas en materia TIC realizadas
para la corporacion mediante recursos externos.

e Proponery gestionar las actuaciones a desarrollar por la Corporacion en materia
TIC que, dentro de los supuestos de la cooperacion y asistencia, se realicen para
los entes locales de la provincia.

e Desarrollar y gestionar los proyectos TIC que se produzcan a propuesta de las
areas, direcciones y servicios.

e Coordinar la formacion y reciclaje del personal corporativo en materia TIC.

e Informar el gasto econdmico que generen las areas, direcciones y servicios de
la Corporacion y sus organismos auténomos en materia TIC.

e Asesorar a los organismos autbnomos de la corporacion en materia TIC, cuando
asi se requiera y tutelar, en su caso, la homogeneidad en el tratamiento de los
sistemas de informacién comunes.

e Prestar apoyo para la adecuacion corporativa al cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos y del Esquema Nacional de Seguridad, en los aspectos
juridicos, organizativos y tecnologicos de los tratamientos realizados por la
Diputacién de Barcelona, no sélo como responsable de este tratamiento de los
entes locales sino también como encargada.

Por lo que se refiere al objeto especifico de este expediente, la Diputacion de Barcelona
utiliza el software de Red Hat en una parte importante de su granja de servidores, para
ofrecer multitud de servicios criticos, sobre todo en los ambitos de gestién bibliotecaria,
paginas web y aplicaciones municipales y corporativas.
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En entornos corporativos, como el que se gestiona desde la DSTSC, es imprescindible
utilizar la versién distribuida y soportada de Red Hat Enterprise Linux Server ya que es
la que da derecho a actualizaciones ya los servicios técnicos especializados asociados
de soporte, por tanto, incrementa las garantias de seguridad y disponibilidad.

Las especificaciones que figuran en el presente documento se ajustan a lo que se prevé
en el articulo 126, Reglas para el establecimiento de prescripciones técnicas, de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/2012 de febrero de 2014.

2. Objeto

Es objeto del presente pliego fijar las condiciones técnicas para la contratacion de la
suscripcion de licencias Red Hat para los servidores de la Diputacié de Barcelona.

Las prestaciones de este contrato estan perfectamente definidas en el presente pliego
de prescripciones técnicas, de conformidad con las previsiones del articulo 145.3 f) de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/20 febrero de 2014 (LCSP).

3. Alcance

El alcance del contrato incluye la suscripcion de licencias de los productos que se
detallan a continuacion, asi como los servicios asociados:

Cosilgo Descripcion Cantidad I.=e.cl.1a Fecha fin
Fabricante inicio
MWO00277 | Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores oro 4 vCPUs) 3 01/06/2026 | 31/05/2029
MWO00280 | Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores oro 4 vCPUs) 3 01/06/2026 | 31/05/2029
MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 5 01/06/2026 | 31/05/2029
Cores oro 4 vCPU)
RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 20 01/06/2026 | 31/05/2029
Standard
RH00271 Red Hat Ent(_erpnse Linux Extended Life Cycle 4 01/06/2026 | 31/05/2029
Support (Unlimited Guests)

La activacién de la suscripcion de las licencias permitira la disponibilidad y actualizacion
continua (parches, versiones menores o mayores globales) de todos los productos
relacionados en la tabla anterior, durante toda la vigencia del contrato.
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Por otra parte, los servicios asociados a la activacién de la suscripcién de las licencias
sobre los productos descritos anteriormente deben permitir:

- Gestionar y administrar las suscripciones.
- Obtener informacion de la biblioteca de documentacion y conocimientos.

- Abrir y gestionar consultas e incidentes, que tendran que ser tratados por
técnicos expertos en Red Hat.

La empresa contratista prestara los servicios de soporte técnico a la instalacion de
nuevas versiones y gestion de la suscripcion dentro del horario de 8.00 a 15.00 horas,
los dias laborables de acuerdo con el calendario laboral en la ciudad de Barcelona.

4. Activacion de la suscripcion de licencias

La activacién de la suscripcion de las licencias y la utilizacién de los servicios asociados
de soporte se realizara a través del portal de cliente de soporte o gestion de Red Hat,
que estara a disposicion de los técnicos de la Diputacién de Barcelona durante toda la
vigencia del contrato.

La empresa contratista, ya sea dentro del portal de soporte/gestion o a través del canal
telefénico (en alguna de las lenguas cooficiales en Catalufia, preferentemente la
catalana), tendra que resolver aquellas consultas e incidencias relacionadas con el
proceso de activacion de las licencias.

DILIGENCIA para hacer constar que el texto que antecede es traduccion al castellano
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, aprobado por Decreto de fecha
26/11/2025. En caso de discrepancia entre dicho Pliego, en catalan, y esta traduccion
al castellano, prevalecera el primero.
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