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1. Antecedents

La Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié
de Barcelona té com a missido proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’informatica i telecomunicacions de la corporacid, per a I'ambit intern i també donar
suport als ens locals, establint estrategies de futur alineades amb les necessitats
funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una direccié Unica per al
tractament logic de la informacié i les seves xarxes de transmissié, independentment del
seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la corporacié en matéria de tecnologies de la
informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica, telecomunicacions i, en
general, aquelles tecnologies relacionades amb el tractament automatitzat de la
informacio, i proposar els recursos necessaris que cal habilitar per a aquesta
finalitat.

o Coordinar les tasques administratives de I'ambit TIC de totes les unitats de la
corporacio i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacié, i proposar les
mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a
la corporacié mitjangant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la corporacié en matéria
TIC que, dins dels suposits de la cooperacid i assisténcia, es realitzin per als ens
locals de la provincia.

e Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les
arees, direccions i serveis.

e Coordinar la formacio i reciclatge del personal corporatiu en matéria TIC.

e Informar la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de la
corporacié i els seus organismes autbnoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autdbnoms de la corporacié en matéria TIC, quan aixi
es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament dels sistemes
d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccié de dades i de 'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacio
de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament dels ens locals
sind també com a encarregada.

Pel que fa a I'objecte especific d’aquest expedient, la Diputacié de Barcelona utilitza el
programari de Red Hat en una part important de la seva granja de servidors, per oferir
multitud de serveis critics, sobretot en els ambits de gestio bibliotecaria, pagines web i
aplicacions municipals i corporatives.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 7771d2de3e1e90924b5c Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 3



Diputacio
Barcelona

®

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

En entorns corporatius, com el que es gestiona des de la DSTSC, és imprescindible fer
servir la versi6 distribuida i suportada de Red Hat Enterprise Linux Server ja que és la
que dona dret a actualitzacions i als serveis técnics especialitzats associats de suport,
per tant, incrementa les garanties de seguretat i disponibilitat.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
I'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2.  Objecte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques per a la contractacié de la
subscripcié de llicéncies Red Hat per als servidors de la Diputacié de Barcelona.

Les prestacions d’aquest contracte estan perfectament definides en el present plec de
prescripcions técniques, de conformitat amb les previsions de l'article 145.3 f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

3. Abast

L’abast del contracte inclou la subscripcio de llicéncies dels productes que es detallen a
continuacio, aixi com els serveis associats:

Codi Ny . s .
Fabricant Descripcio Quantitat | Data inici Data fi
MWO00277 | Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 01/06/2026 | 31/05/2029
MWO00280 | Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 01/06/2026 | 31/05/2029
MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 5 01/06/2026 | 31/05/2029
Cores or 4 vCPU)

RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 20 01/06/2026 | 31/05/2029
Standard

RH00271 Red Hat Entc_erpnse Linux Extended Life Cycle 4 01/06/2026 | 31/05/2029
Support (Unlimited Guests)

L’activacié de la subscripcid de les llicéncies ha de permetre la disponibilitat i
actualitzacié continua (pedagos, versions menors o majors globals) de tots els productes
relacionats a la taula anterior, durant tota la vigéncia del contracte.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 7771d2de3e1e90924b5c Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 4



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

D’altra banda, els serveis associats a I'activacio de la subscripcié de les llicéncies sobre
els productes descrits anteriorment han de permetre:

- Gestionar i administrar les subscripcions.
- Obtenir informacio de la biblioteca de documentacio i coneixements.

- Obrir i gestionar consultes i incidents, que hauran de ser tractats per técnics
experts en Red Hat.

L’empresa contractista prestara els serveis de suport técnic a la instal-lacié de noves
versions i gestio de la subscripcio dins de I'horari de 8:00 a 15:00 hores, els dies feiners
d’acord amb el calendari laboral a la ciutat de Barcelona.

4.  Activacio de la subscripcié de llicéncies

L’activacié de la subscripcié de les llicencies i la utilitzacié dels serveis associats de
suport, es realitzara a través del portal de client de suport o gestié de Red Hat, que
estara a disposicio dels técnics de la Diputacié de Barcelona durant tota la vigéncia del
contracte.

L’empresa contractista, ja sigui dins del portal de suport/gestié o a través del canal
telefonic (en alguna de les llenglies cooficials a Catalunya, preferentment la catalana),
haura de resoldre aquelles consultes i incidéncies relacionades amb el procés
d’activacio de les llicencies.
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