



Criteris que depenen d’un judici de valor (30%)


Criteri 1: Proposta tècnica de la prestació del servei....................fins a 30 punts

L’assignació de punts es resoldrà seguint un criteri de discrecionalitat tècnica, a partir de l’avaluació de la memòria que lliuri el licitador, que ha d’incloure el detall de les seves propostes i la justificació del suposat benefici que la seva posada en marxa implicaria en relació al model de relació definit en el plec de prescripcions tècniques particulars tenint en compte la prestació des d’un punt de vista integral.

La memòria a presentar s’ha d’estructurar segons l’índex d’apartats que es presenten a continuació, i s’avaluarà tenint en compte la granularitat i la definició de les tasques associades a cadascun  dels subapartats descrits, en base a la ponderació establerta per a cadascun d’ells d’acord a la importància que ha identificat l’òrgan de contractació i que té una relació directa a l’assignació de punts per a cadascun dels apartats identificats.

L’extensió màxima de la proposta tècnica que haurà de presentar el licitador per justificar la seva proposta en relació als criteris subjectes a judici de valor de l’òrgan contractant, no podrà ser superior a 40 pàgines, Arial 11, interlineat simple, amb un Espai Anterior màxim de 6 punts i un Espaiat Posterior màxim de 3 punts. A partir de la pàgina 41 no es tindrà en compte la informació inclosa.

Els aspectes a valorar i la puntuació assignada és la següent:

A) Tractament de les consultes i assistències en diferents llengües, llevat del català i del castellà, d’acord amb el que s’estableix a l’apartat 4.1 del Plec de prescripcions tècniques.......................................................................................fins a 15 punts

Per fer l’avaluació el licitador haurà de presentar el detall funcional a la memòria, identificant, les eines i processos que s’establiran per portar a terme el servei d’atenció en diverses llengües, així com el nombre i detall de les llengües incloses en la seva proposta.

B) Tractament de les consultes i assistències en modalitat inclusiva, per permetre, com a mínim l’atenció amb intèrpret de llenguatge de signes i d’un protocol telefònic per ajudar persones amb discapacitat visual, d’acord amb el que s’estableix a l’apartat 4.1 del Ple de prescripcions tècniques.............fins a 15 punts

Per fer l’avaluació el licitador haurà de presentar el detall funcional a la memòria, identificant, les eines i processos que s’establiran per portar a terme el servei d’atenció inclusiu.
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