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Al plec de clàusules administratives particulars de la contractació consistent en el contracte de serveis relatiu a la prestació del servei de Fem-ho Fàcil, de suport a la ciutadania en les relacions amb el seu ens local de referència en els àmbits de la tramitació digital, transparència i dret d’accés a la informació pública.

Expedient núm.: 2024/0037334


Model de proposició relativa als criteris avaluables de forma automàtica

El Sr./La Sra. .......... amb NIF núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., CIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació relativa a la prestació del servei de Fem-ho fàcil, de suport a la ciutadania en les relacions amb el seu ens local de referència en els àmbits de la tramitació digital, transparència i dret d’accés a la informació pública, es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament:

· Criteri 2.- Proposició econòmica:

· Per la part fixa, la quantitat màxima anual següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu màxim
(IVA exclòs)
	Preu ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu ofert
(IVA inclòs)

	135.503,27 €
	
	
	
	




· Per la part variable, la quantitat següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu unitari màxim 
(IVA exclòs)
	Preu unitari ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu unitari ofert
(IVA inclòs)

	4,59 € /Assistència
	€ 
	
	
	




Els preus s'han d'oferir amb el nombre de decimals que consti en el model d'oferta. En el cas que s'ofereixin uns preus amb més decimals, aquests no es tindran en compte per puntuar l'oferta.

· Proposició tècnica de criteris automàtics:
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	Criteri 3. Millora de la formació de l’equip de treball

·  Responsable del Contracte.

	Formació del Responsable del Contracte
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	
Llicenciatura o Grau universitari en Dret

	


En cas de no assenyalar l’opció s’entendrà que no ofereix la formació específica i s’assignaran 0 punts.

· Equip dels Tècnics

	Formació  dels perfils de Tècnics
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	Tècnic 1: Llicenciatura o Grau universitari en Dret
	

	Tècnic 2: Llicenciatura o Grau universitari en Dret
	

	Tècnic 3: Llicenciatura o Grau universitari en Dret
	


En cas de no assenyalar cap opció s’entendrà que no ofereix la formació específica i s’assignaran 0 punts.


	Criteri 4. Millora de l’experiència dels perfils de Tècnics.

	Millora de l’experiència del perfil tècnic 1
Experiència mínima 3 anys
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	Disposa d’experiència superior a 3 anys i inferior a 4 anys 
	

	Disposa d’experiència superior a 4 anys 

	


S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una

	Millora de l’experiència del perfil tècnic 2
Experiència mínima 3 anys
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	Disposa d’experiència superior a 3 anys i inferior a 4 anys 
	

	Disposa d’experiència superior a 4 anys 
	


S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una


	Millora de l’experiència del perfil tècnic 3
Experiència mínima 3 anys
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	Disposa d’experiència superior a 3 anys i inferior a 4 anys 
	

	Disposa d’experiència superior a 4 anys 

	



S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una




	Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei.

	5.1) Millora de l’ANS relatiu a l’atenció telefònica, d’acord amb l’establert a la clàusula 6 del PPT
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	Percentatge de trucades no ateses igual o inferior al 4%
	

	· Percentatge de trucades no ateses igual o inferior al 3%
	

	· Percentatge de trucades no ateses igual o inferior al 2%
	

	· Percentatge de trucades no ateses igual o inferior a l’1%
	


S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una


	5.2) Millora de l’ANS relatiu a l’atenció per altres canals diferents del telefònic, d’acord amb l’establert a la clàusula 6 del PPT
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	· Per atenció durant les primeres 23 hores. 
	

	· Per atenció durant les primeres 22 hores
	

	· Per atenció durant les primeres 21 hores
	

	· Per atenció durant les primeres 20 hores
	

	· Per atenció durant les primeres 19 hores
	


S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una

Criteri 6.- Incorporació de persones amb mobilitat reduïda a l’equip de treball que durà a terme les tasques incloses a l’abast del contracte com a perfil Tècnic.

	Incorporació de persones amb mobilitat reduïda a l’equip de treball que durà a terme les tasques incloses a l’abast del contracte com a perfil Tècnic
	Marca amb un X la millora que s’ofereix

	· 1 persona
	

	· 2 persones
	



S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una
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