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ACTE D’INICI

Expedient de contractacié impulsada per la Diputacié de Barcelona relatiu a la
prestacio del servei Fem-ho facil, de suport a la ciutadania en les relacions amb el seu
ens local de referéncia en els ambits de la tramitacié digital, transparéncia i dret
d’accés a la informacié publica.

Promotor 70010 - Gabinet d’Innovacid, Integritat i Transformacio
Digital Local
Num. d’expedient 2024/0037334

Aquest acte té per objecte donar compliment al que estableix I'article 116.1 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Aquest article assenyala que la subscripcio
de contractes per part de les administracions publiques requereix la tramitacié previa de
I'expedient corresponent, que ha d’iniciar I'érgan de contractacié motivant la necessitat del
contracte en els termes que preveu l'article 28 de la LCSP i que s’ha de publicar en el perfil
de contractant.

L’Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial (en endavant ABGALCT) de la
Diputacié de Barcelona té com a missio impulsar determinats projectes i politiques publiques
d’especial transcendéncia i valor afegit, en els quals, tant des d’'una perspectiva digital,
organitzativa com formativa, és adequat introduir sempre un biaix transformador i innovador
com a element diferencial i amb vocacié transversal de servei public en clara orientacié cap
a l'interes general.

Aquesta visio transformadora requereix d’un enfocament asimétric, no uniforme, per tant,
diferenciat en relacio a la realitat territorial de la demarcacié. Aixd obliga a una adaptacio
constant a cada realitat concreta per tal de fer de la cohesio territorial, des de la mateixa
fase de disseny dels serveis, un objectiu i una voluntat de treball constant i progressiu.

El Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local (en endavant Gabinet) de
FABGALCT té com a objectiu impulsar el procés de modernitzacio, simplificacio i
transformacio digital de I'administracié municipal dels municipis i altres ens locals de la
demarcacio de Barcelona (posant el focus prioritariament, per competéncia legal, en aquells
municipis menors de 20.000 habitants), amb la generaci6 de les condicions i la provisié dels
instruments, processos, eines i serveis que afavoreixin una relaci6 més eficient, oberta i
transparent amb la ciutadania; potenciant I'is dels mitjans electronics que permeti a aquesta
un major control i seguiment de la definicid i gestié de les politiques publiques i de I'actuacio
dels seus representants.
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El Gabinet impulsa, planifica, dirigeix, coordina i executa activitats vinculades amb el
desenvolupament dels projectes en serveis digitals, governancga de la dada i orientacio a la
dada, aixi com aquells altres vinculats al Govern Obert i al Bon Govern. D’aquesta manera
reuneix, sota el mateix ambit organitzatiu, un conjunt de linies de treball estratégiques,
complementaries i plenament coordinades entre si.

La Diputacido de Barcelona, en exercici de la competéncia que té assignada per l'article
36.1.b) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, ofereix als ens
locals de menor capacitat economica i de gestid, assisténcia técnica per donar compliment
a les seves obligacions legals en matéria de reutilitzacié d’informacio del sector public (Llei
37/2007 i Directiva europea 2019/1024) amb I'objectiu de fomentar el desenvolupament de
governs locals oberts i propers a la ciutadania.

El GIITDL esta desplegant els serveis de transformacié digital en base a I'establert a I article
36.9) de la Llei de Bases de Régim Local (LBRL), modificat per la Llei 27/2013, de 27 de
desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'’Administracio local (LRSAL), que diu:

“1. S6n competéncies propies de la Diputacié o entitat equivalent les que li atribueixin en
aquest concepte les lleis de I'Estat i de les comunitats autdnomes als diferents sectors de
I'accié publica i, en tot cas, les seglents:

g) La prestacié dels serveis d'administracié electronica i la contractacié centralitzada als
municipis amb poblacio inferior a 20.000 habitants”.

Pel que fa a l'objecte especific d’aquest expedient, el servei Fem-ho Facil, que impulsa
directament la Diputacié de Barcelona, per compte de I'administracio local beneficiaria dels
serveis de SeTDIBA, Transparéncia i Drets d'accés a la informacio pubica (indistintament), a
cost zero, tant per a I'administracié local com per als ciutadans/ciutadanes usuaries dels
seus respectius territoris.

La finalitat del servei és apropar a la ciutadania I'administracié digital, promovent 'accés per:

. Fer tramits electronics.

. Cercar informacioé publica en el Portal de Transparéncia.

. Presentar sol-licituds d’accés a la informacié publica.

. Promoure I'accés de la petita i mitjana empresa a la licitacié publica, en serveis com la

utilitzacié de les factures electroniques, presentar-se a un ajut o subvencié o realitzar
qualsevol altra sol-licitud a través del canal electronic.

D’aquesta manera es poden resoldre dubtes i donar atencidé personalitzada per portar a
terme tramits digitals, com ara superar dificultats amb I'is dels sistemes d’identificacio i
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signatura digitals, presentar qualsevol sol-licitud a través d’Internet o accedir a notificacions
electroniques.

També incorpora funcionalitats per tal d’avangar en la reduccio de les desigualtats i facilitar
I'accés al servei de col-lectius amb dificultats d’accés a I'administracio digital.

El Gabinet que promou aquesta contractacié no disposa dels mitjans necessaris per apropar
a la ciutadania I'administracié digital, raé per la qual es requereix de la col-laboracio
d’empreses externes degudament especialitzades.

La figura contractual que millor permetra seleccionar 'empresa meés Optima per a la
prestacié dels esmentats serveis de suport, resulta ser el procediment obert harmonitzat
previst a la LCSP.

Es proposa una durada inicial de 2 anys a comptar des de la data de publicacié en el perfil
de contractant de la Diputacié de Barcelona, sent prorrogable anualment de forma expressa,
sense que la durada de la seva vigencia, incloses les prorrogues, pugui excedir els 4 anys.

D’acord amb [l'article 28.1 de la LCSP, les entitats del sector public no poden subscriure
contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins institucionals.
A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant
el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’ha de
determinar amb precisid, i se n’ha de deixar constancia en la documentacié preparatoria,
abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva adjudicacio.

La competéncia d’aquest acte, atribuida en primer terme a la Presidéncia de la Diputacié de
Barcelona d'acord amb la disposicié addicional segona, punt 1, de la LCSP, ha estat
delegada en el sotasignat en virtut del que disposa de la Refosa num. 1/2024, sobre
competéncies i atribucions dels drgans de la Diputacié de Barcelona, diferents del Ple
(mandat 2023-2027), aprovada per decret de la Presidéncia num. 16308/2023, de 19 de
desembre, i publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 21 de
desembre de 2023.

Atés que el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer les necessitats exposades i es
dona compliment a les finalitats propies de la Diputacié de Barcelona,

DISPOSO:

- Que s'inicii I'expedient de contractacié relatiu al procediment obert harmonitzat per al
servei impulsat per la Diputacié de Barcelona relatiu a la prestacié del servei Fem-ho
facil, de suport a la ciutadania en les relacions amb el seu ens local de referéncia en
els ambits de la tramitacié digital, transparéncia i dret d’accés a la informacio publica.

- Que s’elabori la documentacio necessaria per tramitar I'expedient esmentat.
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