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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIO DE L’EXPEDIENT DEL
CONTRACTE DE SERVEIS IMPULSAT PER LA DIPUTACIO DE BARCELONA
RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI FEM-HO FACIL, DE SUPORT A LA
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EN ELS AMBITS DE LA TRAMITACIO DIGITAL, TRANSPARENCIA | DRET
D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

Expedient num.: 2024/0037334

Promotor 70010 — Gabinet d’Innovacié, Integritat i Transformacio
Digital Local

Num. d’expedient 2024/0037334

Codi de D0506SEO1 Procediment obert harmonitzat

classificacio

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), a lI'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les
necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les quals
el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es
justifica amb aquesta Memoria la configuracié de I'expedient de contractacid, en els
termes segulents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractaci® no s’han realitzat consultes
preliminars al mercat, atés que ja es disposa per part del Gabinet d’Innovacio,
Integritat i Transformacié Digital Local (en endavant el Gabinet), promotor d’aquest
contracte de serveis, de tota la informacié necessaria per configurar 'expedient.

2) Tipus de contracte:

En aquesta contractacié unicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de
la LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportu incloure en el contracte diferents consideracions socials que
s’han incorporat a clausules del PCAP com a criteri d’adjudicacio, (clausula 1.1, criteri
6), com a criteri de desempat (clausula 1.12) i com a condicions especials d’execucio
(clausula 2.2, relativa a la igualtat de drets de les persones treballadores amb
independéncia del génere i de les condicions laborals).
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4) Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

El servei objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei “Fem-ho Facil” que
proporciona suport i assisténcia a la ciutadania en les relacions d’aquesta amb el seu
ens local de referéncia per a la realitzacio de qualsevol tramitacio electronica, aixi com
en altres gestions o consultes relacionades amb la transparéncia i el dret d’accés a la
informacié publica.

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perqué dificultaria I'execucio
correcta del contracte des del punt de vista técnic, pel motiu seglient:

- Es preveu la contractacié d’'un unic tipus de servei, que no permet la seva
fragmentacio per projectes ni tipologies i que és necessari per presti una sola
empresa per tal de donar la mateixa informacio a tots els usuaris del servei
d’'una manera homogénia i compacta.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals i
materials de qué disposa el Gabinet no son suficients per a la prestacié del servei
correctament, addicionalment, atesa I'especialitat i la diversitat de les matéries incloses
i tenint en compte, a més, la necessaria immediatesa en I'atencio directa que es vol
prestar a la ciutadania, es consideren motius suficients que justifiquen la contractacio
externa d’aquest servei.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacid de personal per part de la Diputacid de Barcelona, siné
unicament i exclusivament la contractacié de la prestaciéo d’'un servei per les raons
exposades en l'acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A
I'extincid del contracte no es produira cap consolidacié de les persones que hagin
realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi de la Diputacid de
Barcelona.

6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4.a de la LCSP, el procediment seleccionat
ha estat un procediment:

- Obert amb més d’un criteri d’adjudicacié perqué permet presentar oferta a
qualsevol licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de solvéncia
exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c i 145 de la LCSP, s’ha escollit
una pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el detall seglent:
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Descripcio del criteri Ponderacioé Tipus criteri

Memoria técnica Maxim 30 punts Judici de valor

Preu Maxim 40 punts Automatic

Millora de la formacié s Automatic

. Maxim 14 punts

de I'equip de treball

|V|I||OI’€‘:1 dg I'experiéncia Maxim 9 punts .

dels técnics Automatic

Millora dels ANS Maxim 5 punts .
Automatic

Incorporacié de

persones amb mobilitat Maxim 2 punts Automatic

reduida

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seglent:

Criteri 1. Realitzacié d’una memoria técnica: Amb la valoracié que es
dona a aquest criteri es vol aconseguir la millor prestacio del servei que es
contracta. Per aix0, de conformitat amb I'article 145, apartats 2 i 4 i I'article
146.2 de la LCSP, s’ha inclos aquest criteri, que depén d’un judici de valor
i que avaluara els aspectes qualitatius de les ofertes vinculats a I'objecte
del contracte, per obtenir la millor relacié qualitat - preu.

Aquest criteri permetra valorar la qualitat técnica, la coheréncia i
consisténcia de les propostes dels licitadors, en alld que afecta tant a les
consultes i assisténcies en diferents llengles, llevat del catala i del
castella, aixi com la seva capacitat organitzativa i metodologica en relacio
a les eines i processos necessaris que s’hauran d’establir per portar a
terme el servei d’atenci6 amb interpret de llenguatge de signes i per a
I'atencié de les persones amb discapacitat visual, d’acord amb la clausula
4 del plec de prescripcions técniques (PPT), amb especial atencié a la
seva capacitat d’aportar valor afegit.

S’ha tingut especialment en consideracio el fet que es tracta de la
prestacié d’'un servei d’atencié directa a la ciutadania, en el que es vol
oferir resposta amb els millors estandards de qualitat possibles

Una vegada valorades les ofertes d’acord amb aquest criteri, que no comporta
I'aplicaci6 de formules, se seguira amb I'avaluacio dels criteris seglents, quantificables
de manera automatica:

Criteri 2. Preu: Amb la valoracié que es dona a aquest criteri es vol
aconseguir el preu més ajustat, sense obviar els criteris de qualitat en
'execucié del servei, aixi la Diputacié de Barcelona podra gestionar
aquesta despesa amb la maxima eficiéncia i tenir també en consideracié
la prestacio d’altres serveis a les entitats locals del seu ambit territorial.

El Decret num. 18175 de data 19/12/2024, pel qual es va aprovar diferents
férmules pel calcul del criteri preu, estableix la possibilitat de la utilitzacio
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de la férmula proporcional inversa com a sistema de calcul del criteri preu
en contractes de serveis intensius en ma d’obra que s’adjudiquen per
procediment obert, restringit o negociat i que es tramiten per la Diputacié
de Barcelona i els seus organismes autonoms i consorcis adscrits al
sector public de la corporacié.

Aquesta férmula esta pensada per licitacions en qué les caracteristiques
del contracte permeten la introduccié de parametres de qualitat en la
prestacio i no es vol incentivar la competitivitat entre els licitadors en el
criteri preu. La férmula atorga la maxima puntuacié, per aquest criteri, a
l'oferta més barata i atenua les diferéncies entre les diverses ofertes. La
puntuacié que obté cada empresa depén de I'esfor¢ econdmic que suposi
la millor oferta.

En el decret esmentat es preveu aplicar aquesta férmula per als
contractes de serveis intensius en ma dobra, és a dir, aquells que
requereixen per a la seva prestacié una quantitat elevada de ma d’obra i,
a més a més, en qué els costos que representin el factor treball siguin
absolutament predominants respecte del total de costos. S’entén un servei
intensiu de ma d’obra quan els costos salarials representin un percentatge
igual o superior al cinquanta per cent.

Criteri 3. Millora de la formacio de P’equip de treball: Aquest criteri
implica poder obtenir un avantatge considerable en les capacitats de les
persones responsable i técniques adscrites a la prestacid del servei
objecte de contracte, en relacio a les tasques que han de desenvolupar.
En concret es valora estar en disposicié del Grau o Llicenciatura en Dret.
Aquesta millora esta relacionada directament amb la propia dinamica del
servei, doncs es tracta d’'un servei especialitzat en 'atencié a la ciutadania
amb la seva administracid de referéncia, sigui a nivells de tramits
electronics, de transparéncia i dret d’accés a la informacié publica, aixi
com en temes d’integritat, matéries amb una profunda normativitzacio, per
la qual cosa, aquesta millora acabara incidint de manera directa en la
qualitat dels treballs i dels serveis que es presten.

Criteri 4. Millora de I’experiéncia dels perfils de Técnics: La millora de
'experiéncia per realitzar les prestacions incloses en aquest contracte
implica haver tractat més situacions i casos d’us d’origen divers pero de
bases factiques equivalents, per la qual cosa, augmentar el grau
d’experiéncia addicional a la minima requerida, es considera clarament
una millora substancial de les condicions de la prestacié del servei que
proporcionaria un valor afegit de manera immediata i que redundaria en la
millora de I'atencio directa a la ciutadania.

Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS): La finalitat del
criteri és aportar un plus de qualitat en relacié a la prestacio del servei
objecte de contracte, tenint en consideracié el seu grau de compliment.
Els ANS minims fixats a la clausula 6 del PPT que siguin proposats i
validats com a millora tindran repercussié directa en l'eficiencia en la
prestacié del contracte i una orientacioé clara a I'excel-léncia del servei.
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- Criteri 6. Incorporacié de persones amb mobilitat reduida: S’ha
considerat que el fet de facilitar la incorporacié al mercat de treball de
certs col-lectius amb caracteristiques diverses i tenint en compte l'objecte i
abast del contracte, és un element que pot reforgar la prestacio del servei,
com un tot.

8) Dades economiques del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen els articles 101 i
concordants de la LCSP, és de 674.205,08€, IVA exclos.

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els seguents:

Vigéncia inicial 1 any 168.551,27€
Prorroga 3 anys 505.653,81€
Valor estimat 674.205,08€
El pressupost base de licitacié del contracte per a la vigéncia inicial del contracte és
el seglent:
Pressupost IVA exclos 21% IVA Total pressupost IVA inclos
168.551,27€ 35.395,77€ 203.947,04€

Aquest pressupost base es desglossa en dos conceptes:

Pel servei basic de suport recollit en el Plec de Prescripcions
Técniques, un pressupost maxim de 135.503,27€, més 28.455,69€
en concepte del 21% d’IVA.

Part fixa
El nombre anual maxim d’assisténcies a realitzar corresponents a la
part fixa és de 21.600.

Per al servei de suport de 7.200 assisténcies addicionals (en el cas
de superar anualment el nombre maxim 21.600 d’assisténcies
Part variable previstes en el servei basic per a la totalitat de I'equip de treball), un
pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, de
33.048,00€, més 6.940,08€ en concepte de 21% d’IVA.

S’entén per assisténcia I'atencié i 'acompanyament a l'usuari del servei de suport per
realitzar un tramit o gestioé en qualsevol dels ambits de suport identificats.

El pressupost s’ha configurat de forma mixta per tal de poder assegurar que es
cobreixen els costos minims del servei, perd alhora poder dimensionar el servei de
forma proporcional al seu Us un cop cobert el servei basic.

Els preus maxims de licitacié es concreten en els imports seguents:

Un import maxim anual de 135.503,27€, més 28.455,69€ en

o b
Part fixa concepte del 21 % d'IVA.

El nombre anual maxim d’assisténcies a realitzar corresponents a la
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part fixa és de 21.600.

Segon el seglient preu unitari maxim seguent:

Per cada assisténcia 4,59€, meés 0,96€ en concepte del 21 % d'IVA. .
Part variable
El nombre anual maxim d’assisténcies a realitzar corresponents a la
part variable és de 7.200.

El desglossament dels preus per costos s’han fixat d’acord amb el detall seguent:

Costos directes (CD). S’identifiquen a partir de les despeses de|
personal (salari, seguretat social, formacid), el maquinari o 130.054,99€
programari dedicat, aixi com el cost de connectivitat necessaria
per a I'execucio de la prestacio.

Costos indirectes (Cl). So6n aquelles despeses generals de
funcionament que té una empresa com a consequéncia de 26.011,00€
I'exercici de la seva activitat i que no es poden assignar de manera
directa a cadascun dels productes/serveis. Per regla general
s'aplica a partir d'un percentatge fix del 20% sobre els costos

directes.

Benefici industrial (Bl). S'aplica un percentatge fix del 8% sobre la 12.485,28€
suma dels CD i els ClI.

IVA (sobre la suma de CD, Cl i Bl) 21%: 35.395,77€
TOTAL PBL 203.947,04€

En tractar-se d'un servei de suport especialitzat s’ha fet una adequacié entre el previst
a nivell de conveni i el salari de mercat que aquests perfils tenen en diferents portals
d’ocupacio.

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte la base minima que determina el XIX
Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i
estudis de mercat i de I'opinié publica, aprovat per Resolucié de la Direccié General de
Treball de 4 d’abril de 2025 (codi de conveni 99001355011983), publicat al BOE num.
92, de 16 d’abril de 2025, Seccid lll, pagina d’inici 53595, ajustada d’acord al salari
mitja de mercat, tenint en compte els perfils i I'experiéncia requerida al personal
adscrit.

En relacié6 amb els membres de I'equip de treball i per aplicacié del conveni col-lectiu
vigent es tindran en compte les arees professionals seguents:

- Responsable del contracte: Area professional 2, Grup A, Nivell 1.
- Tecnics: Area professional 2, Grup B, Nivell 2.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia
de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint Unicament diferéncies
com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres
circumstancies previstes legalment.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): deSabee30c642da0e6ad Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Diputacié
Barcelona

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per realitzar la seva proposta,
sempre respectant el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta

Area de Bon Govern, Assisténcia
Local i Cohesi6 Territorial

Gabinet d’Innovacio, Integritat i
Transformacio Digital Local

prestacié recollits en els plecs que regulen aquesta contractacié.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-

se a la licitacio o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte l'objecte i el pressupost
del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques (PPT) i del plec de clausules administratives particulars

(PCAP).
Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims
segulents:
Mitjans d’acreditacié | Motivacié dels requisits minims
escollits exigits
Solvéncia | Import minim anual de volum S’ha reduit el volum minim de
economica | de negocis referit al millor negocis previst a l'article 11.4.a) del
exercici dins dels tres (3) Reglament General de la Llei de
ultims disponibles. Contractes de les Administracions
Publiques per promoure la
participacié de PIMES
Solvéncia | Relacio dels principals serveis
técnica realitzats d’igual o similar

naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del
contracte, per un import
minim, en algun dels tres (3)
ultims anys.

Minim: En aquesta relacié ha
de constar serveis, relacionats
amb la prestacio de serveis
d’assisténcia telefonica i per
altres canals d’atenci6 als
ciutadans.

S’ha reduit I'import minim de
serveis previst a I'article 11.4.b) del
Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions
Publiques per promoure la
participacié de PIMES.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb larticle 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les

condicions especials d’execucio seguents:

Condicié especial

Finalitat

El contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en
relaci6 amb els seus subcontractistes en
els termes de l'article 217 LCSP.

Garantir la qualitat i que es respectin els
suposits de subcontractacio.
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El contractista ha de garantir a les
persones treballadores adscrites a
'execucio del contracte, i durant tota la
seva vigéncia, I'aplicacioé i manteniment
de les condicions laborals que estableixi
el conveni col-lectiu del sector o conveni
d’empresa que el millori, en el seu cas.

Garantir el respecte dels drets laborals
basics.

L’empresa contractista ha de garantir que
el salari de les persones adscrites a
I'execucio del contracte siguin iguals per a

Eliminar les desigualtats entre 'home i la
dona, afavorint I'aplicacié de mesures que
fomentin la igualtat entre dones i homes a

dones i homes en aquelles la feina.
categories/grups professionals

equivalents.

Eliminar les discriminacions per motius de
genere.

L'empresa contractista, en tota la
documentacid, publicitat, imatge o
materials necessaris per a I'execucio del
contracte ha de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o estereotips
sexistes, i ha de fomentar amb valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la
diversitat i la corresponsabilitat.

L'empresa es sotmet a la normativa
nacional i de la Uni6 Europea en materia
de protecci6 de dades.

Compliment de la normativa de
proteccié de dades.

Aquesta obligacio es considera essencial.

Aquestes obligacions s’estendran a tot el personal subcontractat pel contractista
principal destinat a I'execucié del contracte. A efectes de comprovacid, el contractista
haura de remetre a I'd0rgan de contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en
qué constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

11) Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada inicial del contracte s’ha fixat en 1 any a comptar des de l'inici de la
prestacié objecte del contracte.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva
vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 4 anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb
una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.
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12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos a comptar des de
la data d’obertura de les ofertes rebudes.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

14) Constitucio de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacio de la garantia definitiva en els termes
que preveu l'article 107 i 108.1 de la LCSP, per als dos conceptes:

Part fixa 5% del preu final ofert, IVA exclos.
o . . .
Part variable 5% ‘del pressupost base de licitacio, IVA
exclos

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia, atés que la prestacio
del servei s’esgota amb la prestacié del contracte.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacid no es preveu revisid de preus en els termes que preveu
I'article 103 de la LCSP.

17) Penalitats

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst a la clausula 7 del PPT diferents
penalitats pel compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

S’han previst penalitats per l'incompliment de les obligacions relacionades amb la
subcontractacio.

S’ha fixat un import diferent a les previsions que estableix l'article 193.3 de la LCSP,
atés que es considera l'alternativa una millor mesura per garantir la proporcionalitat i la
funcié dissuasiva de la penalitat, amb la finalitat d'aconseguir que el contractista
compleixi els terminis i condicions de prestacid previstos.

18) Cessib del contracte

En aquesta contractacio es permet la cessié del contracte en els termes que preveu
l'article 214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacié s’admet la subcontractacié del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP, llevat de llevat de les tasques critiques de seguiment,
coordinacié i interlocuci6 amb el Gabinet que, per raons técniques i d’eficacia en
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I'execuci6 del contracte, es considera que han de ser fetes directament amb 'empresa
contractista.
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2024/0037334

Tipus documental Memoria

Titol Memoria justificativa de la configuracié de I'expedient de contractacio de
serveis impulsat per la Diputacié de Barcelona relatiu a la prestacio del servei
Fem-ho Facil, de suport a la ciutadania en les relacions amb el seu ens local
de referéncia en els ambits de la tramitacio digital, transparéncia i dret d'accés
a la informacié publica.
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