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1.- OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte el servei de coordinacio, control d’aforament, preparacié d’espais i d’accessos,
logistica de muntatge i desmuntatge i suport técnic audiovisual dels esdeveniments que tinguin lloc a I’Auditori
Carme Serrallonga i Calafell, situat a 'equipament municipal de la Plaga de Sarria 1-4, del Districte de Sarria-
Sant Gervasi.

En aquest document es descriuen els objectius a cobrir, els requisits técnics generals i especifics necessaris
per a la realitzacié dels treballs, aixi com les condicions generals de realitzacié dels treballs descrits.
2. ABAST DEL SERVEI CONTRACTAT

El principal objectiu perseguit per aquest contracte és I'obtencié d’una solucié integral que permeti la gestié
dels esdeveniments que es realitzin a I’Auditori Carme Serrallonga.

El servei compren totes les actuacions necessaries per al desenvolupament: gestié i coordinacié de les
reserves, logistica de control d’accés i usos de la sala, i 'assisténcia técnica en els equipaments audiovisuals
i les instal-lacions que puguin ser utilitzats en cada esdeveniment.

L’empresa adjudicataria, amb la figura d’'una persona coordinadora, haura de gestionar la recepcié, valoracio
i organitzacio de les peticions d’Us de I'Auditori, coordinant-ne I'adequacio i els requeriments amb la persona

responsable assignada del districte. Els serveis a cobrir el dia de I'acte estan detallats a l'apartat 4.2.1.
Treballs a efectuar.

3. LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEIS | CALENDARI DE SESSIONS DELS ACTES DEL DISTRICTE
DE SARRIA SANT GERVASI.

3.1 Lloc de realitzacio dels serveis

L’espai on sera necessari portar a terme les assisténcies técniques audiovisuals és el seglent:

Barris | Equipaments Adreca

Auditori Carme Serrarllonga i Calafell del Districte de
Sarria-Sant Gervasi

Sarria Plaga Sarria, 1-4

3.2 Previsié d’esdeveniments i hores del contracte

La durada habitual per activitats que es desenvolupen en auditoris d’aquest format és aproximadament de
com a maxim cinc hores (5 hores).

En totes les estimacions de durada dels actes s’ha afegit el temps necessari per al muntatge i desmuntatge
de la sala i per la seva preparacio, tant per davant (abans de 'activitat) com per darrera (en finalitzar I'activitat).
En aquest periode, el personal técnic encarregat de prestar el servei haura de preparar tota la logistica dels
diferents elements de la sala necessaris per a I'esdeveniment.

Aquest temps esta destinat a fer les darreres comprovacions, les quals basicament impliquen activar els
accessos a la sala a través dels ascensors, programar el clima i fer el seguiment, coordinar-se amb qui gestioni
'esdeveniment i el muntatge de tota la logistica de muntatge de els diferents elements de la sala (grades
retractils, cadires i altra mobiliari) necessari per I'esdeveniment. Es podran també realitzar altres tasques
associades a la preparacio de 'auditori que siguin d’analoga naturalesa.
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En cas que sigui necessari, el coordinador i/o els técnics d’audiovisual de 'empresa adjudicataria es podran
desplagar al lloc on es celebrara 'acte per al coneixement i la revisio de I'espai i dels sistemes audiovisuals.
A tal efecte, de forma orientativa s’afegeix una hora la servei de coordinacié i al servei técnic audiovisual.

El temps comptat en finalitzar I'activitat esta destinat a la recollida dels equips i el desmuntatge i
emmagatzematge del material en el lloc que indiqui el Districte, i a la preparacié de les sales en el format que
s’indica tot seguit.

L’Auditori és un Unic espai que habitualment esta compartimentat en dues zones:

- Auditori Carme Serrallonga: amb aforament de 186 seients.
- Sala annexa Biblioteca J. V. Foix: amb aforament de 80 seients.

Quan l'activitat ho requereixi, els dos espais es poden unificar en un de sol retirant el panell corredis, quedant
I'espai d’Auditori ampliat, amb un aforament de 266 seients.

En finalitzar I'activitat, els espais de I’Auditori hauran de quedar disposats de la segiient manera:

- Auditori Carme Serrallonga: grada oberta, butaques mobils instal-lades i tarima instal-lada.
- Sala annexa Biblioteca J. V. Foix: 80 cadires col-locades i tarima instal-lada.

Caldra tenir especial cura d’'aquesta indicacié quan s’hagi disposat de I'Auditori ampliat, ja que s’haura de
retornar a la disposicié abans esmentada.

Analitzades les activitats del districte, 'aforament de la sala i les oportunitats que ofereix, s’ha estimat que en
un any es poden desenvolupar cent actes (100 actes), la durada maxima de les quals es calcula que podra
ser de fins a 5 hores. No obstant, aquesta és una dada oberta, que no es pot calcular de forma més exacta, i
que serveix com a orientacié per al dimensionament del present contracte. Per tant, no és una dada limitativa,
sino orientativa.

Es calcula que anualment sera necessari I’Auditori ampliat per a 12 activitats, i '’Auditori reduit per a 88
activitats. Donat que els serveis prestats sén idéntics i el que varia és la quantitat d’hores necessaries per a
la prestacio, el contracte es calcula amb un nombre d’hores total estimatiu i com a topall maxim de despesa,
que no esta condicionat al format requerit per les activitats, sind a les hores de prestacio del servei, de manera
que I’ Ajuntament no estara obligat a esgotar-les.

Amb aquesta informacid, el detall d’hores per a la prestacié del servei és el seglient:

HORES DE PRESTACIO DE SERVEI:

AUDITORI COMPLET HORES
ACTES 12

Hores muntatge 8 (4 h x 2 persones) 96
Hores desmuntatge 8 (4 h x 2 persones) 96
Hores técnic audiovisuals 6 72
Hores control d'aforament 5 60
Hores coordinacio 3 36
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AUDITORI REDUIT HORES
ACTES 88
Hores muntatge 1 (1 persona) 88
Hores desmuntatge 1 (1 persona) 88
Hores técnic audiovisuals 6 528
Hores control d'aforament 5 440
Hores coordinacio 3 264

TOTAL HORES MUNTATGE | DESMUNTATGE 368

TOTAL HORES TECNIC AUDIOVISUAL 600
TOTAL HORES CONTROL D'AFORAMENT 500
TOTAL HORES COORDINACIO 300

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE.
4.1. Sol-licitud del servei.

La peticio de serveis per un esdeveniment sera realitzada com a minim vint dies naturals (20 dies naturals)
abans de la celebraci6 del mateix, per tal que 'empresa adjudicataria pugui organitzar-se.

4.2. Desenvolupament dels treballs
4.2.1. Treballs a efectuar

L’empresa adjudicataria, amb la figura d’'una persona coordinadora, haura de gestionar la recepci6, valoracio
i organitzacié de les peticions d’us de I'’Auditori, coordinant-ne I'adequacid i els requeriments amb la persona
responsable assignada del districte.

Cal tenir present que I'Auditori sera compartit amb la Biblioteca de Sarria, la qual desenvolupara les seves
propies activitats a I'espai.

La persona coordinadora dels actes sera I'encarregada d’atendre i donar resposta a les peticions de servei
realitzades, en un termini maxim de 10 dies després de rebre la sol-licitud. Estara disponible via teléfon mobil
durant tot el dia en que s’hagi de realitzar un acte. A més, tindra cura i es responsabilitzara davant el Districte
que la resta de personal adscrit al contracte desenvolupi de forma eficient i adequada les tasques associades
al servei i vetllara per la correcta execucio de les ordres de treball, tant pel que es refereix a la qualitat técnica
i a les mesures de seguretat, com pel compliment dels terminis establerts.

Les peticions d’Us de I'Auditori es faran mitjangant un correu electronic o un formulari web, facilitats per
'empresa adjudicataria, hauran de ser enviades per les entitats interessades amb un minim de vint dies
naturals d’antelacié (20 dies naturals) i un maxim de dos mesos (2 mesos) previ a la data d’'Us, per poder
tractar 'adequacio de la proposta amb el districte. Les peticions es realitzaran, inicialment, mitjangant una
fitxa de sol-licitud d’Us, la qual inclou un extracte dels criteris de la cessio de I'espai (vegeu Annex 2). La
normativa completa amb els criteris de la cessio d’espais, sera facilitada a 'empresa adjudicataria a l'inici del
servei.

A les reserves de I'espai s’aplicaran els preus publics aprovats per I'’Ajuntament de Barcelona i que es troben
a I'Annex 1. L’empresa adjudicataria haura de gestionar els ingressos produits mitjangant I'aplicacid
informatica anomenada MIRAM o similar, que permeti la total tragabilitat i integritat dels moviments economics
generats. L’aplicaci6 informatica ha d’estar verificada i acreditada per I'Institut Municipal d’'Informatica de
'Ajuntament de Barcelona
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L’empresa adjudicataria vetllara i garantira el compliment dels requeriments técnics, de produccié i de
realitzaci6 técnica exigibles per garantir-ne la qualitat, aixi com vetllar pel bon funcionament de I'espai i dels
actes que hi tinguin lloc.

Les activitats a cobrir el dia de I'acte son:

- Muntatge i desmuntatge de I'espai segons la necessitat de I'esdeveniment. Aquest punt inclou
'adequacio i comprovacio dels equips de so, llum i video, del cablejat, la col-locacié de cadires (vegeu
Annex 3), de les grades retractils (vegeu Annex 4), la tarima modular, projector i d’altres que puguin
sorgir.

- Plegament i desplegament de la paret mobil quan I'activitat ho requereixi.

- Gestid i control de I'aforament.

- Suport técnic al llarg del desenvolupament de I'esdeveniment.

- Assisténcia técnica de so i imatge al llarg dels esdeveniments programats a I’Auditori, en diferents
formats segons les necessitats de cada activitat/acte.

No obstant aixo, davant qualsevol cas o circumstancia especial, el moment de la realitzacié d’alguna
d’'aquestes tasques pot ser pactat amb el personal técnic del Districte.

El personal técnic haura d’estar present al llarg de la realitzacid de tot l'acte, assegurant el bon
desenvolupament d’aquest.

Un cop finalitzat, el personal técnic que hagi dut a terme l'assisténcia de I'esdeveniment, procedira al
desmuntatge i emmagatzematge de tots els equips aixi com de la resta de material de la sala, tenint cura de
deixar tant els equips com el material recollit i en perfecte estat, en els llocs que siguin indicats a tal efecte
per la persona responsable municipal de I'esdeveniment.

Els espais de I'Auditori hauran de quedar disposats segons s’ha establert en el punt 3.2 Previsio
d’esdeveniments i hores del contracte. Caldra tenir especial cura d’aquesta indicacié quan s’hagi disposat de
I'Auditori ampliat.

L’empresa adjudicataria haura de controlar I'inventari del material técnic del qual esta dotat I'espai.

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei el personal técnic i les hores de treball
necessaries per garantir un optim desenvolupament de I'acte.

L’adjudicatari haura d’aplicar les normatives i protocols existents o que es puguin generar, per part del
Districte de Sarria — Sant Gervasi o I’Ajuntament, que seran comunicats i informats a tal efecte.

Totes les tasques aqui descrites representen una unitat d’execucio en el sentit que seran dutes per part dels
serveis técnics del contractista com un bloc, el qual es desenvolupara en el temps necessari per a la seva
realitzacio i, per tant, es retribuira amb un preu unic, d’acord amb I'oferta que hagi realitzat I'adjudicatari.

Qualsevol cas o circumstancia especial en el moment de la realitzacio sera comunicat al personal de referéncia
del districte, i es podran determinar canvis organitzatius si s’escau.

4.2.2. Desenvolupament de I’acte.

Els técnics hauran d’estar presents al lloc on s'ha de celebrar I'acte a I'nora que se’ls indiqui on s’ha de
celebrar 'esdeveniment. Aquesta preséncia es produira sempre com a minim una hora (1 hora) abans de la
celebracié de I'esdeveniment, per tal d’acabar de preparar-ho, fer les revisions i comprovacions de darrera
hora aixi com a efectes de coordinar-se amb I'organitzador de I'esdeveniment encarregat de la gestidé o
direccio del mateix.
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Un cop finalitzat, el personal técnic que hagi dut a terme l'assisténcia de I'esdeveniment, procedira al
desmuntatge i emmagatzematge de tots els equips aixi com de la resta de material de la sala, tenint cura de
deixar tant els equips com el material recollit i en perfecte estat, en els llocs que siguin indicats a tal efecte
per la persona responsable municipal de I'esdeveniment.

Els espais de I'Auditori hauran de quedar disposats segons s’ha establert en el punt 3.2 Previsio
d’esdeveniments i hores del contracte. Caldra tenir especial cura d’aquesta indicacié quan s’hagi disposat de
I'Auditori ampliat.

El personal necessari per a les activitats queda definit de la segtient manera:

e Técnic/a coordinador/a

e Técnic/a de so i audiovisual

e Personal auxiliar servei muntatge i desmuntatge
e Persona auxiliar pel control d’aforament

Les hores que en cada cas puguin ser necessaries dependra de cada activitat, calculant com a maxim les
seguents:

- 3 hores de servei de coordinacié per a cada activitat.

- 16 hores de muntatge i desmuntatge (comptant 4 hores per dues persones per cada servei) quan
I'activitat es desenvolupi en I'espai de I'Auditori ampliat. Aquesta previsié queda reduida a 2 hores (1
de muntatge i 1 de desmuntatge, 1 persona) quan I'esdeveniment es realitzi amb I'espai de I'Auditori
reduit.

- 5 hores de desenvolupament de I'activitat.

- 5 hores de control d’aforament.

Cal recordar que aquesta és una estimacié de maxims per a dimensionar el servei a contractar, estimatiu i
com a topall maxim de despesa, que no esta condicionat al format requerit per les activitats, sin6 a les hores
de prestaci6 del servei, de manera que I’ Ajuntament no estara obligat a esgotar-les.

Durant tot el dia en que es celebrin els esdeveniments i fins la seva finalitzacié i desmuntatge del material i
emmagatzematge en I'espai habilitat a aquests efectes, el coordinador responsable 'empresa adjudicataria
estaran sempre localitzable mitjangant un teléfon mobil per tal de poder donar resposta a qualsevol
contingéncia que pugui sorgir.

L’empresa contractista procurara evitar al maxim les substitucions del personal assignat al servei, per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna (en cas de qualsevol substitucio els
dies destinats a la formacié del personal aniran a carrec de 'empresa adjudicataria).

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tot el seu personal assignat tingui la suficient formacid i
coneixement de la casuistica del servei perqué es mantingui la qualitat del mateix. Durant la vigéncia del
contracte, qualsevol substitucié o moviment del personal destinat al servei haura de comunicar-se préviament
via correu electronic al responsable del contracte del Districte 48 hores abans de la substitucio.

Disposara de personal de reserva degudament format en el servei i amb capacitat suficient per tal de substituir
al personal que presta el servei de forma habitual en cas que es presenti qualsevol incidéncia (vacant,
malaltia, abséncia, vacances...). Aquest personal haura de conéixer a la practica les tasques objecte del
contracte previament a fer qualsevol supléncia, i aquest aprenentatge s’haura d’haver realitzat en el lloc fisic
de treball. La presentacio del substitut es realitzara sense cap demora.

Tot el personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte dependra, unicament i exclusivament de
'empresa adjudicataria, a tots els efectes, sense que entre ells i I'Ajuntament existeixi cap vincle de
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dependéncia funcionarial ni laboral.
Tot el personal de I'empresa adjudicataria que tingui relacié amb el servei estara obligada a mantenir la
confidencialitat i no difondre les informacions que sobre I'edifici, el servei, la documentacié o l'activitat de

I'Ajuntament conegui.

L’adjudicatari haura de dotar, a la totalitat del personal adscrit al servei, amb uniformes homologats propis de
'empresa adjudicataria.

4.3. Relaci6 de personal

El present contracte es regira pel Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
(numero de conveni: 79002295012003).

Lloc de treball Categoria Conveni del Lleure Educatiu i sociocultural.
Técnic/a coordinador/a Grup 2: Coordinador/a de projectes
Técnic/a de so i audiovisual Grup 3.b: Técnic/a de so i audiovisuals

Personal auxiliar servei muntatge i

Grup 3.b: Técnic/a de produccio d'activitats
desmuntatge

Persona auxiliar per control d’aforament | Grup 3.b: Atencio de sales

4.4. Mesures a tenir en compte durant I’execucié del servei.

Qualsevol servei es realitzara procurant evitar pertorbar el funcionament normal de les dependéncies
municipals, coordinant-se préviament amb el referent del contracte de les operacions que es realitzaran i les
molésties que s’ocasionaran.

Els moviments de material de so i video dins de I'edifici es fara sempre amb els mitjans i mesures adequades
per no fer cap marca en terres, parets ni en el mateix mobiliari. L'import dels desperfectes, si es produeixen,
seran a carrec del contractista (directament o a través de la seva asseguradora). Si s’escau, el valor dels
desperfectes també podra ser deduit de la facturacié pels serveis prestats i si no fos suficient contra el diposit
de garantia del contracte.

Esta prohibit obstaculitzar qualsevol recorregut d’emergéncia dins dels edificis municipals i cal posar especial
cura, atés el volum dels equips de so i video, en la seva instal-laci6 i distribucio en I'espai, per tal de destorbar
el minim possible el treball o les altres activitats que puguin estar duent-se a terme en els equipaments on se
celebri 'esdeveniment

4.5. Responsabilitat sobre béns materials de propietat municipal objecte del contracte
Si es constata qualsevol desperfecte en el material aixi com en les instal-lacions o béns propietat de

I'Ajuntament, a causa del mal Us o negligéncia de I'adjudicatari, aquest restara obligat a la seva reparacio i/o
substitucio, de forma directa o bé a través de la polissa d’asseguranga que correspongui.

5. MATERIAL QUE HA D’APORTAR L’ADJUDICATARI A LA PRESTACIO DE L’OBJECTE DEL
CONTRACTE

Els técnics de I'empresa adjudicataria disposaran i hauran d’aportar totes les eines, estris i medis necessaris
per dur a terme la seva tasca en compliment de I'objecte del contracte.
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6. TASQUES ESPECIFIQUES DEL COORDINADOR DEL SERVEI AFECTE AL CONTRACTE

El responsable del Servei Técnic sera I'encarregat d’atendre i donar resposta dintre del temps minim establert
a les peticions de servei realitzades pel responsable del contracte. Estara disponible via teléfon mobil durant
tot el dia en que s’hagi de realitzar un acte.

| tindra cura i es responsabilitzara davant el Districte que la resta de personal adscrit al contracte desenvolupi
de forma eficient i adequada les tasques associades al servei i vetllara per la correcta execucié de les ordres
de treball, tant pel que es refereix a la qualitat técnica, mesures de seguretat, com pel compliment dels terminis
establerts.

7. FACTURACIO DELS SERVEIS

El nombre d’esdeveniments i durada dels mateixos és estimatiu i pot patir variacions depenent de les
circumstancies o necessitats. Per tant, el nombre d’hores per a la realitzacié de determinat esdeveniment pot
variar a I'alga en detriment de les hores disponibles per a la resta, i a I'inrevés.

La facturacié dels serveis sera mensual i incorporara tots els esdeveniments que s’hagin realitzat dintre
d’aquest periode.

La facturacio identificara cada esdeveniment de forma individualitzada, indicant el nom de I'esdeveniment, el
lloc i data de realitzacio.

El document original ha estat signat electronicament per:
Jesus Aufion Palomar el dia 15/10/2025 a les 16:03, que tramita;
Concepcio Sampe Soler el dia 15/10/2025 a les 17:08, que déna conformitat..
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