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MEMORIA SOBRE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE | EFICIENCIA

EN LA CONTRACTACIO MIXTA PER TAL DE PROVEIR UNA SOLUCIO

INFORMATICA EN MODALITAT TIPUS SAAS (Software As Service) PER LA
GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT DE

LLINARS DEL VALLES.

1. Obijecte, caracteristiques i prestacions del contracte.

Es objecte del present Plec la contractacié promoguda per I'Area de Recursos Humans
de I'ajuntament de Llinars del Vallés consistent en el contracte mixt per tal de proveir
una solucié informatica en modalitat tipus SAAS (Sotware As Service) per a la gestié
integral dels recursos humans de 'Ajuntament de Llinars del Vallés amb la finalitat de
garantir una cobertura eficient, centralitzada i coordinada de les principals funcions de
RRHH, d’acord amb el plec técnic redactat per 'area de Secretaria — Recursos
Humans de 'Ajuntament de Llinars del Vallés.

D’acord amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Public (en endavant LCSP), per la qual es traslladen a 'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de
2014 el contracte té la qualificacié de contracte administratiu mixt, atés que té
prestacié de serveis i subministraments.

El codi CPA que li correspon és 72.10.10 Serveis de consultoria sobre sistemes i
programes informatics.

El Codi CPV que correspon és:

Codi CPV \Descripcié

72130000-5  Serveis de consultoria sobre sistemes i
programes informatics

72267100-0 Manteniment de programari de tecnologies de
la informacio

723100000-1 Serveis de processament de dades

2. Justificacio de la necessitat del contracte i impossibilitat de dur a terme la
prestacié amb mitjans interns/propis.

El plec de prescripcions técniques recull les necessitats del contracte aixi com totes les
seves especificacions i detalls del mateix.

Atés que I'Ajuntament de Llinars del Vallés té competéncia municipal per dur a terme
l'esmentada contractacid i no disposa dels recursos técnics ni mitjans propis
necessaris per dur a terme l'objecte d’aquesta contractacié ja que requereix d’uns
recursos personals i humans amb uns coneixements especialitzats que només poden
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oferir empreses que treballin en aquesta tipologia de serveis i que disposin del
personal, coneixements i eines adequades per prestar el servei. L’abséncia d’aquests
recursos técnics i mitjans propis és el motiu pel qual cal procedir a la contractacio
externa del serveis a una empresa especialitzada, d’acord amb I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de la despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte i de conformitat
amb la LCSP.

Insuficiéncia de mitjans.

L’article 116.4.f) de la LCSP estableix que quan sigui necessari subscriure un
contracte de serveis, préviament s’haura de justificar adequadament a I'expedient la
insuficiencia de mitjans, fet que s’acredita en l'informe d’insuficiéncia que consta en
I'expedient.

L’Ajuntament de Llinars del Vallés no disposa dels recursos personals ni técnics
(mitjans propis) per dur a terme l'objecte d’aquesta contractacié. En concret,
I'Ajuntament no disposa de la infraestructura ni tecnologia informatica suficient per a
poder satisfer les seves necessitats atés que no disposa d’'un programari propi ni
especific que permeti la confeccié i I'actualitzacio constant de les ndmines i també, que
aquest programari sigui compatible i es llegeixi amb el programari de comptabilitat i
gestio pressupostaria de la Corporacio. Totes aquestes necessitats requereixen dur a
terme la present licitacio per tal de trobar una empresa que ofereixi aquesta tipologia
de serveis i que disposin de les eines i del personal i dels coneixements, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i amb total respecte
als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de
tracte.

3. Import de la licitacid i valor estimat del contracte.

Pel que fa al que correspondria a un periode d’execucié de 12 mesos el pressupost
base de licitacid s’estableix en 43.954,35 euros (sense IVA) essent un total de
53.184,76 euros (amb IVA inclds). Es per aquest motiu, que es recull en el segiient
quadre el detall dels imports de les diferents anualitats tant si s’esdevenen les
possibles prorrogues com si no:

Any mport (sense IVA) Import (amb IVA)
2026 (12 mesos) 13.954,35 € 53.184,76 €

2027 (12 mesos) 13.954,35 € 3.184,76 €

2028 (si es prorroga) (12475, o ¢ D0.267,74 €
mesos)

2029 (si es prorroga) (124 ;5 o ¢ D0.267,74 €
mesos)

Total |121.409,10 € |146.905,01 €

AJUNTAMENT DE LLINARS DEL VALLES
Oficina d'atencid a la ciutadania (OAC) : Placa de la Vila 1
Tel. 93 841 27 50 - Correu electronic: llinars@llinarsdelvalles.cat - 08450 Llinars del Vallés

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 12

Codi Validacié: ABLAMTDJKWZPTSWGTFZW96XTJ
Verificacio: https:/llinarsdelvalles.eadministracio.cat/



eS80

e

Ajuntament de
Llinars del Valles

El pressupost de licitacié és de 87.908,70 euros (sense IVA) per la durada inicial del
contracte prevista en dos anys, que inclou els conceptes de:

a)lmplantacio i migracié inicial prevista per un import de 54.408,30 euros (sense IVA).
Aquest import es correspon a un import anual pels dos primers anys de contracte de
27.204,15 euros (sense IVA), que el tercer i quart any de contracte en cas de prorroga,
no es facturaria.

b)Quota SaaS mensual per un import de 33.500,40 euros (sense IVA). Aquest import
es correspon als dos primers anys de contracte. | en cas de prorroga del contracte, a
cada any li correspon la quantitat de 16.750,20 euros (sense IVA).

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos a I'article 100 i concordants de la LCSP.

Pel que fa a la determinacioé del pressupost base de licitacio, s’ha tingut en compte els
preus de mercat actuals, atés que es tracta d’'una solucié que actualment no disposa la
Corporacio i que per tant no disposa de xifres ni dades historiques. D’altra banda,
també s’ha tingut en compte que la implementacié i parametritzacié inicial per a la
posada en funcionament, que es preveu s’ha d’haver realitzat en un termini maxim de
6 mesos, té incidéncia pressupostaria unicament en els dos primers anys de contracte,
i s’ha repartit 'estimacié total en aquests dos anys de durada inicial. Els dos anys
objectes de possible prorroga, només es correspondran amb el manteniment,
formacio, servei técnic i de consultes, etc. A tal efecte, el desglossat és el que es
detalla seguidament:

Descripcid mport (sense IVA) mport (amb IVA)

Implantacié i migracié inicial
prevista en un termini maxim de
6 mesos pero que es facturara
al llarg del dos anys inicials

b4.408,30 € 55.834,04 €

Quota SaaS mensual (durada
maxima 4 anys, 48 mesos). On
s’inclou l'usuari/a a la capa Bl, 3
usuaris/aries gestors i 140
empleats/des a processar cada
mes.

57.000,80 € B81.070,97 €

Total |121.409,10 € |146.905,01 €

Important: La quota SaaS mensual comencara a facturar-se a partir del primer mes
d’explotacio real del sistema (pagament de la ndmina) la qual ja sigui realitzada amb
totes les garanties i de manera correcta i adequada, a través del programari tipus
SaaS contractat. Per tant, si per exemple la primera ndmina efectiva i correcta no es fa

AJUNTAMENT DE LLINARS DEL VALLES
Oficina d'atencid a la ciutadania (OAC) : Placa de la Vila 1
Tel. 93 841 27 50 - Correu electronic: llinars@llinarsdelvalles.cat - 08450 Llinars del Vallés

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 12

Codi Validacié: ABLAMTDJKWZPTSWGTFZW96XTJ
Verificacio: https:/llinarsdelvalles.eadministracio.cat/



eS80

e

Ajuntament de
Llinars del Valles

fins al mes 4 des de la formalitzacié del contracte, durant la durada inicial del contracte
Uunicament es facturaran un total de 20 quotes mensuals.

En relacié a la determinacio de la quota SaaS mensual, aquesta es preveu en relacié a
l'usuari/usuaria d’accés a la capa BIl, 3 usuaris/usuaries gestors Cloud i 140
empleats/des a processar cada mes. En termes unitaris, queda desglossat I'import
(exclds IVA) mensual seglent:

a. Usuari/usuaria capa Bl (1): 65,00 euros / mes (exclos IVA).

b. Usuari/usuaria gestor Cloud (1): 39,95 euros / mes (exclos IVA).

c. Empleat/empleada processar cada mes (1): 8,65 euros / mes (exclos
IVA).

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposa I'article 101 i concordants
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant
LCSP), és de 121.409,10 euros (sense IVA), que inclou la durada inicial del contracte
prevista en dos anys més I'import de les possibles prorrogues del mateix, d’acord amb
el seguent desglossament:

Any mport (sense IVA) mport (amb IVA)
g:;:;ia inicial del contracte (2 87.908,70 € 106.369,53 €
Primera prorroga 16.750,20 € 0.267,74 €
Segona prorroga 16.750,20 € 20.267,74 €

Total 121.409,10 € 146.905,01 €

4. Licitacio per lots.

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, sempre que la naturalesa o l'objecte del
contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacié independent de cadascuna de
les seves parts mitjancant la divisio en lots.

Per la naturalesa de les prestacions a contractar, I'objecte d’aquest contracte només
pot ser prestat per un unic contractista, ja que no és possible la divisié per lots des
d’un punt de vista técnic, atés el caracter transversal de I'eina, que ha de preveure la
migraci6, funcionalitat des de la nova solucioé tipus SaaS oferta i el servei de suport,
manteniment i actualitzacié d’aquesta, des de que s’inicia fins a la seva finalitzacio i
execucié, i per tant, no és possible entendre aquestes com una realitzacié i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de
forma independent per una pluralitat de contractistes.

5. Justificacié del procediment d’adjudicacié.

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacio
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié amb varis
criteris de valoracié, d’acord amb allo que estableixen els articles 156 a 158 i
concordants de la LCSP per tal d'establir la millor oferta relacié qualitat-preu per
I'Ajuntament, els quals es justifiquen a la clausula corresponent.

AJUNTAMENT DE LLINARS DEL VALLES
Oficina d'atencid a la ciutadania (OAC) : Placa de la Vila 1
Tel. 93 841 27 50 - Correu electronic: llinars@llinarsdelvalles.cat - 08450 Llinars del Vallés

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 12

Codi Validacié: ABLAMTDJKWZPTSWGTFZW96XTJ
Verificacio: https:/llinarsdelvalles.eadministracio.cat/



eS80

e

Ajuntament de
Llinars del Valles

D’acord amb la Disposicio Addicional Tercera de la LCSP aquest contracte es tramita
anticipadament condicionant I'adjudicacié a I'efectiva consolidacié dels recursos que
han de finangar el contracte, és a dir, el pressupost de I'exercici 2026 pel primer any
de contracte.

6. Durada del contracte.

La durada inicial del contracte s’estableix en dos anys, amb previsié d’inici el dia 1 de
gener de 2026 i finalitzacié el 31 de desembre de 2027.

El contracte es podra prorrogar anualment fins a dos anys més. Aquestes prorrogues
seran d’acceptacio obligatoria per part de 'empresa adjudicataria. La decisié municipal
de prorrogar el contracte haura de ser notificada a I'adjudicatari amb una antelacié
minima de dos mesos a I'acabament del contracte o de cadascuna de les prorrogues,
previ acord de I'drgan corresponent.

L’Ajuntament també podra optar per prorrogar el contracte fins a linici de I'execucié
d’'un nou contracte per un periode maxim de 9 mesos, amb els requisits seguents tal i
com estableix I'article 29.4 de la LCSP:

- Si ha arribat el venciment i no s’ha formalitzat un nou contracte que garanteixi
la prestacio.

- Si és degut a esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de contractacié
produits en el procediment d’adjudicacio.

- Sempre que l'anunci de licitacid del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte la data de finalitzacié del contracte
originari.

- Sempre que hi hagi raons d’interés publics per no interrompre la prestacié.

7. Requisits i capacitat de solvéncia (articles 74 a 94 de la LCSP).

Estan facultades per participar en aquesta licitacié les persones naturals o juridiques,
espanyoles estrangeres, que reuneixen les condicions seguents:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
I'article 65 de la LCSP.

No estar incurses en alguna de les prohibicions de contractar recollides a
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts a I'article 85 de 'esmentat text legal.

Acreditar la classificacié empresarial o, si s’escau, la solvéncia requerida, en
els termes establerts a la clausula corresponent del present plec.

Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
destinacié dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder
participar en el procediment d’adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les
empreses licitadores.

En el cas d’empreses de 50 o més treballadors, haura d’acreditar que compleix
la obligacié de disposar d’'un Pla d’igualtat conforme al que disposa I'article 45
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de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i
homes, i que hauran d’inscriure en el Registre laboral corresponent.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit de l'activitat de I'empresa licitadora, conforme resulti
dels seus estatut o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.

e Solvéncia econdmica i financera:

« Disposar d’'una polissa de responsabilitat civil per riscos professional per un
import minim de 150.000 euros, la qual s’haura d’acreditar amb el certificat
de vigéncia de la mateixa o rebut corresponent, o compromis de subscriure-
la en cas de resultar adjudicatari del contracte.

« Declaracié del volum global de negoci vinculat directament a I'objecte del
contracte dels tres ultims exercicis (sempre que sigui possible). S’haura
d’acreditar que el volum de negoci del licitador referit a 'any de major volum
de negoci dels ultims tres (3) anys ha de ser com a minim de 182.113,65
euros (1,5 vegades el valor estimat anual del contracte).

e Quan, per raons justificades, 'empresari no pogués facilitar les referéncies
sol-licitades, podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjancant
qualsevol altra documentacio presentada que sigui considerada com a suficient
per I'drgan de contractacio.

e Solvéncia professional o técnica:

El licitador haura d’acreditar com a minim:

« Es considera rellevant i necessari que el licitador pugui acreditar com a
experiéncia la implementacié amb éxit en almenys 5 administracions
publiques de I'ambit de I'administracio local les quals tinguin una tipologia i
un tipus de funcionament semblant al de ’Ajuntament de Llinars del Vallés.

« L’acreditacio de les titulacions académiques i I'experiéncia minima que es
requereix pels diferents perfils professionals adscrits al present contracte,
queden detallades en el punt 7.5 del plec de prescripcions técniques
particulars (director/a del projecte, consultor/a executiu/va, responsable
técnic/a del sistema de manteniment integral i resolucié d’incidéncies).

L’esmentada documentacié acreditativa, s’haura d’incloure en el SOBRE A.

» Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA (sistema d’aplicacions
i xarxes per a les administracions).

» Certificacié de 'Esquema Nacional de Seguretat en la categoria MITJANA.

» Certificat o document acreditatiu de disposar en exclusivitat dels codis fonts
o propietat intel-lectual de la soluci6 proposada.

En tot cas, I'drgan de contractacié en qualsevol moment abans de I'adjudicacié del
contracte a fi de garantir el bon fi del procediment, podra exigir als licitadors que
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aportin la documentacio acreditativa de les condicions establertes per ser adjudicatari
del contracte.

8. Criteris d’adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacio
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la
ponderacio que es detalla per a cadascun d’ells:

« Criteris avaluables de forma automatica (75%)

1. Oferta econdmica. Fins a 20 punts.
Es puntuara la rebaixa de l'import de licitacié del concepte “Implantacié i migracio
inicial” amb I'aplicacio de la seguent férmula:

P= 20 x(of.b/of.1)

On:

P= punts

Of.|= oferta del licitador que es puntua

Of.b= oferta més econdmica

2. Oferta economica. Fins a 17 punts.
Es puntuara la rebaixa de I'import de licitacioé del concepte “Quota SaaS mensual” amb
l'aplicacié de la seglent formula:

P= 17 x(of.b/of.1)

On:

P= punts

Of.I= oferta del licitador que es puntua
Of.b= oferta més econdmica

3. Disposar d’'un servei d’externalitzacié de la nomina per cobrir imprevistos o
contingéncies, de manera que el servei sempre estigui garantit i sigui reversible
en qualsevol moment. Fins a 10 punts. Si es disposa s’atorgaran 10 punts, i en
cas que no es disposi o0 no s’acrediti degudament, la puntuacié sera de 0 punts.
(Caldra acreditar-ho amb una declaracié responsable).

4. Disposar d’un suport al conjunt de persones usuaries de gestio (previstes en 3)
en dubtes o consultes per mitjans telefonics i telematics, de manera il-limitada, i
que en relacié al temps de resolucié d'una incidéncia molt greu/critica tal com
s’estableix en el SLA del plec de prescripcions técniques particulars es diu que
el temps de resolucié sera igual o inferior a un dia laborable. Es valorara la
reduccié d’aquest temps de resposta, amb fins a 4 punts, desglossats d’acord
amb el seguent detall:
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a) Si s'ofereix el servei de suport tots els dies habils de 8:00 a 18:00 hores

amb un temps de resolucié en un maxim d’un dia laborable, s’atorgaran 2
punts.

b) Si s’ofereix el servei de suport tots els dies habils de 8:00 a 18:00 hores

amb un temps de resolucié en un maxim de 4 hores, s’atorgaran 4 punts.

¢) En cas de no ofertar-se cap de les dues anteriors, s’atorgaran 0 punts.

(Caldra acreditar-ho amb una declaracié responsable).

5. Disposar dels segiients certificats. Fins a 24 punts, desglossats de la
seguent manera:

Nota: els certificats es demanen en format ISO a efectes d’una millor
verificacié, en cas que s’aporti un certificat equivalent al sol-licitat, s’haura
d’adjuntar una taula d’equivaléncies homologada.

a)

b)

Certificat ISO 270001 o equivalent — Gestié de la seguretat de la
informacié. Fins a 8 punts. Si es disposa del certificat s’atorgaran 8 punts.
Si no es disposa, no s’acredita de manera fefaent o amb les equivaléncies
oportunes, s’atorgaran 0 punts.

Garantir la ciberseguretat dels sistemes d’informacié s’ha convertit en una
prioritat fonamental per a qualsevol organitzacié. Les amenaces
tecnologiques actuals —com el malware, els atacs d’intrusio, els atacs
persistents avangats (APT), els fraus informatics, el ransomware, la manca
de proteccié adequada o altres riscos no gestionats— poden provocar
pérdues greus i afectar directament la qualitat dels serveis prestats.

L'establiment i implantacié d’'un Sistema de Gestio de la Seguretat de la
Informacié d’acord amb la norma ISO 27001 aporta garanties tant a clients
com a proveidors, assegurant la confidencialitat, integritat i disponibilitat de
la informacié. Aquesta norma constitueix I'eina més eficac per reduir els
riscos associats a la seguretat de la informacié, ja que permet identificar i
avaluar processos de negoci i/o serveis de Tl, els seus actius i els riscos
corresponents, considerant-ne l'impacte en l'organitzacié, i aplicant els
controls i procediments més adequats i alineats amb [Iestratégia
corporativa.

Certificat ISO 20000 o equivalent — Gestié de serveis TIC. Fins a 8
punts. Si es disposa del certificat s’atorgaran 8 punts. Si no es disposa, no
s’acredita de manera fefaent o amb les equivaléncies oportunes,
s’atorgaran O punts.

Un lliurament adequat dels serveis de Tl és essencial per a qualsevol
organitzacid, incloses les Administracions Publiques. Una gestié deficient
pot generar la percepcié que aquests serveis no responen a les necessitats
i requisits del negoci o del servei public. Aquest aspecte és especialment
rellevant tant quan els serveis es presten internament als usuaris com quan
es contracten proveidors externs.
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Una forma de garantir i evidenciar que els serveis de Tl estan alineats amb
les demandes del negoci és mitjangant la implantaci6 d’'un Sistema de
Gestié de Serveis de Tl (SGSTI) basat en els requisits de la norma ISO
20000. L’obtencié d’aquesta certificacio internacional permet acreditar, de
manera independent, que els serveis oferts s’ajusten a les millors
practiques del sector.

Certificat ISO 9001 o equivalent — Gestié de la qualitat dels serveis.
Fins a 8 punts. Si es disposa del certificat s’atorgaran 8 punts. Si no es
disposa, no s’acredita de manera fefaent o amb les equivaléncies
oportunes, s’atorgaran 0 punts

Estableix els requisits d’un sistema de gestié de la qualitat dels serveis que
pot ser aplicat internament per qualsevol organitzacié, independentment de
si el producte o servei és prestat per una administracié publica o per una
empresa privada, i amb independéncia del seu sector d’'activitat. Aquest
sistema pot utilitzar-se tant per a processos de certificaci6 com per a
finalitats contractuals. EI model promou una gestio eficient orientada a la
satisfaccié dels clients i a I'optimitzacioé dels processos, tot basant-se en un
enfocament de millora continua.

Criteris que depenen d’un judici de valor (25%)

B.- Els criteris que depenen d’un judici de valor que han de servir de base per a
'adjudicacié del procediment obert son els que seguidament es relacionen per ordre
decreixent d’'importancia i per la ponderacié que se’ls atribueix: (Fins a 25 punts).

1.

Memoria técnica. Fins a 7 punts.

El licitador haura de lliurar una memoria técnica del sistema informatic tipus SaaS
en qué es verifiqui, i quedi degudament acreditat, el compliment de tots els
requisits i funcionalitats definits al Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(PPTP). La memoria técnica no podra excedir les 50 pagines DIN-A4 (una sola
cara), redactades amb tipografia Arial de mida 12 i interlineat 1,15. Qualsevol
contingut que superi aquest limit no sera objecte de valoracio.

Les ofertes que no acreditin el compliment dels requisits i funcionalitats establerts
al Plec de Prescripcions Técniques seran descartades del procés de licitacio.
Igualment, la manca de realitzacié6 de la demostracié6 comportara I'exclusié de
I'oferta.

Tant a partir de la memoria técnica com dels resultats de la demostracio,
s’avaluara:

La facilitat d’as del Portal de 'empleat.

La facilitat d’Us de I'’eina de planificacié del personal.

e La usabilitat de I'entorn i el seu grau d’adaptacié a les necessitats de
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I’Administracié Publica.

2. Pla d’execucioé i posada en funcionament. Fins a 6 punts.

El licitador haura de presentar un pla d’execucié que descrigui les diferents fases
del projecte, entre les quals s’hi ha d’incloure les fases relatives a: la migraci6 de
dades, la parametritzacié del sistema, la integracié amb els sistemes municipals,
les proves de qualitat de la informacié transferida i la validacid de les
configuracions.

Aquest Pla d’execucid no podra superar les 15 pagines (una sola cara),
redactades amb lletra Arial de mida 12 i interlineat 1,15. El contingut que excedeixi
aquest limit no sera objecte de valoracio.

A més, es puntuara el cronograma, la metodologia de planificacié amb I'equip
assignat a I'execucio del projecte, detallant fases, dates i continguts:

e Cronograma. Fins a 3 punts.

o Metodologia i planificacié. Fins a 3 punts.

3. Pla de formacié. Fins a 6 punts.

El licitador haura de presentar un pla de formacio destinat a facilitar la implantacié
de I'eina, tant per a les persones usuaries responsables de la seva gestié com per
al conjunt del personal. El Pla de formacié no podra excedir les 10 pagines (una
sola cara), redactades amb tipografia Arial 12 i interlineat 1,15. Qualsevol
contingut que superi aquest limit no sera valorat.

Es tindran en compte els seguients aspectes:

o La planificacid, el nombre d’hores, el programa i els continguts formatius. Fins
a 3 punts.

e Els serveis de formacié continuada en linia i de consultoria posterior a la
implantacié. Fins a 3 punts.

4. Plaevolutiu i de millora. Fins a 6 punts.

El licitador haura d’aportar un pla evolutiu i de millora de I'eina, amb I'objectiu
d’evidenciar la capacitat de desenvolupament i actualitzacié dels diferents moduls
que la integren, aixi com la seva trajectoria evolutiva passada i les previsions
futures. El Pla evolutiu i de millora no podra superar les 10 pagines (una sola
cara), redactades amb lletra Arial de mida 12 i interlineat 1,15. El contingut que
excedeixi aquest limit no sera avaluat.

Es valorara especialment:
o L'evoluci6 de I'aplicaci6 dirigida a '’Administracié Publica durant els darrers tres

anys, incloent-hi les millores incorporades als moduls en les versions
publicades. Fins a 3 punts.
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descriure les millores projectades dels moduls inclosos en aquest plec técnic,
aixi com els nous moduls i les funcionalitats addicionals que es prevegi
desenvolupar. Totes les actuacions d’evolucié futura hauran d’executar-se
dins la vigéncia del present contracte. Fins a 3 punts.

La valoracié dels criteris avaluables mitjangant judici de valor es realitzara de la
seglent manera:

% de puntuacié
maxima fins al
maxim establert
en cada apartat

Propostes de qualitat excel-lent, amb un contingut coherent,
concret i ben estructurat. Presenten un nivell de detall clar i
complet, incorporen millores substancials i aporten un valor
afeqit significatiu que garanteix una execuci6 optima del servei | 100,00%
de processos de selecci6 de Recursos Humans. Es
consideren clarament superiors a la resta de propostes
presentades en aquest apartat.

Propostes plenament adequades, amb contingut coherent i
perfectament alineades amb les necessitats del servei.
Descriuen de manera clara i precisa els recursos, objectius i | 75,00%
millores substancials proposades per assegurar una correcta
execucio del contracte.

Propostes adequades i coherents, que donen resposta a les
necessitats del servei i proporcionen una explicacié basica
perd suficient dels recursos i objectius. Inclouen millores no | 50,00%
substancials o amb un impacte limitat en la prestacié del
servei.

Propostes amb contingut limitat, poc rellevant 0 amb escassa
aplicabilitat. Presenten objectius i millores no substancials o
de benefici reduit, o bé ofereixen una descripcid insuficient o
poc clara d’alguns dels aspectes objecte del contracte.

25,00%

Propostes que no aporten informacio significativa o que

. X 0,00%
inclouen elements irrellevants.

Justificacio dels criteris.

El més destacable en relacié als criteris automatics s’ha fet Us de férmules
aritmetiques que permeten als licitadors que en la presentacié de les seves ofertes
quedi degudament justificada la concurréncia. En relacio als criteris automatiques que
tenen a veure amb prestacions directes del servei o també, en relacié a la qualitat i a
les infraestructures de seguretat de que disposen, es consideren criteris adequats atés
que el tipus de solucié en format SaaS oferta pel licitador es configura com una eina
clau i critica en el correcta desenvolupament dels recursos humans d’aquesta
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Corporacio i en relacio al gran volum de dades sensibles que en ella s’hi contindran.
En conclusid, del total de la puntuacié automatica, unicament 37 punts es corresponen
a l'oferta econdmica, la qual es puntua mitjangant una férmula que atorga la major
puntuacié a l'oferta més econdmica i la resta sén puntuades proporcionalment. La
resta de criteris automatics son de caire qualitatiu.

En relacié als criteris que depenen d’un judici de valor, tots ells de caracter qualitatiu,
és important fer mencid en que aquests s’han establert en funcid a criteris que
depenen de la implantacio, altres que depenen i que van adrecgats als empleats i altres
que tenen relacié tant amb els gestors de la plataforma i també, amb el manteniment i
les correccions que en aquesta s’hi produeixin durant la vigéncia del contracte.

9. Condicions especials d’execucié.

Es consideren condicions especials d’execucio les seglents:

El contractista vetllara per la igualtat de génere i evitara els elements de discriminacio
sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

Complir el contracte d’acord amb el contingut d’aquest plec, del plec de prescripcions
técniques i I'oferta presentada per I'adjudicatari.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, d'integracio social dels minusvalids i d'igualtat entre homes i dones,
i, en general, quantes obligacions li vinguin imposades pel seu caracter d’empleador.

Adoptar una conducta éticament exemplar i actuar per evitar la corrupcié en qualsevol
de les seves possibles formes i adequar la seva activitat a I'efecte.

10. Altres.

Les obligacions del contractista, les penalitats, cessio i subcontractacio, modificacions
contractuals i resta de normativa aplicable al present contracte de serveis queden
establertes en el plec de clausules administratives particulars redactat a tal efecte.

Un cop es tinguin tots els documents necessaris, es procedira a I'aprovacié de
I'expedient de contractacié per la Junta de Govern Local i a la seva tramitacio.

Llinars del Vallés, data al marge
DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Técnica Recursos Humans — Cap de Servei
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