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Num. d’expedient:
43007543/2026/01

Informe técnic sobre I’expedient 43007543/2026/01 de la contractaci6 del
servei de neteja del centre INS Jaume |

Fets

1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

K.1.Criteris d’adjudicacid, la valoracié dels quals requereix un judici de valor (sobre
B): fins a 40 punts, desglossats d’acord amb els barems seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de [’edifici: fins a 20 punts, desglossat
de la manera segiient:
1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: fins
a 4 punts.
1.2. Posada a disposicio d’una aplicacio informatica que permeti l’accés web per

visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 4 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
tecnica del servei: fins a 4 punts. Es valoraran especialment aquelles que comportin

avantatges en els condicions de prestacio del servei i [’eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del servei.:

fins a 4 punts.

1.5. Descripcio detallada que especifiqui, en funcio del nivell d’aportacio, els mecanismes
previstos per [’empresa per a [’adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicacio i la resolucio de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al
treballador: fins a 4 punts.

2. Procediment de resolucio d’incidencies: fins a 10 punts.
3. Establiment i aplicacio d'un meétode de verificacio de la qualitat del servei: fins a 10 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

PUNTUACIO OFERTA TECNICA

Criteri 1: Pla Subcriteri | Suberiteri 2: | Subcriteri 3: Subcriteri Subecriteri 5: Criteri 2: Criteri 3: TOTAL
de treball 1: Posada a Incorporacié 4: Descripci6 detallada Procedi t de Establi ti | OFERTA
proposat Valoracié | disposicio de soluci Prod i | dels i r i6 I i6 d’un | TECNICA
adequat a les del d’una innovadores en | eines que previstos per ’empresa | d’incidéncies: métode de
caracteristique | programa | aplicacié la planificacié | comportin | per a I’adaptaci6 dels verificacié de
s de Dedifici: detallat informatica operativa, avantatges | treballadors a la la qualitat del
Fins a 15 d’assignaci | que permeti organitzativai | en les dinamica dels centres, servei:
punts, 0 de I’accés web técnica del condicions | aixi com la
desglossat de la | tasques en | per servei de prestacié | comunicacio i la
manera cada visualitzar les del servei resoluci6 de conflictes
segiient: centre de tasques de treballador-empresa,
treball neteja motivacio i suport al
realitzades i el treballador.
control horari
Sernet Serveis S.L: 16,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 7,00 7,78 30,78
BENIFONSSERVICE 20,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 10,00 10,00 40,00
SSL

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):
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Respecte el Criteri 1, Subcriteri 1: Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en
cada centre de treball L'empresa nimero 2 obté més puntuacié per fer una distribucié acurada i
real de les tasques, sent més resolutives, en contra I'empresa nimero 1 no fa referéncia a cap
distribucié que no sigui la que correspon al quadre dels horaris adjuntat en la proposta de la licitacio.

Respecte al Subcriteri 2: Posada a disposicié d’una aplicacié informatica que permeti I’accés web
per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. L'empresa nimero 2 obté la
maxima puntuacid perque I'aplicacid utilitzada és molt completa i ofereix solucions a treballadors i al
centre en cas de no tenir mobil o per eleccié del centre, I'empresa ndmero 1 ofereix també apliacio
mobil perd amb menys funcionalitats que la de I'empresa niumero 2.

Respecte al Subcriteri 3: Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei, I’ empresa nimero 1 obté la puntuacio rebuda per oferir bones
solucions innovadores i 'empresa nimero 2 obté la maxima puntuacid perquée nombra a la persona
encarregada del servei per la qual cosa saps a qui t’has de dirigir i durant un periode de temps més
ampli que la resta d’empreses.

Respecte al Subcriteri 4: Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio
del servei, I’ emprese 1i 2 obtenen la maxima puntuacio per la qualitat dels productes i les
condicions de prestacié de servei.

Respecte al Subcriteri 5: Descripcié detallada dels mecanismes previstos per ’'empresa per a
I’adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacié i la resolucié de
conflictes treballador-empresa, motivacid i suport al treballador, I’ empresa 1 obté la puntuacié
rebuda per a ofertar mecanismes d’adaptacié correctes i de qualitat, malgrat aixo 'empresa nimero
2 ofereix un seguiment exhaustiu tant de les tasques com dels imprevistos amb una resolucié molt
breu en relacié a conflictes i no adequacié del servei de neteja.

Respecte al Criteri 2: Procediment de resolucié d’incidéncies: 'empresa niumero 2 obté una major
puntuacio per al temps de reaccio oferit, en contra I’'empresa nimero 1 obté la puntuacié rebuda per
gue no especifica el temps de reaccié davant d’una baixa laboral.

| per a finalitzar, respecte el Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la
qualitat del servei, I’ empresa nimero 2 ofereix un seguit de metodes molt complets, per contra
I’empresa nimero 1 especifica el formulari de seguiment pero no la periodicitat.

L'empresa SERVICIOS AUXILIARES ARENA ha presentat una oferta que no compleix amb els
requeriments del plec prescripcions técniques del centre perqué els horaris presentats no quadren amb
els que es demanen al plec.

Salou, 24 de novembre de 2025

La secretaria

Marta Villalta Morro
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