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1. Introducciod

El Consorci Sanitari de Terrassa — Hospital Universitari, és una organitzacio integrada que
disposa de tots els nivells d’atencio (primaria, especialitzada, intermedia i de salut mental)
i, de forma continuada i coordinada ofereix serveis de salut a una poblacié de més de
200.000 habitants del Valles Occidental, dels municipis de Terrassa, Matadepera, Rubi,
Castellbisbal, Sabadell i Sant Quirze.

L'organ de govern és el Consell de Govern, format per 6 representants de la Generalitat de
Catalunya i 4 representants de UAjuntament de Terrassa.

Des de 1988, la nostra missio és tenir cura de la salut i el benestar de les persones. Des
d’aleshores, hem crescut com a persones i com a professionals, i les necessitats sanitaries
dels nostres usuaris han anat canviant. Treballem per ajudar a les persones a viure amb el
millor estat de benestar fisic i mental possible al llarg de la seva vida, que és en definitiva
la nostra rad de ser i el nostre proposit.

Des del 4 d’agost del 2023, el Consorci Sanitari de Terrassa adquireix la condicié d’hospital
universitari segons la resolucio publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC).

En aquest document ens referim al Consorci Sanitari de Terrassa com a CST.

2.0bjecte del contracte

Lobjecte del present contracte és la prestaciéo del servei de realitzacié de material
audiovisual en diferents formats i suports, destinat a la difusié i formacié vinculada als
projectes VERA, PRISMA, DIANA i AREQUIPA per al Consorci Sanitari de Terrassa (CST).

Lactuacio té com a finalitat reforgar la transferéncia de coneixement, la sensibilitzacié
ciutadana i la capacitacié dels professionals sanitaris, mitjangant peces audiovisuals
adaptades als diferents publics i canals de comunicacié. El servei comprendra totes les
fases del procés audiovisual, incloent preproduccié, produccid, edicid, adaptacions
crossmedia, subtitulacié i gestié dels drets d’imatge, fins al lliurament final dels materials.

La durada del contracte és de 12 mesos, sense possibilitat de prorroga, i inclou la
realitzacié del conjunt de peces previstes per a cadascun dels quatre lots.
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3. Definicid del servei

Es vol contractar la realitzacio professional de material audiovisual en diferents formats i
suports per donar resposta a les necessitats de difusid i formacié dels projectes VERA,
PRISMA, DIANA i AREQUIPA del CST. El servei haura d’incloure tots els processos
necessaris per a la creacié d’aquestes peces, des de la conceptualitzacié fins al lliurament
final dels arxius master.

El servei compren la planificacid, la preproduccid, la filmacid, U'edicid, la postproduccio,
'adaptacio crossmedia i la subtitulacié dels materials audiovisuals, garantint sempre uns
estandards de qualitat técnica i narrativa adequats als objectius de cadascun dels
projectes. Igualment, 'empresa adjudicataria haura d’assumir la gestié de drets, permisos
de filmacid i autoritzacions d’imatge, cedint al CST tots els drets d’Us, copia, reproduccio,
transformacid i difusié de les peces resultants.

Les peces audiovisuals hauran d’adaptar-se als diferents canals on es preveu la seva
difusié (sales d’espera, xarxes socials, web institucional, sessions formatives, tallers i
xerrades adrecades a la ciutadania i professionals). L'empresa haura de garantir formats
multiplataforma, versions curtes, subtitols i ajustos especifics per a cada mitja.

El servei incloura també les revisions necessaries fins a aconseguir el resultat final validat
pel CST, aixi com la coordinacié operativa amb els equips dels projectes, atenent la
planificacié de rodatges i la disponibilitat dels professionals i espais dels centres d’atencio
primaria i comunitaria del CST.

4. Abast

L’'abast del contracte inclou el conjunt de serveis i activitats necessaris per a la produccio
dels materials audiovisuals associats als projectes d’Atencié Primaria i Comunitaria VERA,
PRISMA, DIANA i AREQUIPA, d’acord amb les especificacions tecniques i els volums
previstos per a cada lot.

El contracte comprén, com a minim, els elements seguents:

e Conceptualitzacidiguionatge dels continguts audiovisuals, en coordinacié amb els equips
responsables de cada projecte.
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e Planificacié i preproduccio, incloent convocatories, calendaris, localitzacions, permisos i
gesti6 de drets d’imatge.

e Filmacio en interiors i exteriors als diferents Centres d’Atencid Primaria i Comunitaria del
CST, aixi com en altres espais que es determinin, utilitzant equips de gravacid
professionals.

e Edicid i postproduccié de les peces audiovisuals, incloent muntatge, tractament d’audio,
correccié de color, grafisme, animacions i preparacio de versions curtes.

e Adaptacions multiplataforma i crossmedia, garantint formats especifics per a sales
d’espera, xarxes socials i altres suports digitals.

e Subtitulacid en catala i/o castella i, si es requereix, traduccions/subtitulacions a altres
idiomes.

e Cessié completa de drets d’Us, reproduccio, copia, transformacio i difusié de tots els
materials generats.

e Revisions i nous muntatges de les peces fins a la validacio final per part del CST.

e Lliurament dels arxius master en resoluciéo minima 4K i codificacié Apple ProRes 422 o
equivalent, aixi como de totes les versions adaptades.

e Coordinacié i seguiment amb els equips del CST durant tot el procés de produccié.

L’execucié del servei s’efectuara principalment als 8 Centres d’Atencié Primaria i
Comunitaria del CST, sense perjudici que es puguin utilitzar altres espais si la naturalesa
de les filmacions ho requereix.

5. Tipologies i caracteristiques dels audiovisuals

El present servei compren la realitzacié de dos tipus principals de peces audiovisuals —
material audiovisual de difusio i capsules formatives/informatives— destinades a donar
suport a la comunicacio, la formacié i la sensibilitzacié derivades dels projectes VERA,
PRISMA, DIANA i AREQUIPA. Aquest apartat defineix les caracteristiques de cadascun dels
formats, aixi com els requisits generals que han de complir tots els audiovisuals pel que fa
a durada, adaptacions multiplataforma, qualitat técnica i gestié de drets.

5.1. Material audiovisual de difusid

Sén peces audiovisuals de caracter divulgatiu, amb una durada aproximada de 5 minuts,
adrecades principalment a la ciutadania. Tenen com a objectiu comunicar de manera
clarai atractiva els objectius, les activitats i els resultats dels projectes, potenciant la
sensibilitzacié i la participacié comunitaria.

Aquestes peces hauran de comptar, com a minim, amb:

e Unaversio principal d'uns 5 minuts.
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Versions curtes d’uns 1 minut per xarxes socials.
Adaptacions per a pantalles de sales d’espera (sense so i amb subtitols).
Imatges de recurs i filmacions especifiques, segons correspongui.

5.2. Capsules formatives/informatives

Son peces audiovisuals breus, d’entre 1 i 3 minuts, orientades a reforgcar la formacid dels
professionals sanitaris i donar suport a tallers o accions de divulgaci¢ dirigides a la ciutadania.

Podran incloure:

Filmacions de docents o professionals.

Imatges de recurs o demostracions practiques.

Presentacions, infografies i elements animats.

Veu en off en catala o castella.

Subtitols en catala i/o castella, i en altres idiomes quan el CST ho requereixi.

5.3. Formats i adaptacions multiplataforma

Els audiovisuals hauran de ser produits en resolucio minima 4K i lliurats en Apple ProRes 422 o

equivalent. El licitador haura de generar totes les versions i adaptacions necessaries per a:

Xarxes socials (formats vertical 9:16, quadrat 1:1 i horitzontal 16:9).
Pantalles de sales d’espera (versions sense so i amb subtitols).
Web institucionali intranet.

Sessions formatives, jornades i presentacions.

També s’hauran de generar subtitols en catala i/o castella, i opcionalment en altres idiomes quan
el CST ho requereixi.

5.4. Drets, permisos i autoritzacions

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

Gestionar tots els permisos de filmacio en espais interiors i exteriors.

Obtenir i custodiar les autoritzacions de drets d’imatge de totes les persones que
apareguin en les filmacions.

Garantir que no s’utilitzen imatges, musica, grafismes o altres materials protegits per drets
de tercers sense la llicencia corresponent.

Cedir al CST, de manera indefinida i sense limitacié territorial, tots els drets de
reproduccid, difusid, transformacio i explotacio de les peces audiovisuals.



CST : CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

HOSPITAL UNIVERSITARI

;g; cosmo  memo NN Generalitat de Catalunya
9. WY Departament de Salut

e Assegurar que el CST pugui utilitzar els continguts en qualsevol format, plataforma o canal
de difusio, incloent-hi adaptacions futures.

e Assumir i gestionar l'autoria patrimonial de tots els materials generats (imatges, audios,
grafismes, animacions i qualsevol altre recurs creat o integrat en les peces).

e Garantir que no existeixen drets o carregues de tercers que puguin limitar o impedir la
cessio d’aquesta autoria i dels drets corresponents al CST.

e Aportar, si s’escau, les lliceéncies d’Us de continguts de tercers necessaries per a la
correcta explotacio del material audiovisual..

5.5. Tecnologies i recursos avancats

Els audiovisuals podran incorporar, sempre que sigui pertinent per als objectius dels projectes, U'us
de noves tecnologies i recursos avancats de produccié audiovisual. Aquestes tecnologies
inclouen, entre d’altres, simulacié clinica, eines audiovisuals avancades, modelatge i animacio
3D, grafics interactius i elements de gamificacid. L’empresa adjudicataria haura de disposar de la
capacitat técnica i creativa necessaria per integrar aquests recursos quan el CST ho consideri
adequat.

5.6. Estrategia multiplataforma de difusio

L’empresa adjudicataria haura de presentar una estratégia de difusié adaptada a les necessitats
de cada projecte, que defineixi els formats, canals i versions requerits per maximitzar Uabast i
impacte dels continguts audiovisuals. Aquesta estratégia haura d’incloure, com a minim,
’adaptacié de les peces a diferents plataformes digitals, recomanacions de durada i formats curts,
criteris de segmentacié de public i propostes de difusidé en xarxes socials, incloent-hi 'ds de
hashtags o elements de posicionament quan sigui pertinent.

Aquesta proposta s’haura d’alinear amb els objectius comunicatius i formatius dels projectesies
validara amb el CST durant la fase inicial del contracte.

6. Descripcio del servei per LOT

El present contracte es divideix en quatre lots corresponents als projectes VERA, PRISMA,
DIANA i AREQUIPA, impulsats per la Direccié d’Innovacié i Recerca del CST. Cada lotinclou
la produccié de material audiovisual especific per donar suport a les finalitats formatives,
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divulgatives i comunitaries de cada projecte. A continuacid es detallen els elements
principals associats a cadascun d’ells.

6.1. Lot 1 - VERA: Visites d’alta rEsolucio en Atenci6
PRimaria i ComunitariA
El projecte VERA té com a finalitat implementar visites d’alta resolucié orientades a la
deteccio precog de la hipertensié arterial (HTA) mitjangant tecnologia MAPAS, i la deteccio
d’Aneurisma d’Aorta Abdominal (AAA) amb ecografs. Aquest objectiu requereix formacio
especifica per als professionals d’Atencié Primaria i Comunitaria i la creacié de materials

audiovisuals que reforcin la sensibilitzacié de la ciutadania i la capacitacid del personal
sanitari.

Indicadors de produccié audiovisual
Entrega de 3 peces de material audiovisual de difusié de 5 minuts de durada cada un.

Entrega de 20 capsules formatives/informatives de 3 minuts de durada cada una

6.2. Lot 2 — PRISMA: PRevencié i Promoclé de la Salut per a
la CoMunitAt

PRISMA té per objectiu informar i apoderar la poblacié per millorar el benestar fisic i
emocional al llarg del cicle vital, promovent habits de vida saludables. El material
audiovisual és essencial per reforcar tallers, xerrades i accions comunitaries organitzades
pels professionals d’Atencidé Primaria i Comunitaria, aixi com per difondre les activitats de
les Escoles de Salut del CST.

Indicadors de produccié audiovisual
Entrega de 7 peces de material audiovisual de difusié de 3 minuts cada un

Entrega de 21 capsules formatives/informatives d’un minut de durada cada una

6.3. Lot 3 — DIANA: MoDel de Referents Especlalitzats en
ViolenciA de GeNere en Centres de SAlut

La violencia de génere és una problematica de salut publica amb consequéencies fisiques i
psicologiques rellevants. EL Model DIANA planteja incorporar referents especialitzats en
violéncia de génere en centres d’atencio primaria i comunitaria, integrats a la Comissié de
Violencia de Genere, amb la finalitat de millorar la deteccid, la intervencid i el seguiment
dels casos. La produccio audiovisual és necessaria per reforgar el contingut formatiu i
facilitar la difusioé del model entre professionals i ciutadania.
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Indicadors de produccio audiovisual
Entrega d’1 peca de material audiovisual de difusioé de 5 minuts.

Entrega de 8 capsules formatives/informatives de 2 minuts cada una

6.4. Lot 4 — AREQUIPA: AboRdatge en EQUIPs de Codics i
UrgenciAs Vitals

El projecte AREQUIPA té com a objectiu reforcar l'orientacié comunitaria i potenciar les
competencies cliniques i de coordinacié interna dels professionals d’atencié primaria en
situacions d’urgencia i emergencia, incloent la re-acreditacid6 en Reanimacié
Cardiopulmonar (RCP). Per aquest motiu es requereix la creacié de material audiovisual
formatiu i divulgatiu que doni suport als continguts i activitats del projecte.

Indicadors de produccié audiovisual
Entrega d’1 peca de material audiovisual de difusio de 4 minuts

Entrega de 7 capsules formatives/informatives d’un minut cada una.

7.Requeriments minims

Els licitadors hauran de complir, com a minim, els requeriments técnics, operatius i de
qualitat seguents, necessaris per garantir una correcta prestacid del servei audiovisual
associat als projectes VERA, PRISMA, DIANA i AREQUIPA.

7.1. Requeriments tecnics de produccio audiovisual

Els licitadors hauran d’acreditar que disposen dels equips i eines necessaris per produir
material audiovisual professional, assegurant la qualitat teécnica, la coherencia visual i la
fiabilitat dels continguts generats.

7.1.1.Equips de filmacio
Ellicitador haura de disposar, com a minim, de:

e Cameres professionals 4K amb suport Apple ProRes 422 o equivalent.

e Optiques adequades per a interiors i exteriors, també en baixa lluminositat.
e Sistemes d’estabilitzacio (tripode, gimbal o equivalent).

e Microfonia professional, incloent sistemes sense fils.

e [lluminacid LED portatil per garantir una exposicié correcta.
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7.1.2.Equip de postproduccio
El licitador haura de disposar de:

e Estacions d’edicio capaces de treballar amb arxius 4K i formats ProRes.

e Programari d’edicié professional (DaVinci Resolve, Adobe Premiere o equivalents).
e Eines de grafisme i animacio (After Effects, Blender o equivalents).

e Sistemes de correccio de colori tractament de so.

e Emmagatzematge segur del material audiovisual.

7.1.3.Formatsi lliuraments tecnics
El licitador haura de garantir que:

e Lliuramentfinalen 4K UHD i Apple ProRes 422 o equivalent.

e \Versions optimitzades per pantalles de sales d’espera, xarxes socials i web
institucional.

e Subtitols en catala i/o castella, i altres idiomes si s’escau.

e Master completitotes les versions derivades.

7.2. Caracteristiques del servei

El servei haura de garantir peces audiovisuals que responguin als objectius formatius,
divulgatius i comunicatius dels projectes, amb un enfocament narratiu coherent i adaptat
al public destinatari.

7.2.1.Tipologies de peces audiovisuals
El servei inclou, com a minim:

e Materialaudiovisual de difusié (uns 5 min), amb versions reduides i adaptacions per
sales d’espera.

e Capsules formatives/informatives (1-3 min), orientades a la formacié de
professionals o ciutadania.

o \Versions adaptades per a multiples plataformes (xarxes socials, sales d’espera,
web institucional i material docent).

7.2.2.Enfocament narratiu i estilistic

Els audiovisuals hauran de:

e Adequar-se als objectius especifics de cada projecte.
e Presentar una narrativa clara, rigorosa i accessible.
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e Mantenir coherencia estilistica amb la identitat visual del CST.
e Fer uUs de recursos grafics, musica i locucions d’acord amb la normativa vigent en
materia de drets d’autor.

7.2.3.Adaptacio multiplataforma i crossmedia
El servei haura de garantir que els continguts:

e S6n plenament adaptables a diferents formats (16:9, 1:1, 9:16).

e Compten amb versions especifiques per a xarxes socials com Instagram, LinkedIn
i TikTok.

e Poden ser utilitzats en pantalles de sales d’espera, amb o sense so i amb subtitols
obligatoris.

e Mantenen coherencia visual i narrativa en totes les adaptacions.

7.2.4.Innovacio i tecnologies complementaries
Quan sigui pertinent, es valorara la incorporacio de:

e Animacions 2D i 3D.

e Infografies avancades.

e Recursos interactius o gamificats.

e Elements de simulacié que millorin la comprensié del contingut formatiu i
divulgatiu.

7.2.5.Revisio linguistica

Per garantir la qualitat comunicativa de tots els materials, les peces audiovisuals hauran
d’incorporar una revisié linglistica completa abans de la seva validacio.

e Larevisié s’aplicara als textos incrustats i als subtitols.
e S’haurad’assegurar la correcci6 ortografica, gramaticaliterminologica en catalai/o
castella.

e L’empresa adjudicataria sera responsable de l'adequacié del llenguatge a 'ambit
sanitari i institucional del CST.

e No s’acceptara cap pega com a definitiva fins que la revisio linguistica hagi estat
completada i validada pel CST.
7.2.6.Idiomes i subtitulacio

Per garantir 'accessibilitat i la correcta difusié dels continguts, els materials audiovisuals
hauran d’adaptar-se als idiomes requerits pel CST.

10
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Les peces podran requerir versions en catala i/o castella, tant en audio com en
subtitols.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la coheréncia linguistica entre la
narracio, els textos incrustats i la subtitulacio.

Els subtitols hauran d’oferir-se tant incrustats com en arxiu independent (format
.srt).

Quan el CST ho requereixi, s’hauran de generar versions en altres idiomes, assumint
'empresa adjudicataria la gestié i coordinacié d’aquestes adaptacions.

Les versions idiomatiques hauran de ser revisades linguisticament abans de la seva
validacio final.

7.2.7.Traduccions i versions addicionals

Quan sigui necessari per a la difusié o impacte dels projectes, el CST podra sollicitar

versions en altres idiomes, que U'empresa adjudicataria haura de gestionar i Uiurar
adequadament.

Les empreses adjudicataries hauran de coordinar la traduccié i adaptacié dels
continguts a altres idiomes quan el CST ho requereixi.

Les versions addicionals hauran d’incloure subtitols, veu en off, textos incrustats i
qualsevol altre element linglistic necessari.

Aquestes adaptacions hauran de mantenir el to, la terminologia i Uestil original dels
continguts.

Les traduccions hauran de ser revisades per garantir la correccié i coheréncia amb
els objectius dels projectes.

L’empresa adjudicataria assumira la gestid i coordinacié d’aquests processos,
garantint-ne la qualitat final abans de la validacio del CST.

7.3. Requeriments operatius

Aquests requisits asseguren que la produccié es desenvolupi correctament en Uentorn

assistencial del CST, garantint coordinacid, seguretat i respecte per les persones i la

informacié.

7.3.1.Logistica i execucio de les filmacions

El licitador haura de garantir:

La realitzacié de filmacions als 8 Centres d’Atencié Primaria i Comunitaria del CST,
aixi com en altres ubicacions autoritzades que es considerin necessaries.

11
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e L’adaptacio de les sessions de rodatge als horaris assistencials, evitant qualsevol
interferencia amb Uactivitat clinica.

e Ladisponibilitat per realitzar filmacions en franges horaries especials (tardes, caps
de setmana o horaris de menor afluencia), quan el projecte aixi ho requereixi.

e La utilitzacié d’equipament portatil i discret que permeti treballar en entorns
sanitaris amb la minima afectacio.

7.3.2.Coordinacio amb els equips del CST
Ellicitador haura de:
e Establir un calendari coordinat amb els responsables de cada projecte.
e Participar en les reunions de planificacio i seguiment que el CST determini.

e Designar un interlocutor Unic que actuara com a responsable del projecte i punt de
contacte principal per a totes les gestions.

e Garantir la preséncia de personal qualificat en totes les sessions de filmacio.

7.3.3.Gestio de permisos i drets d’imatge
Lempresa adjudicataria sera responsable de:
e Gestionari obtenir tots els permisos de filmacié necessaris a cada espai.

e Tramitar i custodiar les autoritzacions de drets d’imatge de totes les persones
participants, professionals i ciutadania, utilitzant els models validats pel CST.

e Garantir que cap imatge, musica o element grafic utilitzat vulnera drets de tercers.

e Cediral CST, de forma illimitada i definitiva, tots els drets de propietat intellectual i
d’explotacié de les peces audiovisuals.

7.3.4.Confidencialitat i protecci6 de dades
El licitador haura de complir estrictament:
e ElReglament General de Proteccié de Dades (RGPD).
e LalLlei Organica 3/2018 (LOPDGDD).
e Lanormativa sectorial aplicable en 'ambit sanitari.

I, especificament:

12
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e Tractar unicament les dades personals necessaries per a la realitzacié del projecte.

e Aplicar mesures de pseudonimitzacié o anonimitzacié quan en les filmacions
apareguin dades o situacions sensibles.

e Garantir la confidencialitat de tota la informacid obtinguda durant la filmacid i la
produccio.

e Assegurar que només el personal autoritzat del licitador accedeix al material
enregistrat.

7.3.5.Custodia i seguretat del material audiovisual
El licitador haura de garantir que:

e Tot el material enregistrat es custodia en sistemes d’emmagatzematge segurs fins
al lliurament final al CST.

o Esrealitzen copies de seguretat per evitar la perdua d’informacio.

e Un copfinalitzat el projecte i confirmada la recepcié del material per part del CST,
el licitador elimina totes les coOpies restants, excepte aquelles necessaries per
obligacions legals o per consentiment explicit del CST.

7.4. Planificacié i metodologia de treball

La correcta planificacio del projecte i Uaplicacié d’una metodologia de treball estructurada
son elements essencials per assegurar el desenvolupament ordenat, eficienti coherent de
totes les fases del servei. Les empreses adjudicataries hauran de definir un pla de treball
complet, amb calendari, responsables i processos clars de revisid i validacid, garantint una
coordinacié fluida amb els equips del CST i Uassoliment dels terminis previstos.

7.4.1.Plade treballi fases del projecte

Les empreses adjudicataries hauran de presentar un pla de treball detallat que inclogui,
com a minim, les fases seguents:

e Preproduccid: reunions, guions, planificacio i permisos.
e Produccié: filmacions acordades i registre técnic.
e Postproduccié: edicid, color, so, grafisme i versions crossmedia.

e Validacié i lliurament final.

7.4.2.Calendari i terminis d’execucio
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Lempresa adjudicataria haura de proposar un calendari de treball que inclogui les fases
de preproduccio, filmacié i postproduccié de cada pecga audiovisual, d’acord amb les
necessitats del CST.

e El termini maxim de lliurament de cada material audiovisual sera de 3 mesos des
de Uinici de la seva produccio.

e Aquest termini podra ser millorat pels licitadors en les seves ofertes, sempre
garantint la qualitat del servei.

e L’empresa adjudicataria haura de coordinar els lliuraments parcials i finals segons
el calendari validat pel CST.

7.4.3.Revisions i versions intermedies
Les empreses adjudicataries hauran de garantir:
e Un minim de tres revisions per pega audiovisual:
1. Primer muntatge
2. Muntatge revisat
3. Versi6 final
e Integraci6 de les indicacions del CST dins uns terminis raonables.

e Obertura a realitzar ajustos menors fins al lliurament final aprovat.

7.4.4.Coordinacio6 i comunicaciéo amb el CST
Les empreses adjudicataries hauran de:
e Designarunresponsable Unic de projecte, que actuara com Uinterlocutor principal.
e Participar en les reunions de seguiment que el CST estableixi.
e Facilitar el flux d’informacié entre els equips creatius i els equips sanitaris.

e Comunicar de manera immediata qualsevol incidéncia o variacié del calendari
previst.

7.4.5.Guions, escaletes i conceptualitzacié

Les empreses adjudicataries hauran de:

e Elaboracié de propostes de guio, escaleta i conceptualitzacié per a cada peca
audiovisual.
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e Definicié de la linia narrativa, el to comunicatiu i els elements visuals principals.
¢ Presentacio de la seqlienciacio del contingut i dels blocs tematics.
e Validacid prévia de totes les propostes per part del CST abans d’iniciar la filmacid.

e Adaptacio del guid i de la conceptualitzacio segons les indicacions del CST.

7.5. Subministrament i lliurament

El subministrament i el lliurament del material audiovisual sén una fase clau del servei. Els
licitadors hauran de garantir un procés ordenat i segur, amb tots els arxius finals, versions
derivades i documentaciod requerida. Inclou els lliuraments parcials durant les revisions i el
lliurament final un cop validats tots els materials.

7.5.1.Lliuraments parcials

El licitador haura de facilitar versions intermedies segons les fases del projecte, que
inclouran:

e Primer muntatge de cada peca audiovisual per a una primera revisio.
e \Versions revisades incorporant els comentaris del CST.
e Proves de grafisme, animacions i subtitols, quan correspongui.

e \Versions adaptades preliminars per a canals especifics (sales d’espera, xarxes
socials, web).

e Enregistraments o materials addicionals que el CST pugui requerir durant el procés.

Aquestes versions s’hauran de presentar en formats que permetin una revisié adequada
(proves en baixa resolucid, enllagos privats de visualitzacid, etc.).

7.5.2.Lliurament final de les peces audiovisuals
Els materials finals hauran d’incloure, com a minim:
e Arxiu master en resolucié 4K UHD i codificacié Apple ProRes 422 o equivalent.
e Versions optimitzades per xarxes socials, sales d’espera i web.
e Subtitols en catalai/o castella incrustats i també en arxiu independent (format .srt).

e Copies de seguretat en format digital o en suport extern seguint les indicacions del
CST.
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7.5.3.Documentacid associada al lliurament
Lempresa adjudicataria haura d’entregar:
e Autoritzacions de drets d’imatge.
e Permisosirelacio d’ubicacions.

e Documentacio tecnica i informe final del projecte.

7.5.4.Condicions de lliurament

e ElUWiurament es fara en format digital, a través de plataforma segura acordada amb
el CST (servidor, nuvol corporatiu, etc.).

e Si el CST ho requereix, es lliuraran copies en suport fisic (USB xifrat o disc dur
extern).

e Elmaterial no es considerara lliurat fins a la seva verificacio per part del CST.

e Un copvalidat el lliurament definitiu, el licitador haura d’eliminar de manera segura
totes les copies del material, excepte les que el CST autoritzi expressament
conservar.

7.6. Control de qualitat

El control de qualitat és un element essencial per garantir que totes les peces audiovisuals
produides compleixen els estandards tecnics, comunicatius i formatius requerits pel CST.
Aquest control abasta totes les fases del projecte —des de la planificacio fins al lliurament
final— i té per objectiu assegurar la coherencia narrativa, la correccio tecnica i la idoneitat
dels continguts per als diferents publics objectiu. Els licitadors hauran d’establir
procediments de qualitat que permetin detectar i corregir qualsevol incidéncia abans del
Wliurament definitiu.

7.6.1.Revisio tecnica de les peces audiovisuals
El licitador haura de garantir que cada pega compleix, com a minim:
o Estabilitatidefinicié d’imatge correcta en tot el metratge.
e Enquadramenticomposicié adequats segons els estandards audiovisuals.
e Exposicidiitlluminacié homogenies i apropiades.
e Sonet, sense sorolls, distorsions ni interferéncies.
e Uniformitat en la correccid de color entre les diferents escenes.
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e Grafismes itipografies coherents i correctament integrats.

e Subtitols sincronitzats, sense errors ortografics ni de transcripcio.

7.6.2.Revisid narrativa i comunicativa

El licitador verificara que:

e La narrativa s’alinea amb els objectius dels projectes VERA, PRISMA, DIANA i
AREQUIPA.

e Els missatges son clars, rigorosos i adequats als destinataris (professionals o
ciutadania).

e Els continguts respecten el llenguatge inclusiu i la terminologia sanitaria correcta.

e Es manté la coherencia visuali estilistica entre totes les peces produides.

7.6.3.Validacié amb el CST

Lempresa adjudicataria haura de:
e Presentar les peces preliminars dins els terminis establerts.
e Incorporar els comentaris i observacions del CST dins les revisions previstes.
¢ Realitzar ajustos finals fins a obtenir la validacio definitiva.

e Garantir que cap peca audiovisual és difosa sense 'aprovacié previa del CST.

7.6.4. Control de qualitat del material lliurat
Abans del lliurament final, el licitador haura de verificar:
e Laintegritat dels arxius digitals.
e L’abséncia de corrupcio o errors de reproduccio.

e La correcta codificacié en Apple ProRes 422 (o equivalent) i en la resta de formats
requerits.

e Lacoincidencia exacta entre el contingut validat i el contingut lliurat.

e Lorganitzacié dels arxius segons Uestructura de carpetes acordada amb el CST.

7.6.5.Esmenes i no conformitats
En cas de detectar-se defectes técnics, narratius o d’execucio:
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e Ellicitador estara obligat a corregir-los sense cap cost addicional.
e Les pecesrevisades hauran de ser trameses novament per validacio.

e Qualsevol no conformitat reiterada podra ser objecte de les penalitzacions
previstes al contracte (si el PCAP aixi ho recull).

7.6.6.Sistema de control de qualitat del licitador

Per garantir un seguiment rigorés de la qualitat del servei, 'empresa adjudicataria haura de
presentar un sistema propi de control de qualitat aplicable durant totes les fases del
projecte.

e El sistema haura de descriure els procediments interns per assegurar la qualitat
tecnica, narrativa i linglistica de les peces.

e S’hi hauran d’incloure els criteris de revisioé de so, imatge, grafisme, subtitulacid i
coherencia del contingut.

e Caldra definir els punts de control previstos en preproduccié, produccio i
postproduccié.

e El sistema haura de preveure la identificacid i correccié d’errors abans del
lliurament al CST.

e L'empresa adjudicataria aplicara aquest sistema de manera continuada i
n’assumira la responsabilitat total.

7.7. Experiencia i competencies de l'equip

Les empreses licitadores hauran de garantir que disposen d’un equip professional amb
experiéncia demostrable en projectes audiovisuals institucionals, formatius o de
divulgacid, preferentment en entorns sanitaris o sensibles. Aquest equip haura d’incloure,
com a minim, perfils especialitzats en direccid o realitzacid, guid, imatge, so, edicio i
postproduccid, aixi com grafisme o animacio, garantint la capacitat tecnica per produir
continguts en format 4K i en les condicions requerides pel CST.

L’ experiencia del personal adscrit al contracte, en entorns sanitaris, es valorara com a
criteri d’adjudicacio.
Les empreses licitadores hauran d’acreditar aquesta experiéncia previa mitjangant

laportacié de material acreditatiu.

Les empreses licitadores hauran d’aportar un recull de treballs previs que permetin valorar
elnivell narratiu, técnic i estilistic dels continguts realitzats, Igualment, s’haura d’identificar
Uequip assignat, especificant rols, funcions que acreditin la seva trajectoria

18



CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

;g; cosmo  memo NN Generalitat de Catalunya
o MY Departament de Salut

Qualsevol substitucid posterior dels professionals designats haura de ser comunicada i
degudament justificada, i només s’admetra si el perfil proposat és equivalent o superior en
experiencia i competencies. El CST es reserva el dret de rebutjar substitucions que puguin
comprometre la qualitat del servei.

8. Condicions generals

Les empreses adjudicataries hauran de complir, durant tota U’execucié del contracte, les
condicions generals que es detallen a continuacio, d’acord amb els requeriments del CST i
amb la normativa vigent aplicable als serveis contractats.

Les empreses adjudicataries utilitzaran en tot moment la imatge corporativa del CST
segons indicacions del seu Departament de Comunicacio, per la realitzacio del material
audiovisual, essent absolutament necessari complir amb aquest requisit d’identitat
corporativa.

Les empreses adjudicataries seran responsables del correcte desenvolupament del servei,
del compliment dels terminis establerts i de la qualitat dels materials audiovisuals lliurats,
garantint en tot moment els estandards tecnics i operatius previstos en aquest Plec.
Qualsevol incidencia que pugui afectar el calendari, el contingut o Uexecucié del projecte
haura de ser comunicada immediatament al CST.

Les empreses adjudicataries assumiran el compliment de la normativa aplicable en
materia de propietat intellectual, proteccié de dades i confidencialitat, aixi com el respecte
pels drets d’imatge i altres drets personals de les persones que puguin intervenir en les
filmacions. Aixi mateix, hauran de vetllar pel bon us de les installacions del CST i per la
seguretat de totes les persones i equips implicats en les sessions de filmacio.

8.1. Responsabilitat

Les empreses adjudicataries seran responsables del correcte desenvolupament del servei
i de totes les actuacions derivades de la seva execucio. Aixo inclou la responsabilitat sobre
el personal propi, els equips tecnics utilitzats i qualsevol dany que es pugui ocasionar a les
installacions del CST o a tercers durant les filmacions, muntatges o activitats associades
al projecte.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir que tot el personal implicat disposa de la
formacio i cobertura necessaries per dur a terme les tasques encomanades amb plena
seguretat, i hauran d’assumir les obligacions laborals, fiscals, socials i de prevencié de
riscos laborals que corresponguin. Igualment, hauran de respondre de qualsevol
incidéncia derivada de l'us inadequat d’espais, equips o materials.

19


https://cst.cat/cst/comunicacio/

CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

;‘5 cosmo  memo NN Generalitat de Catalunya
o MY Departament de Salut

En cap cas el CST podra ser considerat responsable dels danys, pérdues o perjudicis
ocasionats per lactuacid de Uempresa adjudicataria o del seu personal. Aquesta
responsabilitat s’haura d’assumir integrament per part de l'adjudicatari, incloent, si escau,
les cobertures asseguradores adequades per garantir la proteccié davant possibles
sinistres.

8.2. Garantia de servei

Les empreses adjudicataries hauran de garantir la qualitat tecnica i narrativa de totes les
peces audiovisuals lliurades, assegurant elcompliment dels estandards, formats i requisits
definits en aquest Plec. Aquesta garantia inclou U'obligacié de corregir, sense cap cost
addicional per al CST, qualsevol defecte tecnic, error de muntatge, incidéncia en l'audio o
en la imatge, o qualsevol desviacié respecte al contingut acordat.

La garantia sera aplicable fins a la validacié definitiva de cada pecga audiovisual per part del
CST. Un cop validat el lliurament final, 'empresa adjudicataria restara obligada Unicament
a corregir aquelles incidencies que derivin d’errors propis del procés de produccié i que
siguin detectades dins un termini raonable acordat entre les parts.

Aquesta garantia no inclou modificacions substancials del contingut, canvis d’enfocament
0 variacions no previstes en els requisits inicials, que seran considerades millores o nous
encarrecs aliens a 'objecte del contracte.

8.3. Penalitzacions

El CST podra aplicar penalitzacions a 'empresa adjudicataria en cas d’incompliment dels
requisits establerts en aquest Plec, de la planificacié acordada o de qualsevol obligacié
essencial derivada de 'execucioé del contracte. Les penalitzacions es classifiquen en lleus
i greus, sens perjudici de les mesures addicionals que pugui establir el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

8.3.1.Incompliments lleus

Es consideraran incompliments lleus, entre d’altres:

e Retards puntuals ijustificats en la presentacié de versions preliminars, sempre que
no afectin el calendari global.

e Errors menors en Uedicid, grafisme, subtitulacié o so que puguin ser corregits de
manera rapida i sense impacte rellevant en el contingut.

e Desviacions no substancials del guid, estructura o narrativa acordats.
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e Absencia puntual de personal no essencial en alguna sessi6 de filmacié, sempre
que hi hagi substituciéo immediata i el servei no en resulti afectat.

e Incompliments documentals de caracter menor (per exemple, demora en la
presentacio d’algun permis o autoritzacio ja recopilada).

Tres incompliments lleus seran considerats com un incompliment greu, a lUefecte
d’aplicacié de les penalitzacions corresponents.

8.3.2.Incompliments greus

Es consideraran incompliments greus, entre d’altres:

e Retards injustificats o reiterats en els lliuraments parcials o finals que alterin el
calendari del projecte.

e Mancade qualitattecnica en les peces audiovisuals que impedeixi la seva validacio
(so deficient, imatge incorrecta, errors continuats o no corregits).

e Incompliment reiterat de les revisions o manca d’incorporacio de les correccions
indicades pel CST.

e Substitucié de personal essencial sense autoritzacid previa del CST o absencia
injustificada de U'equip assignat.

e Vulneracié de drets d’imatge, propietat intellectual o normativa de proteccié de
dades, incloent 'Us de contingut no autoritzat o la manca de permisos obligatoris.

e Incompliment dels requisits técnics minims establerts al Plec (formats,
resolucions, lliuraments o equipament).

e Desatencié de les instruccions del CST que comprometi la correcta execucio del
servei.

Els incompliments greus suposaran laplicacié d’una penalitzacié equivalent al 5% de la
facturacio del lot corresponent. A més, en casos reiterats o de gran impacte, pot comportar
la resolucio del contracte.

Les penalitats son acumulatives no podent superar el 50% del valor del contracte.

8.4. Facturacio

La facturacid del servei es realitzara en tres trams, d’acord amb Uestat d’execucioé dels
treballs. Un primer pagament del 25% es generara amb Uinici efectiu de les activitats
previstes. El 75% restant es facturara quan es lliurin tots els audiovisuals i aquests hagin
estat validats pel CST.
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9. Coordinacio Empresarial

Per tal de garantir la correcta coordinacié empresarial, s’haura de contactar amb la persona

responsable del servei de prevencié de riscos laborals del CST per complir que aquest

procediment es porta a terme segons el procediment establert per al CST, sense

excepcions. Caldra donar-se d’alta en la plataforma Ecoordyna i tenir la documentacio

actualitzada i en vigor per poder accedir a les installacions del CST.

10. Presentacio d’ofertes.

Criteris objectius o avaluables de forma automatica. (sobre tnic)

Annex OE, oferta economica:

S’hauran de complimentar degudament 'annex OE. Segons s’indica al propi annex,

omplint els apartats en blau, com és el nom del licitador i oferta econdmica sense iva.

Annex C1:

S’hauran de complimentar degudament ’annex C1, segons s’indica en cada annex,

identificat en el cas que li correspon segons els seglients suposits:

. Nom del licitador: En l'apartat indicat de 'annex C1 (ressaltat en blau, marge

superior esquerra de 'annex).

. En el cas dels desplegables, 'opcid escollida pel licitador de la llista desplegable

de cadascun dels criteris que apliqui.
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