Hospital Universitari
Arnau de Vilanova Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA DE MONITORATGE REMOT DE PACIENTS DE LES
RESIDENCIES BALAFIA 1 | BALAFIA 2, DES DEL SERVEI D’URGENCIES DE L’HOSPITAL
UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA

Expedient nimero CS/AH06/1101453984/25/PO
1. OBIJECTE

Aquest plec de prescripcions tecniques (PPT) té per objecte definir les caracteristiques
tecniques i funcionals, que hauran de reunir els equips objecte del contracte.

Es tracta de realitzar el subministrament, instal-lacid i posada en marxa d’un sistema de
monitoratge remot de pacients de les residencies Balafia 1 i Balafia 2, des del servei d’'urgencies
de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida.

Es descriuen tots aquells punts que es considerin de major rellevancia fent-se constar una
relacio detallada de les caracteristiques dels equips objecte de la licitacid. Les propostes
hauran de complir com a minim amb els requeriments que s’indiquen a en els apartats
seglents:

2. Caracteristiques basiques imprescindibles i accessoris basics
. Formacio
. Termini de Iliurament

. Garantia

3

4

5

6. Servei tecnic i manteniment

7. Altres requeriments que cal incloure en 'oferta técnica
8. Requeriments de la instal-lacio

9

. Caracteristiques i prestacions funcionals valorables mitjancant demostracid
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2. CARACTERISTIQUES BASIQUES IMPRESCINDIBLES

(s’han d’incloure en el sobre 2 bis)

(les ofertes que no compleixin amb les caracteristiques basiques imprescindibles quedaran
excloses del procediment)

Monitoratge remot de pacients: El sistema permetra el monitoratge remot de pacients
mitjancant dispositius medics sense fils, garantint la transmissié segura i continua de
dades biométrigues.

Parametres minims de monitoratge: Els dispositius hauran de permetre la mesura, com
a minim, dels parametres seglients: saturacio d’oxigen (SpO,), freqliiéncia respiratoria,
electrocardiograma (ECG), freqiiéncia cardiaca i pressio arterial no invasiva (PANI).

Algorismes predictius: El sistema haura d’integrar un algorisme capag de realitzar la
prediccio de risc en pacients amb insuficiéncia cardiaca.

Deteccié d’incidencies: Els dispositius hauran d’incorporar la capacitat de deteccio
automatica de caigudes i arritmies, aixi com la seva notificacié immediata al personal
facultatiu.

Enviament i gestié de dades: Les dades recollides s’hauran d’enviar telematicament a
I"estacié clinica corresponent, d’acord amb els requeriments establerts pel facultatiu
responsable. El sistema haura de prioritzar les alarmes derivades d’esdeveniments que
comportin un risc immediat per al pacient.

Alimentacid i manteniment: Els dispositius hauran de disposar de bateria recarregable,
amb un mecanisme que permeti el canvi senzill i la carrega centralitzada.

Dotacié minima de dispositius: La dotacié minima requerida sera de nou (9) unitats,
cadascuna d’elles amb la capacitat de monitorar, com a minim, els parametres
seglients: SpO,, freqliencia respiratoria, ECG, freqléencia cardiaca i PANI.

Instal-lacié i configuracié: S’incloura la instal-lacio, configuracié i assegurament del
programari sobre una estacid clinica ubicada al Servei d’Urgéncies, garantint la
recepcid immediata d’alertes segons els requeriments medics establerts.

Integracié amb sistemes hospitalaris: El sistema haura de permetre la integracido amb
SAP o altres sistemes d’informacié hospitalaria, conforme als requeriments medics i
tecnics pertinents.
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2.1. ACCESORIS BASICS
(s’han d’incloure en el sobre 2 bis)

e Estacid de carrega i bateries: S'haura de disposar d’una estacid de carrega amb les
corresponents bateries, destinada a tots aquells elements que en requereixin, amb |'objectiu
de garantir la plena operativitat dels dispositius.

e Manegots d’adult: Es requeriran nou (9) manegots d’adult, compatibles amb els dispositius de
monitoratge, per a un Us clinic habitual.

e Manegots per adult obés: Es proveiran quatre (4) manegots especifics per a adults amb
obesitat, compatibles amb els dispositius de monitoratge, per a un Us clinic habitual.

e Manegots per adult prim: S’'inclouran quatre (4) manegots per a adults prims, compatibles amb
els dispositius de monitoratge, per a un Us clinic habitual.

e Sensors de pulsioximetria: Es facilitaran nou (9) sensors de pulsioximetria de maxim confort,
alta resistencia i facil neteja, adequats per a un Us continuat en entorns clinics.

e Cables per a monitoritzacié ECG: S’inclouran nou (9) unitats de cable per a la monitoritzacié
d’electrocardiograma (ECG), compatibles amb els dispositius de monitoratge i de facil
manteniment.

e Bateries de seguretat (backup): Es proporcionaran bateries de reserva suficients per garantir
la continuitat del monitoratge de manera ininterrompuda, en nombre adequat segons les
caracteristiques tecniques del sistema.

e Complements per al monitoratge continu: S'inclouran tots els elements i accessoris necessaris
per assegurar el monitoratge continu dels pacients, aixi com per permetre el rapid intercanvi
dels dispositius entre pacients quan sigui requerit per les necessitats assistencials.

3. FORMACIO
(s’ha d’incloure en el sobre 2 bis)

La dotacio de noves tecnologies que s’estan duent a terme a I'Hospital, son un valor afegit
gue garanteix una major capacitat de treball i uns millors resultats, minimitzant alhora els
riscos inherents als diferents processos com per al personal sanitari que els executa.

Donada la importancia del sistema per dur a terme |'activitat que li és inherent aixi com el
nombre de facultatius que participen a I'especialitat, fa que la formacié sigui basica per
extreure el maxim profit a la inversid realitzada. El contractista realitzara la formacio
necessaria al personal tant en el propi funcionament del sistema com en la caracteristiques i
particularitats que li siguin inherents, i en qualsevol torn del servei on s'implementi I'equip.

A part de la formacié propia i personalitzada a l'usuari, es realitzara formacié general i
formacid técnica al personal que I’'hospital determini.
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S’haura d’aportar pla de formacioé detallat cronoldogicament i parametritzat convenientment
i adaptat als diferents perfils professionals als quals vagi adrecat I’'equipament, amb la finalitat
de garantir-ne el correcte Us i la maxima eficiencia operativa.

Totes les despeses derivades de la formacid aniran integrament a carrec de I'adjudicatari,
sense que comportin cap cost addicional per a I’Administracié contractant.

4. TERMINI DE LLIURAMENT

El termini de lliurament de I'equipament no podra ser superior a 12 setmanes a comptar des
del dia seglient a la formalitzacié del contracte.

5. GARANTIA

La garantia del procediment, equip i instal-lacions objecte d’aquesta licitacid contra possible
mal funcionament sera per un periode de 2 ANYS, que es comptara a partir de la posada en
marxa, instal-lacid i la entrega de la documentacid.

La garantia de I'equip inclou durant la seva vigencia el servei de manteniment en la modalitat
de “tot inclos amb garantia total” (cobertura total sense exclusions) i manteniment tecnic
legal sense cost addicional per a I'hospital.

L’adjudicatari esta obligat a disposar i abastir de tots els recanvis , accessoris, components,
kits consumibles i material fungible durant un periode minim de 10 anys.

En cas d’oferir ampliacié de garantia, s’haura d’incloure en el sobre 2.

6. SERVEI TECNIC | MANTENIMENT

Pel que fa al servei técnic i manteniment de postvenda del producte, caldra incloure en el
sobre 2 bis de I'oferta tecnica:

e Proposta detallada de les actuacions i els procediments d’actuacid davant qualsevol
incidencia tecnica que es produeixi durant el contracte, incloent explicitament terminis
de resposta i actuacio

e Descripcid detallada relativa a les tasques de verificacié i calibracié periddica durant la
vigencia del contracte, amb planificaci6 de les intervencions programades i
comprovacions de funcionament. Caldra considerar I'adaptacié horaria per maximitzar
la disponibilitat de I'equipament.
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Pel que fa al cost del servei técnic i manteniment de postvenda del producte, caldra incloure
en el sobre 3 de I'oferta economica:

8.

Proposta economica de contracte de manteniment integral sense exclusions a partir de
I"extincio de la garantia i fins als 10 anys de vida Util estimada, amb un import anual maxim
de 4.000 € amb IVA inclos. Aquesta proposta de contracte de manteniment i I'import
ofert sera vinculant pel contractista (licitador) pero no vinculant per I’entitat contractant
(Hospital), que tindra la facultat de subscriure o no I'esmentat contracte de
manteniment.

Cal aportar una relacié detallada i valorada de tots els elements fungibles/consumibles
tant si son de dotacid a l'expedient com si es poden implementar de forma
complementaria a posterioritat.

ALTRES REQUERIMENTS QUE CAL INCLOURE EN L’OFERTA TECNICA DEL SOBRE 2 BIS

En l'oferta caldra fer constar a l'oferta el requeriments medi ambientals i técnics
necessaris per a la correcta instal-lacié i posada en marxa.

En I'oferta caldra acreditar el compliment de legislacio vigent i altres normes aplicables.
En I'oferta caldra acreditar el marcat CE i qualsevol altra normativa aplicable.

Aixi mateix, s’haura de garantir i certificar la seguretat i integritat de la cadena de
transmissio de dades entre el pacient i el sistema de recepcio o estacio clinica, assegurant
el compliment de la normativa vigent en mateéria de proteccido de dades personals i
confidencialitat de la informacid sanitaria.

Els dispositius hauran de complir, com a minim, el grau de proteccié IP22.

REQUERIMENTS DE LA INSTAL-LACIO

El sistema es considera entregat, un cop queda apte per a la realitzacié de les tasques per
a les que ha estat concebut. El contractista sera el responsable de la instal-lacié de I'equip,
aixi com la resta del equipament com accessoris, equips annexes, etc. (El centre aportara
el subministrament electric alla on el contractista hagi indicat en la seva oferta tecnica).

Juntament amb I’'equip, caldra incloure els manuals d’instruccions i técnics preferiblement
en catala o castella, en format digital.

El contractista s’ha de fer carrec dels embalatges i neteja de I'area on es realitzi el
muntatge de I'equip.

Tot requeriment no detallat a la indicada proposta, anira a carrec del contractista.
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9. CARACTERISTIQUES | PRESTACIONS FUNCIONALS VALORABLES MITJANCANT
DEMOSTRACIO DE L’EQUIP

Pel tal de poder valorar la idoneitat de I’equip respecte al tipus d’activitat a que va destinat,
el licitador realitzara una demostracié d’un equip igual a 'ofert, en la que es valoraran els
aspectes seglents:

9.1 Valoracid per part dels facultatius i professionals assistencials:

La demostracio de I'equip medic sera avaluada pels facultatius/ases assistencials designats,
gue valoraran els seglients aspectes:

Ergonomia, comandaments i seguretat del sistema:

Es valorara que els dispositius presentin una ergonomia optima i facilitat d’ds, adaptada a les
necessitats dels professionals sanitaris i de les diferents arees assistencials.

Es valorara que els sistemes de control i les interficies grafiques siguin intuitives, clares i
accessibles, permetent la visualitzacié immediata i comprensible de les dades cliniques i de
les alarmes associades.

Es valorara que els accessoris (fuetons ECG, sensors SpO, i manegots de pressid) s’ajustin a les
necessitats cliniques especifiques i al confort del pacient, garantint alhora la seguretat en el
seu Us.

Es valorara que el disseny dels equips sigui compacte, portatil i adequat per a I'Us destinat.

Es valorara que s’ofereixi connectivitat estable amb I'estacié clinica i sincronitzacié de les
dades.

Es valorara que disposi de configuracio escalable de dades i alertes, tant des del punt d’origen
com des del Servei d’Urgéncies de 'HUAV, amb explicacio detallada.

Es valorara que els equips incorporin sistemes d’alerta immediata en cas de desconnexio,
perdua de senyal o deteccié de valors fora de rang.

Es valorara que incorpori solucions que garanteixin la seguretat electrica, la proteccio del
pacient i la confidencialitat de la informacid sanitaria transmesa.

Qualitat del senyal, transmissié i funcionalitats:

Es valorara que els dispositius ofereixin fiabilitat i estabilitat en la captacid i transmissid de
totes les senyals monitorades.

Es valorara que el sistema garanteixi temps de resposta i laténcia en la transmissié de dades
cap a la plataforma de monitoratge central.

Es valorara que permeti la facilitat de configuracié d’intervals de mesura, llindars d’alarma i
parametres personalitzats, d’acord amb les necessitats cliniques i protocols assistencials
vigents.
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Facilitat d'Us, neteja, robustesa i manteniment:

e Esvalorara que els dispositius i accessoris incloguin solucions que garanteixin la seguretat tant
del pacient com del personal sanitari durant la seva manipulacio i manteniment.

e Esvalorara que els materials utilitzats siguin robustos i resistents, assegurant un funcionament
fiable i reduint al minim la necessitat de reparacions.

e FEs valorara que el disseny dels components permeti una neteja i desinfeccid rapida,
compatible amb productes d’Us hospitalari.

e FEs valorara que les bateries disposin d’una autonomia suficient per cobrir el temps de
monitoratge requerit.

e Es valorara que les bateries disposin de carrega centralitzada o estacions de recarrega que
permetin una gestio eficient dels equips.

e Esvalorara que els sistemes incorporin indicadors visuals i/o sonors que informin de I'estat de
bateria i connectivitat, garantint un Us segur i continuat.

Caldra aportar certificat signat per un facultatiu o técnic responsable conforme s’ha realitzat
la demostracié de I'equipament sobre el que es fa la proposta utilitzant el model que es fa
constar en I’Annex 1 d’aquest document.

La realitzacio d’aquesta demostracié sera d’obligat compliment, sent motiu d’exclusio la seva
omissié. El certificat degudament omplert i signat s’haura d’incloure en el Sobre 1. La
demostracio s’haura de realitzar durant el termini de presentacio d’ofertes (la realitzacié de
la demostracio fora del termini de presentacié d’ofertes sera causa d’exclusié de la licitacio)

En la demostracié s’ha de permetre al personal assistencial o técnic, segons s’escaigui, provar
I'equipament per comprovar el funcionament dels aspectes que son objecte de valoracio
d’acord amb els criteris d’adjudicacid del plec de clausules administratives particulars (no es
valoraran aquells punts dels quals no es faci demostracio).

9.2. Valoracié per part de I’Area de Sistemes d’Informacié:

Els professionals de sistemes d’informaciod i informatica valoraran els seglients aspectes:
e Esvalorara la robustesa del sistema (disponibilitat i redundancia).
e Esvalorarala seguretat de la comunicacio.
e Esvalorara la interoperabilitat (Possible integracié amb ARGOS).

e Esvalorara el pla de contingéncia.

10. MILLORES:
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Millores valorables d’acord amb criteris objectius
(s’han d’incloure en el sobre 2)
Es valorara 'aportacio de les seglients millores en els termes que es defineixen a continuacio:

e Major dotacié de dispositius de monitoritzacid: L'empresa licitadora podra oferir, sense cost
addicional, una dotacié superior de dispositius dels indicats com a necessaris en el present
PPT. Aquesta millora tindra caracter obligacional per al contractista en cas de resultar
adjudicatari.

Els dispositius addicionals oferts hauran de ser idéentics als exigits com a dotacié minima i
hauran ser lliurats en les mateixes condicions de garantia, instal-lacié, manteniment i suport
tecnic que els dispositius minims.
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e ANNEX 1 - Certificat d’acreditacid de realitzacié de demostracié

SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA DE MONITORATGE REMOT
Descripcié de I'objecte del DE PACIENTS DE LES RESIDENCIES BALAFIA 1 | BALAFIA 2, DES

contracte DEL SERVEI D’URGENCIES DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU
DE VILANOVA DE LLEIDA

Ndmero d'expedient CS/AH06/1101453984/25/PO

Nomde I'empresa

que harealitzat

Equipamb qués'ha

realitzat la demostracio

Centre/ Llocon s'ha

realitzat la demostracio

PERSONAL DE L’"HOSPITAL QUE CERTIFICA
QUE S'HA REALITZAT DEMOSTRACIO DE L'EQUIP

Nomicognoms

Categoria professional /

Carrec (si procedeix)

Lloci data

Signatura

LA DEMOSTRACIO S’HAURA DE REALITZAR DURANT
EL TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES

(la realitzacié de la demostracio fora del termini
de presentacié d’ofertes sera causa d’exclusio de la licitacio)
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