'@f Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Recerca i Universitats

Acta de valoraci6 del sobre B (documentacio avaluable mitjancant judici de valor)

Modalitat: Contracte public.

Unitat promotora: Area d'Infraestructures i Serveis. Subdireccié general de Gesti6 Economica,
Contractaci6 i Patrimoni.

Tipus: Serveis.

Expedient: UR-2026-2

Procediment: Obert

Tramitaci6: Ordinaria anticipada.

Criteris d’adjudicacié: Diversos.

Objecte: Serveis de manteniment integral i millora de I'estandard ambiental de les dependéncies del
Departament de Recerca i Universitats per a I'any 2026

Valor estimat del contracte: 529.722,42 € (IVA exclos)

Pressupost de licitacio: 178.045,60 € (Base 147.145,12 €; IVA 30.900,48 €)

Identificacid de la sessio

Nam.: 2

Data i hora d'’inici: 5 de novembre de 2025 a les 9:40 hores

Data i hora de fi: 11 de novembre de 2025 a les 9:30 hores

Lloc: Sessi6 telematica a distancia mitjangcant comunicacions successives per correu
electronic

Assistents

Nom Carrec mesa Carrec persona

Esther Morales Miguel Presidenta Subdirectora general de Gestid
Economica, Contractaci6 i patrimoni

Eduardo Flores Royo Secretari Técnic del Servei de Contractacio i
Patrimoni

Oscar Zafra Sanchez Vocal Arquitecte del Servei de Contractacio i
Patrimoni

Claudia Aguilar Lorusso Vocal en representacio de Advocada de la Generalitat

I’Assessoria Juridica
Abraham Dominguez Vocal en representacié de la Interventor delegat
Mahillo Intervencio

La senyora Carolina Gomez excusa la seva abséncia per incapacitat temporal.
Ordre del dia

1. Examen i, si escau, aprovacio de la valoracio dels criteris d’adjudicacié quantificables
mitjancant un judici de valor (sobre B).

Desenvolupament de la sessi6

El' 5 de novembre de 2025, el secretari envia per correu electronic als membres de la Mesa la
proposta d’informe de valoracié de la memoria técnica relativa als criteris d’adjudicacio

Via Laietana, 2

08003 Barcelona

Tel. 93 552 67 00
recercaiuniversitats.gencat.cat
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quantificables mitjancant un judici de valor (Annex 3: Memoria de la proposta tecnica)
realitzada pel personal técnic de la unitat promotora.

La Mesa dbéna la conformitat a 'esborrany; a continuacid, la ponéncia técnica signa l'informe
que s’adjunta com annex a aquesta acta i la Mesa acorda I'aprovacié de la valoracioé que hi
consta:

Al1@8p) | A2(4p) | A3@4p) | Ad(dp) | A5(p) | A6 (4p) | Puntuacio
Empresa sobre B
VT | P |VT| P (VT | P |VT| P |VT| P |VT| P (28 p)
GEINSTAL 8 8 4 4 4 4 |135(35(35]| 4 27,50

4 4

EIFFAGE 65|65 | 4 4 |35(35]| 4 4 4 4 3 343 25,43
3 3
1 1

COMSA 5 5 35|135(35|35]| 4 4 |35 4 23,00

GENERAE 75|75

MH 7 7 25|25 2 2 135|35] 3 3 2 12,29 20,29

A.1 Gesti6 de personal assignat als serveis de manteniment ordinari, especialitzat i fora horari ordinari
(fins a 8 punts)

A.2 Servei de supervisio técnica (fins a 4 punts)

A.3 Servei de suport permanent (fins a 4 punts)

A.4 Adaptabilitat a les necessitats de manteniment (fins a 4 punts)

A.5 Pla de captacio i retorn del servei (fins a 4 punts)

A.6 Plataforma informatitzada de gesti6 de manteniment per al control i seguiment de les instal-lacions
(fins a 4 punts)

VT = Valoraci6 Técnica

P = Puntuacio

25125 2 2 35135135 4 20,50

La sessi6 finalitza el dia 11 de novembre de 2025, a les 9:30 hores, en qué s’incorpora
'informe de valoracié esmentat, de la qual, com a secretari, estenc aquesta acta.

El secretari Vist i plau
La presidenta

Annex. Informe de valoracié
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INFORME DE VALORACIO DE LES MEMORIES DE PROPOSTES TECMIQUES
RELATIVES A CRITERIS NO QUANTIFICABLES A TRAVES DE FORMULES

CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTEMIMENT INTEGRAL | MILLORA DE L'ESTANDARD
AMBIENTAL DE LES DEPENDENCIES DEL DEPARTAMENT DE RECERCA |
UHIVERSITATS — Expedient UR-2026-2

En data 9 d'octubre de 2025 es publica al perfil de contractant del Departament de Recerca i
Universitats (DRELW) dins de la Plataforma de Serveis de Contractacio Pablica Fanunci de
licitacid del contracte de serveis de manteniment integral | millora de I'estéandard ambiental de
les dependéncies del DREU per a Fany 2026, amb possibilitat de promoga pels anys 2027 i
2028.

Es dona de termini fins el 24 d'octubre de 2025 per a presentar oferta, la qual cosa duen a
terme les empreses seguents:

HIF Rad social

BE4STO5ET | MH INDUSTRIAS SLU {(INSTANT) MH
BE0E5S0801 | GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES, SL (GEINSTAL) GEINSTAL
ATEEBM13 | GENERAE Facility Services (Sota Mealis) GEMERAE
B42880400 | EIFFAGE ENERGIA, 5.LU. (FERMA) EIFFAGE
ATD4BE833 | COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT, S.A L. COMSA

Les empreses esmentades son admeses a la licitacid | el 21 doctubre de 2025 es procedeix
a l'obertura de les propostes técnigues (sobre B), amb els documents corresponents a criters
d'adjudicacic no guantificables a través de formules. A continuacio s'exposa la valoracio
d'aguestes memaories de propostes técnigues, gue tenen una puntuacio ghobal maxima de 40
punts.

A.1 Gestid de perzonal assignat als serveis de manteniment ordinari, especialitzat i fora
horari ordinari (fins a & punts)

La proposta haurd de tenir en compte la distibucid de toms adaptada—a les possibles
subrogacions de personal adscrt al contracte i Porganitzacio del personal en serveis
especiglizats i fora d'horar, aixi com l'onganitzacio de les abséncies previstes i les no
previstes (vacances, indisposicions.._).

Es valorara els aspectes seglents:

+ (Que la proposta detalli una cobertura total | eficient de la gestid del personal assignat
a tots els tipus de manteniment (ordinan, especialitzat | fora d'horari).

* Que la propesta de toms presentada esbigui adaptada a les necessitats del
Departament tenint en compte activitat que s'hi desenvolupa i les hores de major o
menor preséncia de persones a 'edifici.

*  Que inclogui un detall exhaustiu de la gestid de les incidéncies del personal a través
d'un centre d’atencio al client o similar amb temps de resposta garantits.

* Que inclogui un pla de gestic d°abséncies previstes (vacances, baixes programades,
jubilacions, etc) i no previstes (indisposicions, IT, etc.)

;
a
B
a3
T
i_':'
¥ =] . - N - & . . . .
i ;_' La millor propesta obfindra la valoracio mes alta i la resta obtindran una valoracio proporcional.
a2
53
i
L
B 5 Wia Laletana, 2
E 3 05003 Barcelona
B3 Tel 93 552 €7 00

recermiuniversitts. pencat cat

3/11



Generalitat de Catalunya
Departament de Recerca i Universitats

Genaraltal de Catalunye
Departamant de Recerca | Univarsitats

MH (7,5 punts):

MH fa una proposta de personal pel manteniment ordinari amb dos operaris amb perfils
adequats. Pel servei de manteniment d'especialistes assigna un equip amb totes les tipologies
plantejades al plec amb opcid de subcontractar empreses externes per casos molt especifics.
Mo ezpecifica la proposta el personal assignat al servei de fora horari, motiu pel qual, se i
descompta 0.5 punts sobre la maxima puntuacio. La distribucio horara proposada pel
manteniment ordinari s'adapta perfectament a les necessitats del departament. La cobertura
de possibles baices amb técnics itinerants i borsa de candidats, juntament amb la gestio
detallada de les diferents tipologies d'abséncies, demostra una planificacid molt rigorosa que
aborda la gran majoria de les afectacions que es poden donar.

GEINSTAL (8 punts):

La proposta de Geinstal sobresurt en la detallada i excel-lent cobertura de personal assignat
tant al servei ordinari com al de fora horari i I'especialitzat, que dona molt bona cobertura.
Presenta també un diagrama molt solid de tota la estructura de suport, al qual li podran donar
cobertura en cas de reguerir-ho. La distribucid horaria proposada s'adapta perfectament a les
necessitats del Departament | afegeix la possibilitat d'una flexibilitat horaria per cobrir
incidéncies puntuals o per necessitats sobrevingudes. Presenta un protocol d'actuacio breu
pero extremadament solvent per a la gestio diincidéncies, amb un diagrama clar i que detalla
els temps de resposta. L'organitzacio de les abséncies previstes i no previstes detalla un pla
de substitucions que prévia aprovacid del DREU garanteix tant la substitucié del personal
adscrit amb un retén, com del t&cnic assignat al contracte. Planteja diferents casuistigues en
funcid de la tipologia d’abséncia que es consideren racnables.

GEMERAE (7 punts):

La proposta detalla el personal assignat al servei de manteniment ordinari, perd pel servei de
manteniment especialitzat i fora horar no detalla el personal assignat i només indica que es
realitzara amb un servei de guardia rotatiu. La distribucié hordria proposada pels toms
s'adapta perfectament a les necessitats del Departament. Detalla un protocol comrecte dels
procediments per la gestio de les abséncies previstes i imprevistes indicant subsfitucié en
menys d'una hora si la causa es accident o malaltia en centre de treball. La puntuacio final es
veu limitada per la manca de detall en els serveis especialitzats i fora d'horari.

EIFFAGE (6,5 punts):

Eiffage fa una proposta amb una cobertura principalment del servei ordinari que prioritzara
amb la subrogacio del personal existent actualment a ledifici. Esmenta les unitats de suport
que es consideren comectes, perd assigna tant al servei fora horari com al servei especialista
un llistat de personal amb formacio exclusiva en instal-lacions perd no inclou formacions en
d’alires rams definits al plec pel servei d'especialistes la qual cosa li resta puntuacio. El punt
més feble s que la proposta pel servei de manteniment ordinari defineix I'horar total diar,
perd no ofereix una distribucio de torns concreta tal com es valorava i aixo tambe |i resta
puntuacid. Pel que fa a la gestid de les incidéncies de personal indica de manera clara i
detallada al disseny establert per I'empresa basat en una bossa de suplents amb dos técnics
assignats al contracte. Fan senvir diferents indicadors que permeten una actualitzacio i millora
dels resultats.
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COMSA (5):

La proposta detalla una molt bona cobertura | de manera eficient del personal assignat als
diferents tipus de serveiz de manteniment pel que fa al servei ordinari | especialitzat i també
al servei de fora horari, assignant personal suficient | adequat. El seu principal déficit resideix
en la distribucio horaria, ja que nomeés esmenta la divisio en dos torns del servei ordinari pero
no fa cap proposta detallada, , aspecte que li resta puntuacid. Fa una petita referéncia als
compromisos de substitucions per vacances, abséncies previstes i imprevistes perd no fa un
detall exhaustiu de la gestid de les incidéncies del personal, ni aporta cap pla de gestio
d'abséncies previstes (vacances, baikes programades, jubilacions, etc) | no previstes
(indisposicions, IT, etc.) per la qual cosa també li resta puntuacio.

A2 Servei de supervisio técnica (fins a 4 punts)

Es valorara que la proposta de servei de supernvisio técnica presenti un model eficat i eficient
d'organitzacid, supervisic i gestid dels treballs; amb fluxos de treball definits, rols i
responsabilitats ben delimitats | una metodologia robusta per a la gestio diaria, la coordinacio
d'equips intermns i externs i gue exposi mecanismes de seguiment | control detallats gue superin
els requisits minims del plec t&cnic, i que incloguin eines o sistemes de monitorizacio en
temps real.

La millor proposta obtindra la valoracio més alta i la resta obtindran una valoracio proporcional.

MH {1 punts):

La proposta dMH és considerada basica i clarament insuficient per obtenir una puntuacio
superior, ja que només detalla les funcions del personal assignat. Es troba a faltar totalment
un desenvolupament de propostes de fluxos de treball i la definicio dels rols clau per a la gestio
diaria. & més, no desenvolupa en absolut els mecanismes de seguiment i control ni detalla
cap mena d'eina o sistema de monitoritzacio en temps real tal com es valorava. El model
presentat no demostra ser ni eficag ni eficient tal com es requereix per la valoracid.

GEINSTAL (4 punts):

La proposta desenvolupa ampliament les funcions de gestié, seguiment, control, assessoria i
coordingcio i gue disposara del suport d'una oficina técnica. Aporta un model d'organitzacia i
gestio didria altament eficient, definint de forma maolt clara | detallada els fluxos de treball, rols
iresponsabilitats de cada participant. Inclow un oferiment com a coordinador i intedocutor amb
totes les subcontractes, OCA's, etc. que el DREU gestioni directament. Els mecaniemes de
gestid | seguiment =6n robusts, detallant diferents informes i actes. A més, incorpora de
manera efectiva i molt detallada eines o sistemes de monitoritzacio en temps real,
principalment orientades al control energétic | de consums.

GEMERAE (2,5 punts):

La proposta és satisfactoria en I'establiment d'una supervizsio proactiva i preventiva amb un
responsable técnic i un técnic de suport. & les reunions setmanals obligatories afegeix una
metodologia de treball gue inclou fazes de planificacio, execucio, seguiment i avaluacio i
millora. Mo obstant aixd, es considera notablement incompleta en aspectes clau requerits com
Ia no definicio de fluxos de treball ni rols dels diferents actors que intervenen en la gestio diaria.
Especifica una coordinacid eficient entre equips de manteniment perd no detalla amb equips
externs. Es recolza en el GMAD per a la gestio | comunicacio, perd no aporta mecanismes
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propis de seguiment i control, ni eines o sistemes de monitoritzacid en temps real propis per
al seguiment técnic. Tot aixd descrit anteriorment el fa perdre un total d'1,5 punts.

EIFFAGE {4 punts):

Presenta una proposta sobresortint, que també assoleix la maxima puntuacio per la seva gran
qualitat i exhaustivitat. Dezenvolupa extensament un model de gestid del servei altament
eficag, incloent un procediment d'actuacio, gestio i supervisio de les feines ordinaries molt
comrecte | complet. Aguest model inclou indicadors clau que permetran una analisi continua i
millora del servei, demostrant una metodologia robusta. Pel que fa a la coordinacio, assumeix
una coordinacio eficient | proactiva amb el DRELU i altres empreses. Els mecanismes de control
i seguiment s'estableixen mitjangant diferents informes i gestions que es consideren
plenament suficients | adequats.

COMSA (3 punts):

Presenta una proposta de servei de supervisio técnica =olida, amb una definicio molt detallada
de les funcions i responsabilitats tant del t&cnic responsable com dels diferents actors de
suport, establint rols de 'equip intern amb claredat. No obstant aixd, la proposta és menys
robusta en la definicid de la metodologia: omet el detall de la metodologia per a la gestio diaria
i les corresponents interaccions i fluxos de treball amb altres agents. En l'ambit de la
coordinacio, es limita a ser interlocutor quan sigui requerit. Els mecanismes de control i
zeguiment ez basen en informes periddics estandard, perd no detalla ni incorpora eines o
sistemes de monitoritzacio en temps real, gquedant per sota del nivell de superacio dels
requisits minims esperat per la maxima puntuacio. Aguestes mancances i resta puntuacio i
no amiba a la puntuacié maxima.

A3 Servei de suport permanent (fing a 4 punts)

Es valorara gue la proposta de servei de suport permanent estigui adaptada a I'activitat del
Departament | a les caracteristiques de Fedifici i que contempli diferents escenaris
d'emergéncia en funcio d’aguestes caracteristiqgues; que detalli uns protocols diferenciats en
funcid del grau d'urgéncia, garantint termini d'actuacid adequat a la naturalesa de
I'emergéncia; que estiguin clarament definitz els rols | responzabilitats | que el protocols
d'accid siguin exhaustius, gque mosirin una anticipacio proactiva | gue cobreixin el major
nombre deventualitats, garantint una intervencio immediata i eficat per a qualsevol grau
d'urgéncia.

La millor proposta obtindra la valoracio més alta i la resta obtindran una valoracio proporcional.

MH (2,5 punts):

Proposta comecta gque inclou un diagrama de flux que determina els procediments d'actuacio
de manera clara en funcid de Ihora, la urgéncia i I'afectacid al funcionament de Pedifici.
Tanmateix, es considera potser massa senzilla en comparacio amb les millors propostes, ja
que no detalla el personal assignat, fent referéncia només a un equip dintervencid, i manca
de la definicid d'escenaris maltiples i I'exhaustivitat requerida per una puntuacid superior. Per
ot aixd es justifica la seva baixa puntuacio.
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GEINSTAL (4 punis):

Excel-lent proposta. El servei de suport permanent que proposa detalla avaries de diferents
fipus en funcio de la gravetat i afectacio, que, un cop detectades, condueixen a diferents
protocols d'actuacio amb miltiples casuistigues amb un equip de primera actuacid capacitat i
experimentat. La proposta sadapta optimament a les necessitats del Departament, planteja
diversos mitjans de comunicacio i un servei d'assisténcia. Agquesta mmpleta i proactiva
definicid garanteix una intervencid immediata i eficag per a qualsevel grau d'urgéncia.

GEMNERAE (2 punts):

Proposta basica gue només compleix parciaiment els elements que es valoren. Defineix els
principals objectius i una organitzacio dels actors, perd no planteja diferents escenaris
d'emergéncia. El procediment d'actuacic &z senzil, només diferenciant entre incidéncies
urgents i programables i fixant uns terminis maxims de resolucio. La seva baixa puntuacio es
justifica perqué no detalla els rols ni ofereix 'exhaustivitat i 'anticipacio proactiva gue es valora
amb més punts.

EIFFAGE (3,5 punts):

Molt bona proposta que garanteix una resposta rapida mitjangant una Unitat Especialitzada
de Suport com a complement del personal de manteniment ordinari | &l Servei d'assisténcia
tecnica d'urgéncies. S'indiguen els components d'aguest servei que comparteixen personal
amb el manteniment especialitzat i el servei fora dhoran, assegurant recursos. Tot | que els
diferents escenaris d'emergéncia i protocols d'actuacio no es detallen en aguest punt, si gue
es detallen de forma satisfactdria al punt 4, permetent una valoracid alta. El fet gue no sigui
tant detallada i complerta com d'altres fa que no obtingui la puntuacio maxima.

COMSA (3,5 punts):

Molt bona proposta gque es basa en un reten 24h/365 dies amb personal coneixedor de les
instal-lacions, garantint |a localizacio permanent del Responsable Técnic del Servei. Detalla
una meolt corecta assignacio de personal i un protocol d'actuacid melt detallat mifjangant un
diagrama gue defineix els procediments segons les casuistigues de l'avaria. Mo obstant aixo,
limita lleugerament la seva valoracid maxima en no establir clarament diferents escenaris
d'emergéncia, tot i que si defineix actuacions basades en una estimacic de prioritats segons
el tipus d'avana (urgent o no urgent).

A4 Adaptabilitat a les necessitats de manteniment (fins a 4 punts)

Pel que fa a I'adaptabilitat de F'empresa a les necessitats de manteniment, es valorara gue
I'oferta demostri una bona capacitat d'adaptacio a les necessitats emergents, amb un pla de
contingéncia detallat i amb recursos que millorin els minims definits en el plec de
prescripcions técnigues, aixi com un enfocament proactiu per identificar i resoldre les
incidéncies d'execucid gque es puguin produir.

La millor proposta obtindra la valoracio més alta i la resta obtindran una valoracio
proporcional.

MH (2 punts):
La proposta mostra una adaptabilitat imitada. Tot | que defineix la disponibilitat d'un conjumnt
de brigades amb la seva composicio de personal, es centra principalment en Forganitzacio del
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personal i les tasgues ordinaries. La mancanga més significativa és l'abséncia total d'un Pla
de Contingéncia detallat que permeti identificar i rezoldre les incidéncies d'execucio, fet que
redueix la seva capacitat per afrontar necessitats emergents tal com es reguereix.

GEINSTAL (4 punts):

Excel-lent adaptabilitat i enfocament proactiu. La proposta assoleix la maxima puntuacio per
oferir un detall exhaustiu i aplicar els principiz de flexibilitat, coordinacic i treball proactiu.
Presenta un pla de contingéncia molt detallat que inclou una guinzena de riscos possibles,
incorporant procediments d'actuacio especifics per a cada cas. A més, a la part de recursos,
detalla amb profunditat diferentz tipologies (eines, eguipament, mitjans | materials) que
garanteixen plenament el normal desenvolupament del servei i la resposta a emergéncies.

GENERAE (3,5 punts):

La proposta s'orienta comectament cap a la adaptabilitat i la proactivitat. Inclou mecanismes
de deteccio que son la base per a un Pla de Conting&ncia, encara que aguest no s'arriba a
definir completament en el detall. Tot i aixd, estableix les premisses clau (tipologies, recursos
assignats i procediments d'activacia). El compromis d'aportar els recursos necessaris i
I'addicid d'indicadors de seguiment reforcen la seva credibilitat.

EIFFAGE {4 punts):

Maolt bona adaptabilitat amb un pla de contingéncia sélid. La proposta es considera molt bona
pel seu enfocament anticipat per garantir la continuitat. L'empresa detalla ampliament una
vintena de necessitats emenrgents, determinant barems de gravetat i probabilitat, | aplicant un
pla d'actuacio a cada cas. La claredat i la quantitat de necessitats identificades demostren un
coneixement clar i una anticipacio notable, cosa que li aporta la maxima valoracio.

COMSA (3,5 punts):

Bona adaptabilitat amb protocols ben definits. Aquesta proposta demostra una suficient i
commecta capacitat per cobrir necessitats emergents. Indica la disponibilitat d'un equip de
manteniment urgent multidisciplinari i un protocol d'actuacio inclos en un "manual d'assisténcia
emergent”. Detalla molt ampliament els procediments dels quals 'empresa disposa, els quals
es conzideran comectes | suficients per resoldre les possibles necessitats emergents. Amb tot,
I'enfocament menys proactiu | exhaustiu gue les propostes supenors fa que no aconsegueixi
la puntuacio maxima.

ALE Pla de captacid i retorn del servei (fins a 4 punts)
Pel que fa a la captacio i retorn del servei, es valorara que l'oferta detalli clarament les
diferents etapes del procés tant a linici de lexecucid del confracte (captacid) com al final

(retorn), amb assignacio de responsabilitats | mesures per garantir una transicio fluida.

La millor proposta obtindra la valoracid més alta i la resta obtindran una valoracio
proporcional.

MH (3,5 punts):
La proposta detalla extensament i de forma molt acurada les etapes del procés dimplantacio

del contracte amb fases de presentacit, organitzacio, inventari i informatitzacio. El procés de
devolucio es presenta de manera similarment detallada, indicant la total disponibilitat dels

Glo
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recursos necessars i fixant uns terminis adequats. La proposta presentada garanteix una
transicid fluida. Tot i ser una proposta completa, altres propostes es considerem més
completes i per aind no amriba a la puntuacio maxima.

GEINSTAL (3.5 punts):

La proposta determina de manera molt clara i preciza les diferents tasques del periode de
transicio, i l'assignacic dels recursos humans necessaris s'estableix amb una perioditzacio
ben definida, principalment del personal que 'empresa destinara. Per al periode de devolucio,
també defineix amb gran claredat i profunditat les tasques que s'inclouran, prioritzant-les
eficagment per aconseguir els objectius de facilitar, traspassar | donar suport a la nova
empresa. Es considera una proposta completa perd no tan detallada com alires propostes
millor valorades.

GENERAE (3 punts):

Presenta una proposta de pla de captacio certament detallada que abasta ambits laborals,
tecnolégics i organitzatiu. Aquests es desenvolupen en un esguema molt intultiv i periodificat
per setmanes. Es considera una proposta molt il-lustrativa perd que, amb tot, hauria d'entrar
de forma meés significativa i substancial en el detall de les responsabilitats i les mesures
concretes per a una fransicid totalment fluida i per aixd se i valora amb 3 punts.

EIFFAGE {4 punts):

La proposta excel-leix en la seva presentacio, indicant amb maxim detall i exhaustivitat les
fases del pla de captacio. Desenvolupa de manera impecable la preparacio, la implementacia
i l'inici del servei, incloent un contingut totalment coherent amb un calendari precis i rigoros.
Pel gue fa a la devolucio del servei, s'assegura completament que les tasques assenyalades
garantiran una transicio i devolucio absolutament fluida del servei.

COMSA (4 punts):

La proposta determina ampliament i amb solidesa el pla de captacio en dues faszes ben
definides temporalment (de captura i d'execucio de la transicio). & més, inclou les tasgues a
desenvolupar i assigna els recursos humans que dedicara. Pel que fa al pla de retomn, també
assigna uns recursos humans i detalla unes feines a desenvolupar de manera clara i
consistent, | temporitzada. Es considera una proposta molt completa i ferma.

A.B Plataforma informatitzada de gestio de manteniment per al control i seguiment de
les instal-lacions (fins a 4 punts)

Es valorara que plataforma informatitzada proposada tingui els rols | responsabilitats
perfectament definits i delimitats; que la seva estructura optimitzi la gestio del manteniment
mitjangant sistemes | procediments exhaustius | ben documentats; que abordin tots els
aspectes del manteniment, | que estigui adaptada a les particularitats i necessitats de
'edifici. També es valorara gue el pla d'implementacio, 0s i devolucio sigui detallat i realista,
amb fases clares i ben delimitades.

La millor proposta obtindra la valoracié més alta i la resta obtindran una valoracio
proporcional.
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MH (3,5 punts):

La proposta presenta M'eina SAP R3, una plataforma amb les prestacions habituals. Es destaca
la seva robustesa amb la clara possibilitat de definir diferents rols d'usuari | serveis técnics. EI
sizstema &z obert, permetent una solida modificacio | ampliacio. Es detalla un procediment d'os
senzill i totalment correcte. Defineix la implementacié mijangant la confeccio d'una planificacio
rigoroza. Mo obstant aixd, respecte a la devolucid, només s’indica el compromis d'abocar les
dades en un format tractable, sent aguest un aspecte lleugerament menys detallat que la resta
de I'oferta i que fa que no aconsegueixi la puntuacio maxima.

GEINSTAL (3,5 punts):

La proposta planteja I'eina GIM de TCMAM, plataforma amb les prestacions habituals.
Sobresurt en la descripeio de les mdltiples possibilitats que es poden inclours en la gestio de
l'eina, destacant extensament |a facilitat de perzonalitzacid per a una excel-lent adaptacio a
les necessitats. Assenyala un compromis d'implantacio i unes condicions de devolucio gue es
consideren plenament comectes. Tanmateix, no defineix explicitament els rols dels usuaris,
tot i que si gue indica la seva disposicio en un nombre determinat, la qual cosa fa gue no
aconsegueixi la puntuacio maxima en l'apartat de rols definits.

GENERAE (2 punts):

La proposta planteja I'esina MASTERTOOLS, plataforma amb les prestacions habituals. Se
centra principalment a destacar els procediments d'utilitzacio amb punts remarcables com el
control per NFC o el procediment d'actuacio. Mo obstant aixo, la puntuacio s significativament
més baixa pergué no fa referéncia a la proposta de diferents tipus d'usuari (rols) ni tampoc al
pla d'implementacio i devolucio, aspectes essencials definitz en els criters de valoracio. Si
que destaca gue &s una eina agil | s’adapta a les necessitats de l'edifici.

EIFFAGE (3 punts):

La proposta presenta I'eina EIGO, plataforma amb les prestacions habituals. Compleix
comrectament amb la premissa d'assignacio d'usuaris amb diferents rols i permisos. Detalla de
manera clara el procediment d'accés a 'aplicacio i la seva funcionalitat, la qual cosa facilita
radaptabilitat & les necessitats de l'edifici. El déficit principal que la situa per sota de les
valoracions superiors s que, tot i fer referéncia a la possibilitat d'exportacio de dades, no
detalla el pla dimplementacio ni el de devolucio, aspecte vital en la valoracio.

COMSA (3,5 punts):

La proposta presenta l'eina IMAM, plataforma amb les prestacions habituals. Detalla les
prestacions amb gran detall, incloent la possibilitat de modificar i adaptar-ze a les necessitats
i la creacio d'usuaris amb diferents rols, la qual cosa compleix satisfactoriament els criteris.
L'aspecte més feble de 'oferta &s la implementacio i la devolucio: només s'indiquen breument
gls terminis i la dedicacio, sense fer referéncia al pla de devolucid i per aixd no aconsegueix
la maxima puntuacio.

Puntuacio total
De conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direccio General de Contractacio Pablica de la
Generalitat de Catalunya, daplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les

proposicions econdmica i técnica, per a cada criteri esmentat s'aplicara la formula segient,
per obtenir la puntuacio final un cop assignada la valoracio subjectiva:
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En qué:
P = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacio maxima del criteri
VT = Valoracid Técnica de 'Oferta que es Puntua
VT = Valoracio Técnica de I'oferta millor Valorada

La formula s'aplicara a cada criteri per separat de manera gue en cadascun d'ells lFempresa
amb la maxima valoracio rebra la maxima puntuacio. No obstant aixd si en algun criter no hi
ha cap empresa que armbi al 30% de la possible valoracio, no ='aplicara la formula, ila
puntuacio a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracio de les propostes tecnigues,
prévia a I'aplicacid de la formula, de manera gue s'asseguri un lindar minim de valoracia
técnica per poder rebre la maxima puntuacio possible.

En conzegléncia, el resultat de les puntuacions indicades abans i després d'aplicar la formula
esmentada, ordenades de major @ menor puntuacio, &s el segient:

Al(gp) | A2(4p) | A3p) | Ad(dp) | ASHP) | A8 | puntuacis

Empresa
VT | P (VT | P |vT| P [vi| P |vT| R [vi]| P |oE28R)

GEINSTAL g -] 4 4 4 4 35|35 |35 | 4 27,50

4| 4
EIFFAGE 5|85 | 4 | 4 |35 35| 4 | 4| 4| 4| 3 |343| 2543
3| 3

COMSA 5 5 35|36 |36 |35 4 4 3.5 4 23,00
GEMERAE 7THE |75 1 1 25| 25 2 2 35| 35|35 4 20,50
MH T T 25| 25 2 2 365 | 35 3 3 2 |2.28 20,23
WT = Valoracio Tecnica

P = Puntuacio

Totes les empreses superen la puntuacid minima de 14 punts per poder ser objects de
valoracio de I'apartat de criteris quantificables automaticament.

Cap del Servei de Contractacio i Patrimoni
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