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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA PRESTACIO
DEL SERVEI MUNICIPAL CASAL OBERT DE MOLLET DEL VALLES

INTRODUCCIO

El serveis d’intervencio socioeducatius i el servei de Centre Obert, tal i com estableix la Cartera
de Serveis de la Generalitat de Catalunya, sén un servei ditirn preventiu, fora de I'norari escolar,
gue dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacié, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiencies
socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia,
el treball en xarxa i amb la comunitat.

Aquest servei es determina com una prestacié garantida, consistent en proporcionar
atenci6 a tots els infants i joves, dels 3 als 18 anys, en situacié de risc afavorint el seu
desenvolupament personal i integracio social i l'adquisicié d'aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant deficits socioeducatius.

A nivell normatiu, el punt 1 de I’article 166 de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya especifica
gue correspon a la Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en materia de serveis
socials, que inclou la regulaci6 i I’ordenacio de I’activitat de serveis socials, i les prestacions
técniques i economiques.

Aixi mateix, el punt 3 de Dl’article esmentat estableix que correspon a la Generalitat de
Catalunya, la competencia exclusiva en matéria de menors d’edat, que inclou, en tot cas, la
regulacié del regim de la protecci6 i de les institucions publiques de protecci6 i tutela dels
menors d’edat desemparats, en situacidé de risc i dels menors d’edat infractors, respectant en
aquest darrer cas la legislacio penal.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia,
defineix les situacions de risc, que sén competéncia de 1’ Administracio local, com les situacions
en que el desenvolupament i el benestar de 1’infant o 1’adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccié efectiva
de I’infant o 1’adolescent no calgui la separaci6é del nucli familiar. Aixi mateix, estableix les
mesures d’atencio social i educativa que es poden prestar un cop valorada la situacié de risc.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal

i de régim local de Catalunya, estableix la competéncia municipal en matéria de la prestacio
dels serveis socials; prestacioé que, com a minim, han de prestar els municipis amb una poblaci6
superior als 20.000 habitants, independentment o associats.

El Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de
I’organitzacié comarcal de Catalunya, indica que les comarques han de garantir subsidiariament
la prestacio dels serveis municipals obligatoris en els municipis que, per rad de la seva poblaci,
no estan obligats a prestar-la.
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La Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual
s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incorpora, dins dels serveis socials basics, els
serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (en endavant,
SIS), perd només recull com a modalitat d’aquests serveis la prestacio del servei de centre obert.

PRESCRIPCIO 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta contractaci6 és la prestacié del Servei Municipal Casal Obert (COM)
del Servei de Drets Socials, Seccio de Serveis Socials de I’Ajuntament de Mollet del
Vallés creat pel Ple de I’ Ajuntament en la sessidé de 30 de gener de 2006.

El COM és un servei d’intervencié socioeducativa per a infants, adolescents, joves i les
seves families. Es un servei d’atencio dilirn preventiu, que dona suport i estimula i
potencia 1’estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I’adquisici6 d’aprenentatges basics i I’esbarjo i compensa les deficiéncies socioeducatives
de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball
en xarxa i amb la comunitat.

L’objectiu és proporcionar atencié als infants i joves des dels 0 a 18 anys de Mollet del
Vallés, en situacio de risc afavorint el seu desenvolupament personal i integracié social i
I’adquisici6 d’aprenentatges, prevenint i evitant el deterioraments de les situacions de risc
i compensant déficits socioeducatius.

Per tal de donar una resposta adequada a les necessitats dels diferents grups d’edats que
s’atén, hi ha tres programes que s’insereixen dins de les intervencions del Casal Obert:

1. Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc:
Menuts

2. Servei d’atenci6 ditirna: Centre Obert

3. Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio risc

4. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc:
Sendes

PRESCRIPCIO 2. UBICACIO

El Centre Obert de Mollet del Vallés es troba ubicat a un espai municipal al carrer Cristobal
Colon 1.
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PRESCRIPCIO 3. DESCRIPCIO GENERAL

3.1. Destinataris del Servei:

Tenen dret a gaudir del Servei Municipal Casal Obert de Mollet del Valles les families de
Mollet del Valles amb fills/es d’edats compreses entre els 0 anys i els 18 anys.

3.2. Descripcio dels Serveis:

3.2.1. Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc: Menuts

3.2.1.1. Definici6

Es un servei d’intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb
infants de 0 a 3 anys en situaci6 de risc que, mitjancant activitats de suport i de formacio,
vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i per la
permanencia amb la seva familia.

3.2.1.2. Objecte

Te per objecte proporcionar suport a la crianga i 1’educacié dels infants de 0 a 3 anys,

oferint espais individuals i de grup per treballar mitjancant la intervencié dels
professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacié de
risc.

3.2.1.3. Objectius

— Suport a la criancga i I’educacioé dels infants en situacié de risc.

— Observacid i intervencio per reduir la situaci6 de risc i prevenir situacions de risc.

— Oferir espais d’interaccio entre infants, adults i professionals.

— Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculacio
amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

3.2.1.4. Poblaci6 destinataria

Infants de 0 a 3 anys en situacio de risc i els seus familiars referents.

3.2.1.5. Organitzacio de l’activitat

Organitzat en un grup d’atenci6 de 20 infants i les seves families, distribuit en 2 sessions
setmanals de 2 hores en horari de mati. Aquestes sessions poden ser d’accions grupals i
individuals que s’agrupen en programes socioeducatius que contemplen totes les dimensions
dels infants i les seves families.
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Pel desenvolupament dels programes es requereix de coordinacions amb els serveis socials
basics i amb altres departaments i programes municipals, aixi com amb altres serveis i
professionals.

3.2.2. Servei d’atencid diiirna: Centre Obert

3.2.2.1. Definicio6

Servei dilirn per a I’atencié d’infants i adolescents en situacié de risc fora de I’horari
escolar en els periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia 1’estructuracio6 i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, 1’adquisicié d’aprenentatges basics i
I’esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball
individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat.

3.2.2.2. Objecte

Te per objecte proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc,
afavorint la cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un nivell de benestar
adequat, desenvolupament personal, integracié social i adquisicido d’aprenentatges,
disminuint les situacions de risc i prevenint situacions més greus de risc. La temporalitat
de la intervencio sera la que s’estableixi en el pla de treball individual d’acord amb els
objectius previstos per assolir amb 1’infant i la familia.

3.2.2.3. Objectius

— Proporcionar un espai d’acolliment i conviveéncia.

— Oferir atencid individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacié de
risc.

— Acompanyar I’infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del
territori per evitar I’absentisme i afavorir la seva integracio social.

— Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de I’infant o
I’adolescent pel seu nucli familiar.

3.2.2.4. Poblaci6 destinataria

Infants de 3 a 16 anys en situacio de risc i els seus familiars referents.

3.2.2.5. Organitzacio de [’activitat

Organitzat en 5 grups de 20 infants, adolescents i joves. Els grups es distribuiran segons
I’edat, realitzant 2 sessions setmanals de 2 hores en horari de tarda fora de 1’activitat
lectiva.



_—

@ Ajuntament de Serveis socials
A | X Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 174742Y

Ajuntament de
A\ | 2 Mollet del Valles

D

Els grups es distribueixen de la segtent forma:

— Grup petits: de 3 a5 anys

— Grup mitjans: de 6 a7 anys
— Grup grans: de 8 a 9 anys

— Grup gegants: 10 a 11 anys
— Grup joves: de 12 a 16 anys

Les accions socioeducatives i les activitats s’agrupen en programes socioeducatius que
contemplen totes les dimensions dels infants, adolescents i joves.

Pel desenvolupament dels programes es requereix de coordinacions amb els serveis socials

basics i amb altres departaments i programes municipals, aixi com amb altres serveis i
professionals.

3.2.3. Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacid risc

3.2.3.1. Definicié

Conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari
perque puguin atendre els seus fills o filles en situacié de risc, fomentant, mitjancant

el treball individual o en grup, 1’adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant pel que
fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié de
risc.

3.2.3.2. Objecte

Te per objecte proporcionar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en
situacié de risc, per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats basiques
en el nucli familiar i per evitar I’augment de la seva situacio de risc.

3.2.3.3. Objectius

— Orientar, assessorar 1 donar suport a la familia o unitat de convivéncia de 1’infant o
adolescent.

— Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les
necessitats de 1’infant o 1’adolescent.

— Promocionar les relacions familiars, la crianca i les relacions entre els membres de
la unitat de convivéncia.

— Treballar la integraci6 i socialitzacio i reforcar els sistemes de suport social.

— Reduir els factors d’estres que puguin influir negativament en la familia i enfortir
la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.
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3.2.3.4. Poblaci6 destinataria

Families o unitats de convivéncia amb infants i adolescents en situaci6 de risc.

3.2.3.5. Organitzacio de l’activitat

Organitzat en grups segons les necessitats i problematiques de les families o unitats de
convivencia amb infants i adolescents en situacié de risc. Les activitats grupals es
distribuiran en sessions setmanals de 2 hores.

També accions professionals de tutoria amb la familia o unitat de convivéncia de 1’infant
i/o adolescent.

Pel desenvolupament de les activitats es requereix de coordinacions amb els serveis socials

basics i amb altres departaments i programes municipals, aixi com amb altres serveis i
professionals.

3.2.4. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents i joves en situacié de risc

3.2.4.1. Definici6

Servei destinat a donar suport als adolescents en situacidé de risc amb la finalitat que
puguin assolir progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats
personals i socials.

3.2.4.2. Objecte

Té per objecte donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions
de risc la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el deteriorament de les
situacions de risc.

3.2.4.3. Objectius

— Oferir atencié individualitzada i en grup als adolescents en situacié de risc.

— Donar suport i guiatge a I’adolescent en la recerca de recursos.

— Acompanyar I’infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos
del territori per afavorir la seva integracio6 social i laboral.

— Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I’adolescent.

— Treballar en el medi I’assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals
i socials, amb adolescents en situacio de risc propers a la majoria d’edat.

— Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i
familiar i aconseguir que es vinculi a altres serveis o0 projectes.
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— Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya 1’adolescent als
recursos i serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb 1’entorn
(amb la seva familia, amb els serveis que atenen 1’adolescent, etc.).

3.2.4.4. Poblaci6 destinataria
Joves de 16 a 18 anys en situacid de risc.
3.2.4.5. Organitzacio de [’activitat

Organitzat en diferents programes de desenvolupament d’accions en matéria de prevencié
de risc social per a joves de 12 a 18 anys com a suport a la transicié envers 1’edat adulta.
Es treballen tematiques relacionades amb les relacions entre iguals, el consum de drogues,
la sexualitat i la violéncia en el marc de la poblacié adolescent i jove del municipi.

Les accions socioeducatives i les activitats s’agrupen en programes socioeducatius i
projectes:

— El programa de Medi Obert consta d’activitats d’Observacio i deteccid al carrer
d’agrupacions naturals de joves, en connexié amb altres agents municipals, que fan
del carrer el seu espai de relacio i d’activitat principal, i que es caracteritzen per
desenvolupar dinamiques de risc (consum de toxics, vandalisme, no participacié en
recursos d’oci normalitzats, etc). | per intervencions directes amb joves tant a nivell
individual com grupal detectats al medi obert. També per la realitzaci6 d’un
observatori.

— El Programa de Mesures Alternatives a la sancidé econdmica s’adreca a joves de 12
a 16 anys que han realitzat una wvulneracié de 1’ordenanca municipal de
convivéncia ciutadana.

Sense treure valor a la sancié econdOmica com a element correctiu i reparador
d’una infraccid, cal tenir en compte alguns aspectes que indiquen que, sovint,
aquesta no pot anar separada d’una mesura alternativa socioeducativa i reparadora.

— EI Projecte Sendes desenvolupa accions en materia de risc associat al procés
formatiu laboral i social, i la prevencié de les conseqiiéncies que se’n poden
derivar quan aquest no es desenvolupa o té importants mancances (tribus urbanes,
delingliéncia, drogoaddicci6...).

— Casal d’Estiu

Per afavorir els processos d’integracié i participacio dels col-lectius de joves amb
especials dificultats d’insercié social mitjangant un treball de coneixement de la
seva realitat, la prevenci6 de situacions de risc, el treball socioeducatiu amb els
joves i el treball comunitari orientat a afavorir el seu apropament i participacio en
els recursos normalitzats. Es necessari potenciar la implicacié personal per tal
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d’aconseguir 1’apoderament de 1’individu i optar per “Sendes” que li afavoreixin
en el seu desenvolupament psicosocial i comunitari.

El Projecte de Casal d’Estiu s’adrega a grup de 20 joves de 12 a 16 anys que te
com a principal centre d’interes els habits saludables on conflueixin la promocid
de bones practiques alimentaries, saludables i esportives. El Casal d’estiu
proporciona un apat nutritiu diari, aporta coneixements sobre una dieta equilibrada
i habits alimentaris a partir d’activitats esportives i emmarcades dins els eixos
d’intervencid propis del servei.

Aguesta activitat es porta a terme durant un mes un cop finalitzat el periode lectiu
de 10 a 15 hores del mati.

Pel desenvolupament de les activitats es requereix de coordinacions amb els serveis socials
basics i amb altres departaments i programes municipals, aixi com amb altres serveis i
professionals.

3.2.5. Programa Benestar Emocional

3.2.5.1. Definicié
Conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar suport psicologic als infants,
adolescents i joves i les seves families que es troben en situacio de risc.
3.2.5.2. Objecte
Té per objecte donar suport psicologic a les situacions i necessitats emocionals dels
infants, adolescents, joves i les seves families.
3.2.5.3. Objectius
— ldentificar les emocions.
— Gestionar les emocions en els diversos contextos de la vida quotidiana.
— Desenvolupar una comunicaci6 positiva familiar.

— Integrar habits saludables en les rutines familiars.
— Crear una visio critica per part de les families en quant a la seva salut mental.

3.2.5.4. Poblaci6 destinataria

Infants, adolescents i joves de 0 a 18 anys i les seves families en situacio de risc.

10
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3.2.4.5. Organitzacio de [’activitat

Organitzat en el suport emocional a les activitats grupals pels grups d’edat ja existents als
diferents serveis socioeducatius, i en el suport terapéutic individual i familiar dels les
situacions que ho requereixin.

Pel desenvolupament de les activitats es requereix de coordinacions amb els serveis
socials basics i amb altres departaments i programes municipals, aixi com amb altres
serveis i professionals.

3.3. Ambit d’Actuacié

El seu ambit d’actuacio6 sera la ciutat de Mollet del Vallés. Tots els serveis que ofereix el
servei seran d’us per a les persones ateses en cada moment. Tots els seus serveis seran
graturts.

PRESCRIPCIO 4. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

4.1. Accés

L’accés al Casal Obert Mollet, i als seus diferents serveis es realitzara a través dels
Serveis Socials Basics de I’Ajuntament i segons el procediment que estableixi el
Reglament del servei de 1’ Ajuntament de Mollet del Valles.

Els Serveis Socials Basics hauran de formalitzar la derivacié mitjangant informe on
guedara comprovada i valorada 1’existéncia d’una situacié de risc, d’acord amb el que
estableixen els articles 102 i seglents de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 1’adolescéncia.

De forma trimestral es valoraran en comissié de seguiment, les altes i les baixes al servei.
Aquesta comissi6 estara formada per representants d’ambdos serveix.

En relacié a les baixes, empresa adjudicataria haura de comunicar totes les baixes i
incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement.

4.2. Calendari i Horari

El servei es prestara de dilluns a divendres. L’horari d’obertura del Centre sera de 15 a
20 hores.

El servei funcionara entre 1’1 de setembre de 1’any inicial del curs fins al 31 de juliol de
I’any segiient, de dilluns a divendres i caps de setmana segons necessitats programatiques.
L’atenci6 a 1’usuari es fara d’acord a la especificat del curs escolar i la programacio. El
mes d’agost es destinara a les vacances d’estiu.
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L’ horari ordinari d’atencié directa del servei sera de les 15 a les 20 hores, sent possible
variar 1’atencid dins aquesta franja horaria depenent del grup d’edat i les necessitats del
servei.

El servei també podra oferir puntualment horaris especials de mati i/o caps de setmana
per aquelles activitats extraordinaries i/o, projectes que ho requereixin, tals com:

— Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc:
Menuts, 1’horari d’atencié directa sera matinal de 10 a 12 hores durant dos dies
setmanals.

— Sortides, convivencies i excursions.

— Atenci6 a grups especifics anomenats “diana”.

— Projectes socioeducatius a infants i families

— Funcionament matinal en periode estival (excepte a 1’agost) d’acord amb el
calendari escolar.

— Altres especifics.

L’espai especific per al treball amb les families s’ofereix un dia per setmana per a
dinamiques de grup i el treball comunitari. En aquest ultim ambit, s’haura de planificar
com a minim un dia al mes d’activitat oberta al barri.

4.3. Temporalitat

S’estableix un periode de prova de 3 mesos per a la admissié definitiva, per tal d’avaluar
la idoneitat del servei per a I’usuari i la seva conformitat.

L’estada al servei tindra una durada maxima de dos anys prorrogable indefinidament,
supeditada a revisio anual i a criteri de I’equip educatiu del centre i del I’equip de serveis
socials basics.

4.4. Gesti6 Incidencies

L’empresa adjudicataria haura de posar les mesures necessaries per mirar de reduir el
maxim les incidéncies que es puguin produir en el centre.

Quan aquestes es produeixen es comunicara al Servei de Drets Socials, Secci6 de Serveis
socials de I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

També haura de fer un analisis d’aquestes incidéncies que li permetin proposar

alternatives per a la seva reduccio.
4.5. Documentacio

La documentacié que es demanara a 1’adjudicatari anira encaminada a:
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— Control de les persones usaries del servei

— Informes i memories

— L’Ajuntament podra accedir a tota la informacié que generi la gesti6 de
I’equipament (informes, registres,...) 1 podra sol-licitar a I’empresa adjudicataria
qualsevol altra documentacié que cregui necessari per el bon coneixement i
seguiment del servei.

— Presentar trimestrals els informes d activitat (indicadors i informes especifics quan
es requereixin).

PRESCRIPCIO 5. PERSONAL

5.1. Disposicions generals en relacio al personal

1. L’empresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari per atendre les
seves obligacions, el qual haura de reunir els requisits de titulacié i/o capacitacio
professional necessaries per poder prestar els diferents tipus de tasques que
I’execucié d’aquest contracte comporta. L’empresa adjudicataria haura d’acreditar
davant I’ Ajuntament aquesta darrera circumstancia.

2. El personal que caldra destinar per a 1’execuci6é de les tasques descrites es troba
recollit a I’annex nam. 2., a subrogar de conformitat amb el que estableix el capitol
17, subrogacions, del Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya d'accié social amb
infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi
79002575012007) DOGC.7512 de 07/12/2017

3. El personal esmentat dependra exclusivament de 1’empresa adjudicataria. Aquesta
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patro, i haura de complir,
en relaci6 amb el seu personal, les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social i de prevencié de riscos laborals. A la vegada, haura de respectar
totes les normes i condicions establertes mitjancant negociacio col-lectiva que siguin
d’aplicacio al personal que presta el servei.

4. L’empresa adjudicataria facilitara, en el moment d’iniciar la gestié dels serveis
objecte d’aquesta contractacid, la relacié del personal que el realitzara, juntament
amb les seves condicions substancials de treball (modalitat de la contractacio,
jornada, horari, antiguitat, categoria professional, retribuci6 i titulacié o capacitacid
professional exigida per prestar el servei). Qualsevol modificaci6 de les persones que
presten el servei s’haura de comunicar a I’ Ajuntament, juntament amb 1’acreditacio
de les condicions substancials de treball esmentades, per tal d’acreditar que la seva
situaci6 laboral s’ajusta a dret.
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5. L’empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal que
presta el servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar
per a les persones usuaries del servei.

6. Les baixes, els permisos, les vacances anuals i les abséncies del personal per
qualsevol altre motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se amb personal propi o
suplent, en tot cas a carrec de l’empresa concessionaria. Aquests canvis en el
personal no poden comportar en cap moment la interrupcio del servei, ni el poden
perjudicar. En cas de malaltia del professional, el termini maxim per efectuar la
substitucio sera de 24 hores.

En cas de substitucié del professional que habitualment presta el servei, 1’empresa
adjudicataria haura de facilitar al substitut les dades necessaries per tal de garantir el

la consecucio de ’activitat diaria del servei i I’atencio a les persones usuaries.

7. Correspon a I’empresa adjudicataria la funcié de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal.

L empresa tindra establert un protocol d’actuacié i pla de contingencia en relacié a la

COVID-19 i/o altres situacions d’emergencia sanitaria .

5.2. Personal, periodicitat, horari i funcions per servei

El Servei disposara del personal per portar a terme les diferents tipologies de serveis
socioeducatius

5.2.1. Personal

2 Educadors/es socials, 1 integrador/a social, 1 psicoleg/a i 1 coordinador/a-educador/a
Social.

5.2.2. Periodicitat

— 2 Educadors/es socials a 35 hores setmanals cadascun/a dels/de les educadors/es
socials i 1 Educador/a social a 20 hores setmanals

— Integrador/a social: 20 hores d’octubre a juny i de 35 hores una vegada finalitzada
I’activitat del curs i fins el 31 de juliol.

— 1 Psicoleg/a a 20 hores setmanals

— 1 Coordinador/a-Educador/a social a 38 hores setmanals

5.2.3. Horari

L’horari s’organitzara en horari de mati i tarda, segons necessitats del servei.
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5.2.4. Funcions
a) Educadors/es socials:

— Participacio en 1’elaboracio del Projecte educatiu global del Centre, el Reglament
de Regim Intern i la programacié anual.

— Participacié en ’elaboracid, seguiment i avaluacié dels plans de treball individual
dels menors en coordinacié amb la resta dels professionals del centre i els equips
basics d’atencio social

— Suport técnic a I’integrador/a social

— Organitzacié dels espais d’activitat.

— Participacio6 en les dinamiques i activitats amb els pares i fills.

— Orientacio i assessorament a les families.

— Coordinacié amb altres professionals dels serveis socials basics i altres serveis
implicats.

— Elaborar els registres i la documentacié necessaria per al seguiment i avaluaci6 del
servei.

— Observaci6 i detecci6 de carrer d’agrupacions naturals de joves.

— Intervencions directes amb joves a nivell individual i grupal.

— Activitats mitjangant tallers d’habilitats socials

— Col-laboracié i coordinaci6 amb altres programes municipals i amb el Casal
Obert.

— Documentacio i elaboracio d’informes.

b) Integrador/a social:

— Funcions propies del recolzament a la realitzacié de les activitats grupals,
participant de la programacio, realitzacié i avaluacio.

— Aplicacié del pla de treball individual dels infants i adolescents, seguint les
directrius de 1’equip del centre obert.

— Realitzaci6 d’activitats de lleure i altres per tal de dinamitzar el grup, d’acord amb
el projecte educatiu elaborat per 1’equip del centre obert.

— Donar suport a I’educador/a en activitats especifiques.

— Col-laboracié conjunta amb 1’educador/a en [I’avaluaci6 de les activitats
realitzades.

c) Psicoleg/a:

— Intervenci6é psicoeducativa en grup i individualment amb infants, adolescents i
joves i les seves families.

— Acompanyament psicosocial: analisi de necessitats, tutories, orientacio, per a
I’assoliment de competéncies personals i professionals.

— Facilitar un procés d’aprenentatge, creixement i evolucié a través del treball
personal i grupal.
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— Coordinaci6é amb I’equip educatiu.
— Coordinacio amb la xarxa dels agents socials corresponents.

d) Coordinador/a — Educador/a Social:

— Elaborar el projecte educatiu del Servei d’Atencidé diiirna conjuntament amb
I’equip educatiu.

— Coordinar-se regularment amb el referent municipal

— Coordinar-se amb els referents d’Atencié Social Basica i especialitzada per
derivacions, reunions, entrevistes d’inscripcio, seguiment de casos, avaluacions,
incidencies, etc.

— Vetllar per tal que s’elaborin totes les programacions i avaluacions.

— Vetllar per tal de disposar del material general necessari per al desenvolupament
de diferents activitats i la seva justificacio economica.

— Dirigir i coordinar I’equip educatiu.

— Gestionar els espais emprats per al desenvolupament de 1’activitat del Servei.

— Realitzar els informes adrecats a les families dels infants i a serveis Socials Basics.

— Coordinar-se amb els serveis especialitzats en infancia, centres educatius, de salut,
o altres que també intervinguin amb els infants atesos.

— Representar al servei.

— Vetllar per a I’elaboracio, 1’4s i I’arxiu adequat de tota la documentacid necessaria
referent als infants inscrits (llistats, altes, baixes, incidéncies, etc.)

— Altres que se li assignin per la corporacié municipal.

— Les tasques propies de la figura d’educador/a social del servei amb hores d’atenci6d
directa

PRESCRIPCIO 6. SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicatari garantira, una memoria anual, i1 un informe trimestral amb les dades
quantitatives de les persones ateses amb una valoraci6 qualitativa d" aquestes dades i en el
format acordat que el Servei de Drets Socials, Seccié de Serveis socials valori per tal de
facilitar el seguiment i la seva evolucio.

L’adjudicatari haura de donar comptes, en termes de resultats, a partir dels indicadors
periodics recollits i contemplant també aspectes qualitatius i propostes de millora.

L’adjudicatari s’obliga a mantenir els espais de coordinaci6é pel seguiment i avaluacid
d’aquests serveis municipals, mitjan¢ant els/les professionals responsables, amb la
periodicitat d"una reunié mensual.
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PRESCRIPCIO 7. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar als usuaris/les usuaries, per
gualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i
hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que
es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en
cas de provar-se els fets denunciats.

PRESCRIPCIO 8. DIFUSIO DEL SERVEI I DRET D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc, publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid correspon a
I’Ajuntament. L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que 1’adjudicatari s’atribueixi funcions
gue no li sén propies.

Quant a la documentaci6 escrita, aquesta fa referéncia a la que derivi de la relacié amb els
usuaris, o la que resulti de I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altres tipus de
contingut; que s’adreci a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i;
que 1’adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i/o es derivi
de la seva gestio técnica. La titularitat de la documentacié escrita correspondra Unicament
a I’adjudicatari quan aquest s’adreci a I’Ajuntament per fer-li arribar els preceptius
informes interns del desenvolupament del projecte.

PRESCRIPCIO 9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de Reglament
General de Proteccio de Dades (EU 2016/679) (en endavant RGPD) i la normativa de
proteccié de dades.

Sota cap circumstancia, 1’adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de la persona usuaria que les
aportades per 1’Ajuntament de Mollet del Vallés. La persona usuaria sera informada tant
pels serveis socials municipals com per 1’adjudicatari que davant qualsevol eventualitat
haura de posar-se en contacte amb els serveis municipals.
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A la vegada, les possibles aportacions tecnologiques que puguin aportar les entitats que es
presentin a la licitacio (protocols, software, eines de gestio, etc.) s6n de la seva propietat i
no poden ser utilitzades per I’Ajuntament ni ser transferides a altres licitadors o
adjudicataris.

PRESCRIPCIO 10. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

El contractista esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informaci6 a
la que tingui accés amb motiu de 1’execucidé del contracte, amb excepciéo d’aquella
informacié que sigui de coneixement public.

A la vegada, el licitador podra assenyalar expressament en la seva oferta aquella
documentacid i/o informacié que consideri confidencial.

PRESCRIPCIO 11. PROGRAMARI DE GESTIO

L’ Ajuntament de Mollet del Valles facilitara I’accés a ’aplicacié informatica HESTIA un cop
el modul de Centre Obert estigui en funcionament. En el cas que el contractista disposi d’una
aplicacié informatica per gestionar el servei i per realitzar estadistiques i explotar haura de
facilitar I’accés a I’ Ajuntament de Mollet del Valles.

En aquest segon cas, el contractista sera el responsable de migrar totes les dades que actual
Aquest programari es posara a disposicio de I’ Ajuntament de Mollet del Vallés sense cap cost.

PRESCRIPCIO 14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En cas de termini de vigéncia del contracte de gesti6 i la no renovacio del contracte amb
la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, I'Ajuntament supervisara i ordenara el
traspas d'informacid, de funcionament i organitzaci6 dels serveis esmentats, de l'anterior
empresa amb la nova empresa adjudicataria en el termini de wvuit dies previs a la
incorporacid de la nova empresa.
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Annex 1. Relaci6 de personal amb dret a subrogacio

. cosT
CATEGORIA CAF ANTIGUITAT Selol CONTRACTE JORNADA | RETRIBUCIO | oy ippesaARIAL - OBSERVACIONS
CONTRACTE ANUAL
SEG.SOCIAL
Educadora 30H ES
Social - COMAI 08-10-24 100 INDEFINIT bt Coord 25776,24 8305,10 34081,34
Coordinacié i
Educad 200
Soc“i;‘l‘ ora MASAJ 14-10-24 INDEFINIT 35H 23523,72 7579,34 31103,06
Educad 200
eaadora TOREN 27-05-24 INDEFINIT 35H 23523,72 7579,34 31103,06
Eduoad 200
Soéi'gla ora MATUN 14-10-24 INDEFINIT 20H 13442,52 4331,18 17773,70
e ducad 200
cogaaaora GODEA 31-03-25 INDEFINIT 20H 13442,52 4331,18 17773,70
'Sgt;glr adora PASAS 01-10-24 300 FIXE DISC 20H 11353,45 3658,08 15011,53 | JULIOL 35 H
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