serveis de calafell

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONNEXIO |
MANTENIMENT INTEGRAL DELS SISTEMES D’ALARMA CONTRA ROBATORI | INTRUSIO DELS
EDIFICIS | DEPENDENCIES DE CEMSSA

Verificacié: https://cemssa.eadministracio.cat/
- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 9




1. OBJECTE DEL CONTRAGTE ...ttt ettt ettt e e e e e ettt et e e e s e s aab bttt e e e sesaababeeeeeeesanbsbaeeeeeesanannsaaeeas 3
2. DURADA DEL CONTRACTE ......ooitiiiiiiieitesteeteere et st siee st esteesnt et saeeese e s b e b e e s e ssnesanesmeesreesreenneenneenseennenseenneens 3
3. PREU DEL CONTRAGCTE ......oeiiiiiieiiieeet ettt eet st siee sttt e et et s ae e ese e s b e b e e s e eanesanesaeesbeenbeeneennteneeeneenreenneens 3
4. REQUERIMENT TECNICS I FUNCIONALS ........ocooiiiiiiieieieiececeiteteeete ettt sssssss st sesessssssasasasasssssssssesenanas 4
4.1. INStal-|acions EXISTENTS I NOVES ...........coeiiiiiiiieiieeee ettt st s sbe e bt ettt eaeesbeenneens 4
4.2, Configuracio del SISTEMA............ooiiiiiie et sttt e s st e e bt e s s neesares 5
4.3. Codis d’activacio i dE@SACTIVACIO ...........cocueriiiiiiieiiei ettt ettt et b e e b e b s 5
4.4. Connexio i gestio de la central receptora d’alarmes .............ccccooiiiiiiiiiiiiii 5
5. IMANTENIIVIENTS ...ttt sttt et sb e s bt e s bt e st e bt et e e ae e e bt e e b e e b e e b e eabesabesaeesbeesbee bt enseeneeeneenbeenseens 6
5.1. MaNtENIMENT COMTECEIU. .....oooiiiiiiiiii e e e e e s e s snae e e e snreeesnns 6
5.2. MaNtenNiMENT PrEVENTIU ............eiiiiiiiie e e e e e st e e e e e s e aetaeeeeeesesaetaeaeeeesesanssaeneeeeeenan 7
5.3. MaNteNiMENE NOIMALIU .......o..iiiiiii e st e e e e s e e s snae e e e snreeesnes 7
5.4. Temps de resposta i termini de reParacion.............cccueiieiiiiiiiiii e et e e e e e et e e e e aae e e e anes 7
5.5. AUAITOria / SEZUIMENT .......oviiiiiiiiiecc ettt et sttt e be e beebe e e e eteeebe e be e beeabesasesaeesaaesreeseenreenns 8
ANNEX I - Relacié de seus municipals amb sistema de deteccié d’intrusos en funcionament....................cccooc.....e. 9

Verificacié: https://cemssa.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 9




serveis de calafell

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és la contractacié del servei de connexié i manteniment integral dels sistemes
d'alarma contra robatoriiintrusié dels edificis i dependéncies de I’'empresa municipal de Serveis de Calafell
(CEMSSA) que es relacionen en I’Annex 1 del present plec, aixi com de totes aquelles instal-lacions
addicionals que durant el periode de contractacié s’hagin de connectar, assegurant en tots els casos el
compliment de la normativa vigent d’aplicacié. Aquest servei inclou la connexid dels dispositius a la central
receptora d’alarmes (CRA) qui fa la recepcid d'alarmes i transmissié a la Policia Local, i el manteniment
dels equips i components dels sistemes de proteccid i deteccid contra robatori.

2. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de quatre (4) anys a comptar des de la data de signatura del contracte. En
els centres en els que actualment hi ha activa una permaneéncia caldra esperar a que aquests finalitzi sense
gue aquest fet alteri la data de finalitzacio que anira lligada a la data de signatura del contracte.
L’adjudicatari haura d’assegurar la plena prestacié del servei de manteniment integral de totes les
instal-lacions existents en els edificis i dependéncies municipals relacionades en I'Annex 1 en un termini
de 10 dies a comptar des de la signatura del contracte.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per una (1) anualitat addicional.

3. PREU DEL CONTRACTE

Import Quot
uota
# Edifici Adreca compra + Import anual | Permaneéncia
. .. | mensual
instal-lacio
. ¢/ Bassa Miquela n2 28 -
au 1 - Oficines X X
1 Nau 1 - Of Calatell 250 € 33,61€ 403,32 €
alare
Nau 1 - Ofic. ¢/ Bassa Miquela n2 30 -
2 aen Calatell 461 € 36,00 € 432,00 €
ecnica alare
¢/ Bassa Miquela n2 45-47 -
3 Nova nau Calafell 548 € 39,06 € 468,72 € 26/07/2026
4 RSU Ctra. Bellvei s/n -Calafell 150 € 30,00 € 360,00 € 26/07/2026
5 | OficinesSanatori | Ctra- Sanatori, n 30 -Calafell 150 € 30,84 € 370,08 € 26/07/2026
6 Oficines TIC ¢/ Esglesia, n® 3 - Calafell 150 € 30,00 € 360,00 € 26/07/2026
7 Gossera ¢/ La Muga s/n - Calafell 347 € 34,87 € 418,47 € 30/11/2025
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serveis de calafell

Centre acollida ¢/ Cremadell, s/n - Calafell
8 430 € 39,23 € 470,78 €
gats
9 | EBMEIs Terrossets | ¢/ Cosme Mainé, ne1-Calafell | g5 ¢ 20,32 € 243,81¢€
EBM El Petit ¢/ Terral de Dalt, n2 1-9 - Segur
10 895 € 21,87 € 262,48 €
Trenet de Calafell
¢/ Repos, n2 44-46 - Segur de
11 EBM El Rasclet 829 € 44,00 € 528,00 € 26/07/2026
Calafell
EBM El Petit Av. Central, n2 29 - Calafell
12 . 732 € 42,00 € 504,00 € 26/07/2026
Princep Parc
5.837,00 € 402,00 € 4.821,66 €
4 anys 19.286,64 €

A l'oferta economica del proponent es fara constar, de forma expressa, que estan incloses totes les
despeses que hagin de realitzar-se per al normal compliment de I'objecte del contracte. Per tant, no es
podran facturar al marge o per sobre del pressupost d’adjudicacié cap d’aquests conceptes.

4. REQUERIMENT TECNICS | FUNCIONALS

Les omissions en el plec de prescripcions tecniques o les descripcions dels detalls que siguin indispensables
per portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen al contractista de la seva
execucio, que s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels treballs objecte de contracte, com si
haguessin estat efectivament descrits.

Els Serveis TIC de I'empresa municipal de serveis de Calafell actuaran com a gestors del servei, en general.
Seran els interlocutors en materia de seguiment del contracte, millores, noves instal-lacions i interlocucié,
en general, per a tot allo que no és propi de cada instal-lacid.

4.1. Instal-lacions existents i noves

Actualment tenen alarma contra robatori i intrusié un total de 12 edificis de I'empresa municipal (Annex
1).

Tota instal-lacié es composara d’un sistema escalable, compatible, ampliable a d’altres usos o necessitats
(integracio d'alarmes contra incendis, etc.), de facil maneig i actualitzacio, i obert a futures ampliacions.

Tots els treballs d’instal-lacié, connexio telefonica/GSM i posada en marxa dels diferents equips i elements

(CRA) propia i la Policia Local aniran a carrec de I'adjudicatari. Posteriorment passaran a ser objecte de
manteniment integral en les condicions d’aquest plec.
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serveis de calafell

Tots els equips estaran homologats, disposaran de garantia minima per llei o superior, i hauran de complir
el grau de seguretat corresponent segons normativa, lliurant per cada instal-lacié una memoria detallada
dels equips i components instal:-lats, dels manuals de funcionament i manteniment corresponents i del
software dels components que aixi ho requereixin.

4.2. Configuracio del sistema
La configuracid inicial de totes les instal-lacions anira a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de
realitzar-se durant els quinze dies seglients a la signatura del contracte en els quals I'adjudicatari fara un
reconeixement de totes les instal-lacions i desplegara tots els instruments necessaris per prestar el servei
amb garanties i qualitat.

Queden inclosos en aquest plec tots el treballs de subministrament, instal-lacid, connexio telefonica/GSM
i posada en marxa dels diferents equips i elements amb les corresponents centraletes individuals (en el
cas que sigui necessari), aixi com la connexié d'aquestes amb la Central de Recepcié d'Alarmes (CRA)
propia. Posteriorment passaran a ser objecte de manteniment integral en les condicions d’aquest plec.

4.3. Codis d’activacio i desactivacio
L'adjudicatari haura de generar un codi d'accés (per activar i desactivar el sistema d’alarma) per a cadascun
dels usuaris dels diferents edificis i dependéncies que el precisin. Aquests codis seran personals i
intransferibles en la mesura del possible, a fi i efecte que des de la Central de Recepcié d’Alarmes de
I'adjudicatari es pugui identificar en tot moment la persona que connecta i desconnecta el sistema
d’alarma.

Aguest conjunt de codis, sera confiats a I'empresa adjudicataria, de manera confidencial.

L'empresa municipal podra demanar, sempre que ho necessiti, informacié dels registres d’activacidé o
desactivacid, aixi com registres de les incidencies de seguretat o técniques.

4.4. Connexio i gestid de la central receptora d’alarmes
Totes les alarmes aniran connectades a una mateixa central de recepcié d’alarmes que gestionara els
avisos. La central de recepcié d’alarmes disposara dels medis suficients per prestar el servei i la verificacio
de les senyals d’alarma i la seva transmissio a les forces de seguretat.

El servei de recepcié d'alarmes a la Central de Recepcié d’Alarmes (CRA) propia de |'adjudicatari sera
permanent i operatiu en alta disponibilitat (24 hores, 365 dies I'any).

En cas d’activacié d’un sistema d’alarma, I'adjudicatari procedira a la comprovacié remota (via imatge o
so) de l'autenticitat de la mateixa o trucada al centre o dependeéncia electronica.
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Totes les activacions d’alarma que es produeixin als diferents centres seran reportades directament a la
Policia Local, per part de la Central de Recepcio d’Alarmes (CRA), per a la seva intervencid.

En cas de ser una falsa alarma, la Policia Local ho comunicara a I'adjudicatari del contracte i procedira a
rearmar i comprovar el sistema , amb I'objectiu de comunicar el motiu de la falsa alarma al responsable
de la dependéncia i a la Policia Local, informant del motiu de la falsa alarma.

L'adjudicatari remetra mensualment un llistat amb totes les incidéncies produides, indicant I'edifici o
dependencia, la data i hora, el tipus i les mesures adoptades en cada cas.

5. MANTENIMENTS

L’adjudicatari haura d’assumir la responsabilitat de generar i executar un Pla de Manteniment Integral que
inclogui el manteniment conductiu, preventiu i normatiu a seguir, el qual haura de ser presentat en el
termini d’un mes, des de la signatura del contracte, i aprovat per I'empresa municipal de serveis de
Calafell.

La correcta execucid del Pla de Manteniment Integral haura d’assegurar el manteniment adequat dels
sistemes d’alarma dels edificis i dependéncies municipals inclosos en el present plec, de manera que es
trobin en tot moment operatius i conformes amb la normativa vigent d’aplicacié.

Com a part del manteniment, s’inclouran les revisions i inspeccions obligatories que s’hagin de realitzar
per donar compliment a la legislacid vigent.

Per executar els treballs de manteniment integral dels sistemes d'alarmes contra robatori i intrusié dels
edificis i dependéncies de I'empresa municipal s’hauran de seguir procediments operatius basats en
criteris preventius, correctius, normatius i de gestid de provada eficacia a fi de garantir els nivells de
qualitat establerts en el present document, la seguretat de les persones i les instal-lacions, i 'assoliment
d’una relacié optima cost-prestacié.

Aixi mateix, s’exigeix que les tasques de manteniment tinguin la minima incidéncia en el desenvolupament
de les activitats propies de les diferents dependéncies, podent- se exigir per aquest motiu la realitzacio de
determinades tasques fora del seu horari normal de funcionament.

5.1. Manteniment correctiu
L’adjudicatari realitzara sobre les instal-lacions d’alarma contra intrusid relacionades a I'Annex 1 del
present plec els treballs de reparacid, substitucid, reglatge, regulacid, neteja, etc., necessaris per a la
recuperacio de la funcionalitat de la mateixa.
Les actuacions de manteniment correctiu també podran venir donades a peticio del personal responsable
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de I'’empresa municipal mitjancant avis d’averia o detectada pel propi personal de I'empresa adjudicataria
en les operacions de manteniment conductiu o preventiu.

5.2. Manteniment preventiu
L’adjudicatari realitzara sobre les instal-lacions les operacions de manteniment preventiu descrites al Pla
de Manteniment Integral, d’acord amb la seva experiéncia i amb les recomanacions dels fabricants,
subministradors i instal-ladors, per tal d’assegurar tant un correcte control i funcionament com les optimes
condicions de funcionament i eficiencia energetica de les mateixes.

Pel que fa al manteniment preventiu dels sistemes d’alarma contra robatori i intrusio, I'adjudicatari
assegurara la correcta gestid, conservacio, funcionament i seguiment de totes les instal-lacions existents
als edificis i dependeéncies relacionades a I’Annex 1 del present plec durant el periode que duri el contracte,
d’acord amb el Pla de Manteniment Integral definit préviament.

5.3. Manteniment normatiu
Les tasques requerides per la normativa queden incloses en el present contracte.

El manteniment normatiu incloura les inspeccions reglamentaries exigides per la legislacié vigent
d’aplicacié, la realitzacid de les quals es fara d’acord amb el programa anual d’inspeccio i control inclos al
Pla de Manteniment Integral.

L’adjudicatari sera responsable dels Llibres Oficials de Manteniment de les instal-lacions i equips objecte
del contracte.

Sera responsabilitat de I’adjudicatari notificar per escrit a 'empresa municipal qualsevol canvi de la
legislacié que es produeixi durant la vigencia del present contracte, que obligui a la modificacié parcial o
total de les instal-lacions o equips existents.

5.4. Temps de resposta i termini de reparacié
Es defineixen els temps de resposta i el termini de reparacié com s’indica a continuacié:

- Temps de resposta: periode de temps comprés entre la comunicacié de l'avis a I'empresa
adjudicataria o la seva deteccio per part seva i la preséencia dels operaris en el lloc on s’ha produit
I'avaria.

- Termini de reparacié: periode de temps transcorregut entre la comunicacio de I'avis a 'empresa
adjudicataria o la deteccid per part seva i la resolucié complerta.

L’adjudicatari estara obligat a comunicar a I'empresa municipal la deteccié d’alguna anomalia que pugui
tenir la consideracio d’urgent, i a partir de la informacid lliurada, es definira si la reparacié es considera
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com a urgent en funcid d’aquests parametres.

Els terminis per executar les reparacions o reposicions dels sistemes d'alarma contra robatori i intrusié
dels edificis i dependéncies seran els segilients en funcié de la seva consideracié per part de 'empresa
municipal:

- URGENTS: Hauran de reparar-se immediatament o dins de les 24 hores seglients a la seva
comunicacié des de I'empresa municipal. En aquest casos, |'adjudicatari haura de realitzar les
reparacions fins i tot fora d’horari laboral o en jornades festives, sense que per aix0 pugui
reclamar-se cap quantitat addicional.

El temps de resposta per a les actuacions declarades urgents haura de ser inferior a 1 hora.
El termini de reparacio per a les actuacions declarades urgents haura de ser de 24 hores.

- ORDINARIES: Hauran de realitzar-se dins dels 5 dies habils segiients al de la seva comunicacid. Es
consideraran sempre actuacions de caracter ordinari les no classificades com urgents a 'apartat
anterior.

El temps de resposta per a les actuacions ordinaries haura de ser inferior a 1 dia habil.
El temps de reparacio per a les actuacions ordinaries haura de ser inferior a 5 dies habils.

L'incompliment dels temps anteriors pot donar lloc a les corresponents penalitzacions.

5.5. Auditoria / Seguiment
L’adjudicatari, un cop I'any, fara una auditoria sobre laimplementacié i utilitzacié que s’esta fent del servei.
La finalitat d’aquesta auditoria és bilateral:

- Perpartde l'empresa municipal, plantejar els aspectes que no s’adeqiien a les necessitats i buscar
solucions, conjuntament amb el proveidor.

- Per part del proveidor, revisar I'Us que s’esta fent i proposar canvis en la usabilitat que millorarien
el rendiment.

Calafell, a la data de la signatura electronica

Responsable de la Unitat TIC de CEMSSA
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ANNEX | - Relacid de seus municipals amb sistema de deteccié d’intrusos en funcionament

Alarma

. interna + .

# Edifici Adreca Sensors Botoneres Permaneéncia
alarma
perimetral
1 Nau 1 - Oficines ¢/ Bassa Miquela n2 28 - Calafell P 1 No
2 Nau 1 — Ofic. Técnica | ¢/ Bassa Miquela n2 30 - Calafell 2 1 No
3 Nova nau ¢/ Bassa Miquela n2 45-47 - Calafell 8 2 Si 26/07/2026
4 RSU Ctra. Bellvei S/n - Calafell 4 1 No 26/07/2026
5 Oficines Sanatori Ctra. Sanatori, n2 30 - Calafell 5 1 No 26/07/2026
6 Oficines TIC c/ Esglesia, n2 3 - Calafell 2 1 No 26/07/2026
7 Gossera ¢/ La Muga s/n - Calafell 2 1 No 30/11/2025
8 Centre acollida gats ¢/ Cremadell, s/n - Calafell 5 1 No
9 EBM Els Terrossets ¢/ Cosme Mainé, n? 1 - Calafell 7 1 Si
10 EBM El Petit Trenet ¢/ Terral de Dalt, n2 1-9 - Segur de 3 1 No
Calafell
11 | EBM El Rasclet ¢/ Repos, n? 44-46 - Segur de
4 1 No 26/07/2026
Calafell

12 EBM El Petit Princep Av. Central, n2 29 - Calafell Parc 3 1 No 26/07/2026
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