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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
DE L’ACORD MARC PER A LA SELECCIO DE PROVEIDORS PER A LA PRESTACIO DE
SERVEIS EXTERNS D’ASSISTENCIA, ASSESSORAMENT | SUPORT PER A LA
DIRECCIO DE PERSONES | ORGANITZACIO DE BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS | CEMENTIRIS DE BARCELONA, SAU

LOT 5: SERVEIS D'’ASSESSORAMENT LABORAL EN POLITICA RETRIBUTIVA |
SISTEMA DE COMPENSACIO

I.- Antecedents

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a missid posar el focus a millorar la qualitat
de vida de les persones generant experiéncies positives per a construir una Barcelona
saludabile i lider. Tenint una Visié de ser una empresa de referéncia en la gestio publica
de serveis de valor afegit. Els nostres valors es basen en I'excelléncia, la integritat, el
compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix I'objecte social de la Societat el desenvolupament
directe o a través de la participacié en altres societats o entitats que tinguin per objecte
materies connexes, complementaries o accessories, la gestio i explotacié que realitzi per
encarrec I'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM.SA) gestiona un conjunt d'activitats propies i
és capcalera d'un grup d'empreses de la qual forma part Cementiris de Barcelona, S.A.

Les activitats propies, de gestid directa de BSM,S. A. s'agrupen en tres grans ambits
d'actuacio:

Mobilitat:
* Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacio, sent 45 mixtes i 6 de
residents i amb practicament 15.000 places en explotacid, 14.000 abonats i
1.800.000 vehicles en rotacio.

» Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

» Servei de regulacid de l'estacionament en calgada (denominat AREA).

* Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en calcada i
aparcaments.

» Servei de distribucié urbana de I'Gltima milla que recull a més de les places

en calcada destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora
de calcada destinades a la distribucid urbana d'Ultima milla.
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Oci, cultura | biodiversitat:
*  Gestid i explotacié del Parc Zooldgic de Barcelona.
*  Gestid i explotacid de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpigues
com el Palau Sant Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.
*  Gestio i explotacié del Parc de la muntanya de Montjuic.
* Gestio i explotacié del Parc del Forum.
*  Gestio i explotacio del Park Guell.
*  Gestio i explotacié del Port Olimpic.
* Gestio i explotacié del Parc d'Atraccions del Tibidabo.

Cura de la ciutadania i del espai public:

» Estacions d'autobusos i zona bus: Estacio del Nord i Estacié de Fabra i Puig,
aixi com la regulacié de les zones d'estacionament i parada exclusives per a
autocars.

» Servei Municipal de Grua.

*  Gestio i explotacié dels Cementiris de Barcelona.
» Agents Civics: destinats a afavorir la cura de I'espai public i I'Us adequat
d'aquest.
En consequéncia, BSM,SA s'orienta a produir valor public assegurant, al mateix temps,
la sostenibilitat econdmica, ambiental i social dels mateixos.
A titol informatiu els indiguem l'enllag a la nostre web corporativa per a una millora

identificacid de les activitats i serveis que realitzem: https.//www.bsmsa.cat //
https://www.cbsa.cat

1. PROJECTEBSM

El seu model de gestid es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de valor
afegit per a la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en
els clients i en el desenvolupament del talent; la millora continua i l'adaptacié permanent,
amb especial emfasi en la digitalitzacid i la innovacio; i la sostenibilitat econdmica i
ambiental, buscant sempre |'equilibri entre el retorn econdmic i social de les inversions.
En aquesta linia, B:SM és una empresa referent i pionera a 'ambit de la mobilitat, la
culturai el lleure i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.

A B:SM oferim serveis que fomenten una mobilitat sostenible i eficient per tal que els

desplacaments es produeixin de la manera més segura possible, promovent els mitjans
de transport no contaminants que protegeixen la salut de les persones.
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Els negocis de la.nova mobilitat sén:

*  SMOU: L'App que t'ajuda a moure't. SMOU és l'aplicacié mobil que ajuda a
moure's per Barcelona, posant a la disposicié de la persona usuaria
informacid i serveis de mobilitat que faciliten els desplacaments.

* El servei dAREA, és fonamental per optimitzar I'espai d'estacionament a la
via publica, contribuir a la mobilitat sostenible de la ciutat i ajudar a reduir
emissions. B:SM gestiona més de 71.000 places regulades amb aquest
servei.

* Aparcaments, Més de 40 aparcaments amb més de 13.000 places per a tot
tipus de vehicles i flotes. Els aparcaments B:SM ofereixen un servei
personalitzat i de qualitat que afavoreix les politigues de mobilitat
sostenibles, ja que ajuden a reduir molts desplacaments d'dltima milla i
alleugereixen el transit en superficie.

* Endolla Barcelona, és la xarxa de punts de recarrega eléctrica per a motos i
cotxes més gran de I'Estat, amb una cobertura territorial homogenia i
inclusiva per tota la ciutat. Un servei basic per a la mobilitat sostenible.

* El Bicing, és avui un dels sistemes de transport individual més segurs,
sostenibles i saludables de la ciutat de Barcelona, i s’ha confirmat com un
dels serveis de bicicleta més ben valorats del mon.

* SPRO, és una aplicacid mobil professional que contribueix a ordenar i
planificar la mobilitat que es genera al voltant de la distribucié urbana de
mercaderies (DUM) a Barcelona i 8 municipis de I'Area Metropolitana. A més,
facilita la reserva de places per gestionar l'aturada i estacionament
d’autocars turistics a les Zones Bus de Barcelona.

També oferim experiéncies en espais emblematics de la ciutat, incorporant els eixos
principals d’educacio, cultura, lleure, esport, natura i biodiversitat a tots els negocis i
activitats.

Els negocis de la cultura, lleure i biodiversitat sén:

* El Zoo de Barcelona, té com a principal missio intervenir activament en la
conservacio, la recerca cientifica, I'educacio i la divulgacié de la fauna
salvatge i els seus habitats naturals. L'objectiu és contribuir a la conservacio
de la natura arreu del mén i a la lluita contra la degradacid constant de la
majoria d’habitats naturals.

+ La transformacid del Port Olimpic per encarrec de I'Ajuntament de
Barcelona. En aquesta nova etapa, el Port Olimpic vol ser un espai ciutada en
qué convisquin, sota criteris de sostenibilitat i gestid publica, la nautica amb
la generacié d'activitat economica, principalment vinculada al mar i a
'economia blava. A més, s'impulsa un nou model de restauracié que faci del
Port Olimpic el principal centre gastronomic del front maritim de la ciutat.

» ElPark Guell és una deles obres més emblematiques d'Antoni Gaudii un dels
espais mes visitats de Barcelona. Admirat pel seu valor arquitectonic, historic
i paisatgistic, aixi com per laimportant biodiversitat que s'hi pot trobar, va ser
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declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO I'any 1984.

* L'Anella Olimpica de Barcelona esta formada per I'Estadi Olimpic, el Palau
Sant Jordi, el Sant Jordi Club i 'Esplanada de I'Anella. La polivalencia i
capacitat d'aquests espais consoliden el posicionament de Barcelonacoma
seu de grans esdeveniments d’'esport, culturailleure.

* Immens, proper, versatil i compromeés. El Parc del Forum é€s un recinte obert
a la ciutadania i al mar, amb una arquitectura unica i ubicacid privilegiada. A
mes d'acollir una gran diversitat d'actes culturals, esportius i familiars, el
Forum és un espai a l'aire lliure pensat per gaudir-lo i realitzar-hi activitats de
tot tipus. La Placa Fotovoltaica, icona del litoral barceloni, és un dels seus
trets més distintius i simbol de l'aposta de la ciutat per la sostenibilitat
mediambiental.

+ ElTibidabo és un dels espais més magics de la ciutat de Barcelona. Un Parc
centenari ple d’historia, on cada un dels seus racons s'omple d'encant i
records. Les atraccions del Tibidabo, des de les emblematiques fins a les
d'dltima generacid, conviden a sentir tota mena d'emocions pensades per a
tota la familia.

La millora de la convivéncia i de I'espai public és una de les nostres preocupacions com
a empresa amb vocacio de servei public. El nostre compromis amb la ciutadania ens
anima a oferir respostes properes i ambles a les possibles incidencies, amb I'objectiu de
vetllar per I'Us civic dels espais publics. Els negocis de la cura de la ciutadania i de l'espai
public soén:

* Els Agents Civics promouen I'Us responsable I'espai public i vetllen pel
compliment de les normes de convivencia. Ho fan mitjancant la informacio,
la sensibilitzacié i 'adverténcia a les zones establertes per I'Ajuntament.
L'objectiu és fer de Barcelona una ciutat amable, ordenada i respectuosa.

+ Cementiris de Barcelona ofereix serveis de cementiri, cremacio, comiat i
acompanyament del dol. La seva missio €s esdevenir el servei exequial de
referéncia a la ciutat de Barcelona. A més, es treballa perqué la ciutadania
visiti els cementiris com a espais de memoria amb valor historic, natural,
cultural i patrimonial.

* El Parc de Montjuic és un dels turons més caracteristics de la ciutat de
Barcelona. Amb 450 hectarees d'extensid i un alt valor natural, és el principal
parc urba de la ciutat, després de Collserola. Montjuic és un indret privilegiat
gue combina aspectes tan diversos com el lleure, 'activitat empresarial, la
cultura, l'esport i la natura. La Unitat Parc Montjuic vetlla pel bon estat de
I'espai i s’encarrega del control de les escales mecaniques i la coordinacid
dels esdeveniments que es celebren als equipaments de la muntanya. A
mes, gestiona dos punts informatius, on s’ofereix al visitant informacié
especifica del Parc.

* L'Estacié d’Autobusos Barcelona Nord, el nou hub de mobilitat turistica de la
ciutat, concentra en un mateix espai els fluxos d’arribades i sortides, facilitant
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la connexié amb les destinacions turistiques de major interes.

Punt neuralgic de Barcelona, situada a l'avinguda Meridiana, aquesta estacio
ha estat historicament un punt neuralgic denllagc entre la ciutat de
Barcelona, I'Area Metropolitana i algunes comarques properes. Esta
comunicada amb la linia 1 del Metro (Fabra i Puig) i Rodalies de Catalunya
(Sant Andreu Arenal).

Barcelona disposa d’'un conjunt de zones d’estacionament exclusives per a
autocars a prop dels punts de més atractiu turistic. L'objectiu és afavorir
I'estacionament ordenat i facilitar les parades dels vehicles als professionals
del sector.

El Servei Municipal de Grua contribueix a garantir el nivell de disciplina viaria
i una mobilitat segura, eficient i sostenible per tal de millorar la qualitat de
vida de les persones.

El Registre dels VMP, cicles de més de dues rodes i bicicletes fomenta una
mobilitat sostenible i segura, i fa que es disposi d’'una ordenacié que resolgui
els problemes de convivéncia a l'espai public.

Per tot lo anterior, el proposit de B:SM és millorar la qualitat de vida de les persones
generant experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera.
La nostra visid, és ser una empresa de referéncia en la gestid publica de serveis de valor
afegit de la que tots i totes ens sentim orgullosos i orgulloses i ho fem amb el
desplegament dels nostres valors:

Excellencia: Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i
desenvolupant els talents per generar les millors experiéncies de la nostra
clientela i ciutadania.

Compromis: Ens impliquem amb passié amb la ciutadania, la clientela, els
companys, les companyes i amb I'entorn.

Proactivitat: Ens anticipem i innovem per millorar cada dia en tot el que fem.

Integritat: Rendim comptes des de la coheréncia, la responsabilitat i la
transparéncia.

Cooperacio: Basem les nostres relacions en la confianga, la col-laboracid i el
respecte.

COMPROMISOS DE BSM

Basats en els seglients compromisos:

Visié integradora de I'empresa i visid global de les activitats i processos
focalitzats a 'aportacio de valor a la ciutat i als ciutadans i a les ciutadanes
des de l'escolta activa per la millora continua.

Considerar les necessitats i expectatives dels ciutadans, ciutadanes, clients i
clientes com a prioritaries.
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Garantir la igualtat d'oportunitats, el respecte personal i professional i el
desenvolupament del talent de les persones que formen part de
'organitzacio.

Gestid etica dels recursos publics, que és la gestid eficac i eficient de
recursos en l'execucid dels seus processos i activitats, potenciant les
sinergies i assegurant una comunicacio eficac dins 'empresa.

Vetllar per 'optimitzacid i I'Us responsable dels recursos, impulsant la millora
continua en els aspectes ambientals dels serveis que prestem per la
proteccid del medi ambient, especialment, pel que fa a la reduccid de
residus, I'eficiencia ambiental, i les accions de minimitzacié d’emissions i el
consum energeétic responsable.

Garantir la sostenibilitat social i econdmica en la gestio.

Garantir el compromis amb els principis de transparéncia i rendiment de
comptes en la gestid.

Definir processos flexibles, adaptables als canvis de I'entorn i amb visio
innovadora que permeten integrar la tecnologia, comptant amb les
persones que hi treballen assegurant la maxima qualitat del servei.

Garantir la confidencialitat de les dades i informacions de caracter privat, aixi
com, assegurar l'acompliment de les mesures dintegritat, conservacio,
control i confidencialitat dels documents de 'empresa.

Garantir el compliment de tots els requisits legals, nhormatius que li siguin
d’aplicacid, aixi com, altres requisits als quals l'organitzacio se subscrigui.

Amb l'objectiu de concretar aquests compromisos B:SM estableix un Sistema de Gestio
Integral per processos basat en el model definit enles Normes UNE-EN ISO 9001, UNEEN
ISO 14001, SGE21. Per tot aixo, la Direccioé de B:SM defineix nivells d'exigéncia als i a les
responsables del proceés i assigna els recursos necessaris per a assolir-los, alhora que es
compromet a adoptar les mesures necessaries perque aquesta Politica, entesa com a
marc de referéncia, sigui coneguda i posada en practica pels collaboradors i les
collaboradores de 'empresai els grups d'interés relacionats.

3. LINIES ESTRATEGIQUES

B:SM té les seglients linies estratégiques:

1.

2.

3.

Posicionar i actualitzar, en tot moment, la proposta de valor de BSM
maximitzant els impactes positius a les parts interessades.

Vetllar per I'excel'léncia de I'experiéncia del client des de I'escolta activa,
'aprofitament de les dades i la millora continua.

Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra aportacié de valor per respondre
a les necessitats del client aprofitant les sinergies globals de 'empresa, les
oportunitats digitals, les aliances amb tercers i 'ambit metropolita.

Ser referents a través del nostre proposit, valors i dels impactes positius ales
parts interessades, potenciant el prestigi de BSM a traveés de la comunicacid
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i la transferéncia de coneixement.

5. Consolidar el model de gestid per valors com a esséncia de la cultura i la
governancga de BSM.

6. Impulsar, garantir i retenir el talent col-lectiu i individual necessari en cada
lloc i moment segons I'evolucié de 'empresa.

7. Potenciar el model de lideratge per valors per desenvolupar les persones
amb especial émfasi en 'adaptacio al canvi, la transferencia de know-how i
'empoderament dels equips.

8. Impulsar la millora continua per garantir I'excel'léncia dels processos i de
I'experiéncia de les persones de forma sostenible, agil, eficient i segura
minimitzant els riscos derivats de les nostres activitats.

9. Potenciar la transformacié reforgant les sinergies de BSM, impulsant la
col-laboracié transversal i multidisciplinaria i estandarditzant els aspectes
comuns.

10. Innovar prenent els nous paradigmes i els canvis com a oportunitats, sobre
la base de models estructurals i formals d’impuls permanent (big data,
models predictius, intel-ligencia artificial, métodes agils...).

11. Complir els criteris SEC (operador de mercat) assegurant l'autonomia
economica, financera i de gestio, cercant I'equilibri econdmic de totes les
activitats.

12. Prioritzar la inversié amb retorn economic, social i mediambiental i impulsar
politiques de bona governanga, maximitzant els impactes positius i
minimitzant els impactes negatius de les nostres activitats en totes les parts
interessades i en el territori amb mirada a curt, mig i llarg termini.

Per tot lo anterior, la Direccié de Persones i Organitzacio té com a objectiu garantir una
estructura organitzativa eficient, adaptada a les necessitats reals dels serveis publics i
coherent amb els valors corporatius de transparencia, equitat, responsabilitat i millora
continua.

Actualment, es disposa d’'un model de referéncia per a la valoracié de llocs de treball, tot
i que cal reforgar el seu desplegament, millora i adaptacio. Alhora, s’ha identificat la
necessitat de revisar estructures internes i procediments per tal de millorar I'agilitat
organitzativa, reduir disfuncions i optimitzar els fluxos de treball.

Il.- Objecte de la prestacio:

El servei objecte d'aquest contracte té com a finalitat proporcionar assessorament
laboral especialitzat en matéria de politica retributivai sistema de compensacié, amb
I'objectiu de revisar, dissenyar i implementar un nou model retributiu que s'ajusti a les
practiques de mercat i respongui als principis d'equitat, transparéncia i sostenibilitat, aixi
com als objectius estrategics de BSM i CBSA. Aquest nou sistema haura de garantir el
compliment del marc normatiu vigent i adaptar-se als nous requeriments legals que
puguin sorgir, especialment en I'ambit de la transparéncia retributiva, tot assegurant la
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coherencia interna i la competitivitat externa de l'organitzacio.

A més, el present servei incloura I'analisi i diagnosi de I'estructura retributiva actual, la
proposta de millores en el sistema de compensacio fixa i variable, la revisid i optimitzacid
dels beneficis socials i de la compensacioé no dineraria, I'elaboracié d’'informes técnics i
documents justificatius, aixi com suport en la comunicacio internai la implementacié de
les mesures proposades.

lll.- Divisi6é de I'objecte en Lots, si s’escau.

Aquest contracte forma part d’un conjunt meés ampli de serveis de consultoria. El present
Plec regula exclusivament el Lot 5 relatiu als serveis d'assessorament laboral en politica
retributiva i sistema de compensacio.

IV.- Requisits especifics de la prestacio (dividir per cada Lot, si n’hi ha)
IV.l.- Model organitzatiu i metodologia

L'empresa adjudicataria prestara els serveis indicats en la matéria objecte de consulta
per part de BSM i CBSA destinant, d’'acord amb les necessitats, complexitat i dificultat
de la matéria, els recursos necessaris per obtenir uns resultats dalta qualitat
professional, adequats a una empresa de les dimensions i implantacié com BSM i CBSA.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de BSM i CBSA un canal de comunicacio
efectiuiagil, com ara telefon, correu electronic, espai virtual de treball (Exemple: TEAMS
de Microsoft) a través del qual es pugui fer el seguiment dels serveis contractats.

IV.Il.- Coordinacio de la prestacié

L’empresa adjudicataria haura de desighar un equip responsable del servei, que tindra
la interlocucio valida amb BSM i CBSA amb disponibilitat per complir amb I'objecte del
contracte.

L'empresa haura d'assignar, com a minim i com a regla general durant tota la vigéncia
de I'Acord Marc en tots els contractes basats sens perjudici de que s'especifiqui
guelcom en els contractes basats, d'una persona interlocutora de referéncia, amb
experiéncia en la matéria en funcions de Cap de Projecte, que haura d’acreditar haver
participat i dirigit projectes d’'assessorament laboral en politica retributiva i sistema de
compensacio en els ultims 3 anys, aixi com una persona Consultora/Implantadora que
haura d'acreditar haver participat i col-laborat en projectes d’'assessorament laboral en
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politica retributiva i sistema de compensacidé en els dltims 3 anys.

A més, haura de garantir els mitjans necessaris per a la prestacié del servei, fisica o
telematicament, ja sigui en situacié de normalitat com davant d’estats d’alarma o situacio
d’excepcionalitat.

IV.lll.- Fases o lliuraments

Per a cada actuacié que es determini com a necessaria, es podran establir diferents
fases de desenvolupament, d'acord amb la metodologia que es defineixi en l'informe
técnic corresponent. A titol orientatiu, i sempre que es consideri adient segons la
naturalesa de I'actuacid, es proposa la segiient seqléncia de fases:

1. Fase d’analisi i diagnosi de I'estructura retributiva actual, amb la documental
que se'n derivi.

2. Fase de proposta de millores en el sistema de compensacio fixe i variable, amb
I'elaboracio dels informes pertinents on es recullin les mesures proposades.

3. Fase de revisiod i optimitzacio dels beneficis socials i compensacio no dineraria.

4 Lliurament final, amb la presentacid dels informes técnics i documents
justificatius pertinents, aixi com suport en la comunicacié interna i la
implementacid de les mesures proposades .

Els documents lliurats hauran d’'incloure, com a minim, un resum executiu, el contingut
técnic complet, annexos si escau, i una presentacio visual dels resultats. El format de
lliurament sera editable (Word, Excel) i també en versio PDF.

Aquestes fases tenen un caracter orientatiu i no limitatiu, i s'aplicaran només en aquells
€asos en que es consideri necessari, d'acord amb la normativai els criteris que estableixi
I'informe técnic de cada actuacid.

IV.IV.- Equip o mitjans adscrits

L'equip professional en els contractes basats com a regla general haura
d'incloure com a minim:

e Una (1) persona en funcions de Cap de Projecte amb experiéncia en
consultoria en politica retributiva i sistema de compensacio en els ultims 3
anys.

e Una persona (1) Consultora/Implantadora que haura d'acreditar haver
participat i collaborat en projectes d'assessorament laboral en politica
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retributiva i sistema de compensacié en els dltims 3 anys.

Es valorara positivament el coneixement del sector public, capacitat de redaccié
en catala i experiencia en projectes similars.

V.- Requisits comuns de la prestacio objecte del present Plec.
IV.l.- Terminis

El proveidor haura de donar resposta a qualsevol sollicitud, consulta o requeriment en
el termini que es comprometi en l'oferta sens perjudici que s'indiqui un altre termini en
els contractes basats.

L'empresa adjudicataria haura de comencar a prestar els serveis objecte d'aquest
contracte de manera immediata. En el moment d’iniciar el serveis, I'empresa
adjudicataria haura de disposar de tot el personal i mitjans descrit en la seva oferta,
comencant a prestar el servei en la forma descrita a la mateixa.

V.II.- Confidencialitat

L'Adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-
la només al personal autoritzat per B:SM.

L'Adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir l'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer us de la informacio que es subministra en la documentacio
d'aquest contracte per a altres fins que la seva utilitzacid per l'elaboracié de les
corresponents ofertes, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a
tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacié d'analisi funcionals o de requeriments en
benefici propi de les persones fisiques o juridiques que retirin tal documentacié annexa
als presents plecs, en cas que existis.

Un cop finalitzat el present contracte, 'Adjudicatari es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per B:SM, aixi
com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

V.lII.- Criteris de valoracidé
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Els criteris de valoracio i els continguts minims que ha de contenir I'oferta técnica es
troben fixats en el plec de clausules administratives que regula aquest acord marc. Es
important respectar les indicacions alla descrites i ser estrictes amb els requeriments
assenyalats.

Es recorda atots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusié d’altres
aspectes requerits especificament en l'annex de criteris automatics, invalidara la
proposta técnica presentada.

VI.- Penalitzacions

A l'Acord Marc només s'incorporaran en aquest lot les penalitzacions generiques
establertes al Plec de Clausules Particulars.

IV.IV.- Normativa obligatoria

Els serveis s'ajustaran a la normativa aplicable en matéria de contractacié publica,
proteccid de dades, igualtat, accessibilitat, drets d'autor i, en especial, a les directrius i
valors propis de BSM com a empresa publica. A més de la hormativa general aplicable a
la contractacioé publica i les normatives internes de BSM, s’inclouen com a requisits
addicionals:

Compliment amb la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon
govern.

Respecte als principis d'igualtat de génere i no-discriminacié en tots els serveis prestats,
d'acord amb la Llei 17/2015 d'igualtat efectiva de dones i homes.

Observanca de la Llei de Propietat Intellectual. Els drets d'Us, explotacid i difusio de tots
els materials creats (grafics, audiovisuals, manuals, enquestes o altres) seran cedits
integrament a BSM, sense limitacions temporals ni territorials, quedant BSM com a
titular exclusiva del material lliurat.

Barcelona,
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