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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei integral de manteniment —en modalitat “tot
risc’— dels sistemes municipals de videovigilancia vial i de control d’infraccions, aixi com el
subministrament i posada en servei de nous punts de captacid d'imatges (PdC) en zones
semaforiques i d’accés restringit. El contracte té caracter mixt, amb predomini de la prestacié de
serveis (article 18 LCSP), i es formalitza amb I'objectiu de garantir la continuitat, actualitzacio i
plena funcionalitat de tota la infraestructura de control, supervisié i transmissié audiovisual
relacionada amb la mobilitat i la seguretat publica del municipi.

La prestacio inclou:
a) Manteniment integral “tot risc” de tots els sistemes actius

e Punts de captacié OCR i cameres d'entorn.

o Cameres de videovigilancia de zones de vianants.

o Sistemes de transmissié (Wimax, fibra, switches, SAls i enllagos).

e Equipament informatic i electronic associat.

e Serveis de monitoritzacié remota i assisténcia 24/7.

e Coordinacié amb fabricants i industrial dels equips sota garantia.

e Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu, incloent la reposicié de peces, elements de
suport, optimitzacié de programari, i adaptacié a noves necessitats.

b) Subministrament i posada en servei de set (7) PdC per a infraccions semaforiques (“foto vermell’)

e Amb reconeixement OCR, cameres IP dalta resolucidé, cameres d’entorn, focus IR,
sincronitzacié horaria via GPS, electronica de control, proteccions eléctriques auto-
rearmables i integracié completa amb HikCentral.

e Cada unitat estara dotada d’enregistrament segur, comunicacions compatibles amb la
infraestructura actual i compliment de la normativa técnica i de proteccio de dades.

e El subministrament es finangara en regim de pagament mensual durant els primers tres (3)
anys del contracte.

c¢) Garantia d’integracioé i compatibilitat

Tots els sistemes i equips que s’intervinguin, subministrin o configurin han de ser plenament
compatibles amb la plataforma de gestié centraliizada HikCentral, seguint criteris
d’interoperabilitat, escalabilitat i seguretat. Queda expressament exclosa la possibilitat d’incorporar
sistemes tancats o que suposin dependéncia de fabricants unics.

d) Compliment normatiu en materia de proteccié de dades i seguretat

La prestacio objecte del contracte implica el tractament d'imatges de persones identificables i, per
tant, queda subjecta al RGPD, la LOPDGDD, I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i les
directrius de la Comissié de Control de Dispositius de Videovigilancia de Catalunya (CCDVC). El
contractista actuara com a Encarregat del Tractament, i estara obligat a aplicar mesures
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tecniques, juridiques i organitzatives especifiques, segons es detalla en les clausules
corresponents.

2. AMBIT D’ACTUACIO | INVENTARI DEL SISTEMA

El sistema objecte del contracte inclou totes les instal-lacions actives, dispositius i infraestructura
de suport vinculats a la captacio, transmissio, visualitzacié, emmagatzematge i gestié d'imatges
per a finalitats de control viari, videovigilancia de l'espai public i deteccié automatitzada
d’infraccions.

L’ambit d’actuacié cobreix el conjunt del terme municipal de Les Franqueses del Vallés, incloent
tant els dispositius instal-lats en zones urbanes consolidades com aquells ubicats en
urbanitzacions perifériques o punts de transit estratégic, com ara rotondes, interseccions
semaforiques, accessos a zones restringides i espais de pas de vianants.

Aquest sistema incorpora actualment:

e Unitats de captura autdbnoma per al control del pas de semafor en vermell (PdC “foto
vermell”).

e Cameres OCR i de vigilancia d’entorn en accessos a urbanitzacions o zones restringides.

e Cameres de videovigilancia en espais de pas de vianants, ascensors publics i passos
soterrats.

e Xarxa de transmissio de dades basada principalment en enllagos Wimax, switchs i fibra
optica al centre de control.

e Servidor de gestié centralitzat a la seu de la Policia Local.

o Sistema d’alimentacié eléctrica i proteccions, amb SAl, proteccions automatiques i
mecanismes auto-rearmables.
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TAULA INVENTARI SISTEMA WIMAX

NUM. =
DISPOSITIU NOM DEL DISPOSITIU UBICACIO TIPUS DISPOSITIU MARCA MODEL

1 PTP-01-POLI-BELLV POLICIA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
2 PTP-02-BELLV-POLI BELLAVISTA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
3 SW1-POLICIA POLICIA SWITCH PoE UBIQUITI EdgeSwitch 8 150W
4 PTP-03-BELLV-AJUNT BELLAVISTA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
5 PTP-04-AJUNT-BELLV AJUNTAMENT ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
6 SW2-BELLAVISTA BELLAVISTA SWITCH PoE UBIQUITI EdgeSwitch 8 150W
7 PTP-05-BELLV-SCALEX BELLAVISTA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
g PTP-06-SCALEX-BELLV SCALEXTRIC ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
9 SW3-SCALEXTRIC SCALEXTRIC SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
10 BR-10-AC400-POL POLICIA ANTENA MASTER UBIQUITI POWERBEAM 5AC 400
11 passubterrani-NBEAM400 PAS SUBTERRANI BELLAVISTA ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
12 BR-11-RKAC-POLI POLICIA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
13 marata-NBEAMA400 MARATA ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
14 BR-14-MILPINS MILPINS 1 ANTENA MASTER UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
15 BR-15-MILPINS MILPINS 1 ANTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
16 milpins-NBEAMA00 MILPINS 2 ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
17 SW5-MILPINS MILPINS SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
18 BR-16-AC400-POLI POLICIA ANTENA MASTER UBIQUITI POWERBEAM 5AC 400
19 ramoncoix-NBEAMA00 PdC-19 CAN RAMON COIX ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
20 BR-17-RKAC-SCALEX SCALEXTRIC ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
21 ribesnord-NBEAMA400 CRTA. RIBES NORD ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
22 ribessud-NBEAMA400 CRTA. RIBES NORD ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
23 canoves-NBEAMA00D CRTA. CANOVES ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
24 BR-22-RKAC-AJUNT AJUNTAMENT ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
25 SWE-AJUNTAMENT AJUNTAMENT SWITCH PoE UBIQUITI EdgeSwitch 8 150W
26 BR-19-MBEAM-LLER LLERONA ANTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
27 BR-20-MBEAM-LLER LLEROMNA AMNTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
28 lleronanord-NBEAM400 LLERONA NORD ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
29 BR-21-NBEAM-LLER LLEROMNA ANTENA MASTER UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
30 lleronasud-NBEAMA400 LLERONA SUD ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
31 SW7-LLERONA LLEROMNA SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
32 viaeuropa-NBEAMA400 PdC-03 VIA EUROPA ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
33 gorgs_caseta-AC400 GORCS CASETA D'AIGUA ANTENA CLIENT UBIQUITI POWERBEAM 5AC 400
34 BR-27-GORGS_CAM GORCS CASETA D'AIGUA AMNTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
35 SWa-CASETAGORGS GORCS CASETA D'AIGUA SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
36 gorgs-NBEAMA00 EL5 GORGS ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
37 BR-18-RKAC-AJUNT AJUNTAMENT ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
38 rotondafranca-NBEAMAOO PdC-01 ROTONDA FRANCA ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
39 anticvic-NBEAMA400 PdC-07 CAMI ANTIC VIC ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
40 finlandia-NBEAMA400 PdC-05 CARRER FINLANDIA ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
41 BR-23-ACA400-BELLV BELLAVISTA ANTENA MASTER UBIQUITI POWERBEAM 5AC 400
42 espanya-NBEAMA00D PdC-12 PLACA ESPANYA ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
43 paselevat-NBEAM400 PAS ELEVAT BELLAVISTA ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
44 navarra-NBEAMA00 ASCENSOR CARRER NAVARRA ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
45 BR-24-ACA00-BELLV BELLAVISTA AMNTENA MASTER UBIQUITI POWERBEAM 5AC 400
46 accesbellavista-NBEAMA400 PdC-13 ACCES BELLAVISTA ANTENA CLIENT UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
47 BR-28-RKAC-BELLV BELLAVISTA ANTENA MASTER UBIQUITI ROCKET PRIMS AC
48 BR-23-NBEAM-RTMONIC ROTONDA CAN MONIC ANTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
45 BR-30-NBEAM-RTMONIC ROTONDA CAN MONIC ANTENA MASTER UBIQUITI NANOBEAM 5AC 400
50 SWS-RTDAMONIC ROTONDA CAN MONIC SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
51 canmonic-NBEAMA00 CAN MONIC ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
52 fscmacia-NBEAMA400D PdC-06 FRANCESC MACIA ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
53 BR-31-PWBM5-POL POLICIA ANTENA MASTER UBIQUITI POWER BEAM M2
54 BR-12-SUQUET_AIGUA DIPOSIT CAN SUQUET ANTENA MASTER UBIQUITI POWER BEAM M2
55 BR-13-SUQUET_CAM DIPOSIT AIGUA CAN SUQUET AMNTENA MASTER UBIQUITI MANOBEAM SAC 400
56 cansugquet-NBEAMA00 CAN SUQUET ANTENA CLIENT UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400
57 SW4-CANSUQUET DIPOSIT AIGUA CAN SUQUET SWITCH PoE UBIQUITI SWITCH ES-5XP
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TAULA INVENTARI DE CAMERES

PdC-01 ROTONDA C/ FRANCA - AV. EUROPA

NUM. TIPUS
b1sPoSITIU | prsposrrry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
CAMERA
1 CAM-RTDA_FRANCA | HIKVISION | DS-2DF8442IXS-AEL 2025
ENTORN
rotondafranca-
2 ANTENA NBEAMA00 UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2025
3 SWITCH PoE - HIKVISION DS-3E0505HP-E 2025
PdC-03 ROTONDA VIA EUROPA - BV1433
NUM. TIPUS
b1sPoSITIU | prsposrrry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
N CAM- .
1 CAMERA ANPR | "J Cona 1 | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
. CAM- — _
2 CAMERA ANPR | /oo, | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
N CAM- .
3 CAMERA ANPR | "J Cona 5 | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
. CAM- — _
4 CAMERA ANPR | /oo, , | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
CAMERA CAM-
5 ENTORN RTDA EUROPA 5 | HIKVISION DS-2DF8242IX-AEL 2025
viaeuropa-
6 ANTENA NBEAMA00 UBIQUITI MNANOBEAM 5AC 400 2025
7 SWITCH PoE | SW-viaeuropalPR | HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025
8 SWITCH PoE - HIKVISION DS-3E0505HP-E 2025
PdC-05 ACCES SUD FINLANDIA
NUOM. TIPUS
DISPOSITIU | DISPOsTTIu | NOM PISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA ANPR 192.168.69.221 HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
2 CAMERA ANPR 192.168.69.236 HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
3 ANTENA 192.168.69.81 UBIQUITI MNANOBEAM 5AC 400 2025
4 SWITCH PoE 192.168.69.250 HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025
PdC-06 ROTONDA FRANCESC MACIA - PASSATGE RIBERA
NUM. TIPUS
b1sPoSITIU | prsposrrry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA ANPR |CAM-RTDA_MACIA_1| HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
2 Eﬁ?gm CAM-RTDA_MACIA_2| HIKVISION | DS-2DF8242IX-AEL 2025
3 ANTENA fscmacia-NBEAM400| UBIQUITI NANOBEAM SAC 400 2025
4 SWITCH PoE - HIKVISION DS-3E0505HP-E 2025
PdCc-07 CAMI ANTIC DE VIC - CARRER MOLI
NUM. TIPUS
b1sPoSITIU | prsposrrry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA ANPR iDS-TCM403-BI HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
2 CAMERA ANPR iDS-TCM403-BI HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
3 ANTENA MNANOBEAM SAC 400 UBIQUITI MNANOBEAM 5AC 400 2025
4 SWITCH PoE DS-3E1105P-EI HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025

Ctra. de Ribes, 2 -
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PdC-09 ACCES POLIGON RAMASSAR - C251
NOM. TIPUS
b1sPosiTIU | prspostriy | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA ANPR | CAM-RAMASSAR_1 | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
2 CAMERA AMPR | CAM-RAMASSAR_2 | HIKVISIONM iDS-TCM403-BI 2025
3 CAMERA ANPR | CAM-RAMASSAR_3 | HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
4 CAMERA AMPR | CAM-RAMASSAR_4 | HIKVISIONM iDS-TCM403-BI 2025
5 SWITCH PoE SW-ramassar HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025
ROUTER
6 GESTIO FIBRA ramassar-RT MIKROTIK hAp ac2 2025
OPTICA
PdC-12 PLACA ESPANYA
NOM. TIPUS
b1sPosITIU | DIspostriy | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
CAMERA CAM_PTZ- ) ;
1 ENTORN PLESPANYA HIKVISIONM DS-2DF8242IX-AEL 2025
2 ANTEMA espanya-NBEAM400 | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2025
3 SWITCH PoE - HIKVISION DS-3E0505HP-E 2025
PdC-13 ACCES BELLAVISTA - C352
NUM. TIPUS
b1sPosITIU | DIspostriy | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA ANPR | CAM-BELLAVISTA | HIKVISIONM iDS-TCM403-BI 2025
accesbellavista-
2 ANTEMA NBEAMA00 UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2025
3 SWITCH PoE sw-bellavista HIKVISIONM DS-3E1105P-EI 2025
PdC-18 BV5151 - CAMI DE MARATA A LLERONA
NUOM. TIPUS
b1SPOSITIU | DISposrTry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA AMPR | CAM-MARATA_1 HIKVISIONM iDS-TCM403-BI 2025
2 CAMERA ANPR | CAM-MARATA_2 HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025
3 ANTEMA marata-NBEAM400 | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2025
4 SWITCH PoE SW-marata HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025
PdC-19 CAMI CAN RAMON COIX
NUOM. TIPUS
b1SPOSITIU | DISposrTry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
1 CAMERA AMPR | CAM-RAMONCOD{_1| HIKVISIOM iDS-TCM403-BI 2025 8
= (0]
2 CAMERA ANPR | CAM-RAMONCOIX_2| HIKVISION iDS-TCM403-BI 2025 N
. ©
ramoncoik- £
3 ANTENA NBEAM400 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2025 2
4 SWITCH PoE SW-ramoncoix HIKVISION DS-3E1105P-EI 2025 T
Qo
PdC-AD01 ACCES ELS GORGS 8
(o]
L
NUM. TIPUS 5
p1sPosiTIU | prspostriy | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI g
1 CAMERA AMPR | CAM-ELS_GORCS | HIKVISIOM iDS-TCM403-BI 2024 -
2 ANTENA gorcs-NBEAM400 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024 %gg
L
3 SWITCH PoE SW-gorgs HIKVISIONM DS-3E1105P-EI 2024 @@ﬁ}
3
PdC-A02 ASCENSOR ENTRE CARRER NAVARRA I PASSEIG ANDALUSIA ggg
NS
- w ‘E
NUOM. TIPUS 5ge
b1SPOSITIU | DISposrTry | NOM DISPOSITIU | MARCA MODEL POSADA EN SERVEI %%S
ey N — o C'::
1 CAMERA CAM-NAVARRA | HIKvISION | D572CD2646G2-1Z5 2022 2E%
ENTORN 583
2 ANTENA navarra-NBEAM400 | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024 fé'\gg
3 SWITCH PoE SW-navarra HIKVISIONM DS-3E1105P-EI 2024 gi%’
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PdC-AD2 PAS SOTERRAT ENTRE EL C/ARAGO I C/FRANCESC GIMENO

NUOM. TIPUS
b1sPosiTIU | DISPosITIu | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
. SWTICH D-LINK
1 SWITCH PoE D-LINK DGS-1008MP 2022
CAMERA CAMERA DOMO 5MP
2 ENTORN CAM-PASSUBTERRANI | PRESENTCO UL-4025-SW2 2022
CAMERA CAMERA DOMO 5MP
3 ENTORN CAM-PASSUBTERRANI | PRESENTCO UL-4025-SW2 2022
CAMERA
4 SINHOLE CAM-PASSUBTERRANI | PRESENTCO RX-113 2022
CAMERA ;
5 STNHOLE CAM-PASSUBTERRANI | PRESENTCO R¥-113 2022
CAMERA
6 SINHOLE CAM-PASSUBTERRANI | PRESENTCO RX-113 2022
Passubterrani-
7 ANTEMA NBEAMA00 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
PdC-A04 ACCES URBANITZACIO DE CAN SUQUET A CORRO D'AMUNT
NUOM. TIPUS
bISPOSITIU | DISPOSITIL | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
CAMERA
1 AMBIENT+LPR | CAM-CAN_SUQUET AXIS P1357-E 2019
BR-12-
2 ANTEMA UBIQUITI POWER BEAM M2 2024
SUQUET_AIGUA Q
3 ANTENA BR-13-SUQUET_CAM| UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
cansuquet-
4 ANTEMA NBEAMA00 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
5 SWITCH PoE | SW4-CAMSUQUET | UBIQUITI SWITCH ES-5XP 2024
PdC-A05 ACCES URBANITZACIO DE MILPINS A CORRO D'AVALL DE DE LA CTRA BV-5151
NUOM. TIPUS
bISPOSITIU | DISPOSITIL | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
CAMERA :
1 AMBIENT+LPR MILPINSNORD AXIS P1357-E 2019
CAMERA
2 AMBIENT+LPR MILPINSUD AXIS P1357-E 2019
3 ANTENA BR-14-MILPINS UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
4 ANTEMA BR-15-MILPINS UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
5 ANTENA milpins-NBEAM400 | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
6 SWITCH PoE SWS5-MILPINS UBIQUITI SWITCH ES-5XP 2024
PdC-A06 CARRER DEL PONT AMB LA ROTONDA DE CAN MONIC (FOTO VERMELL ROTONDA)
NUM. TIPUS
p1sPosiTIU | prspostriu | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC - Mano PC, i7, SSD
1 NAMOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, 8GB 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-RTDA_MONIC AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-RTDA_MONIC AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM-RTDA_MONIC AXIS P1354 2014
5 FOCUS IR 2014
6 SWITCH PoE | SWO-RTDAMONIC | UBIQUITI SWITCH ES-5XP 2024
BR-29-NBEAM-
7 ANTENA RTMONIC UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
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PdC-A07 CARRER DEL PONT AMBE LA ROTONDA DE CAN MONIC (FOTO VERMELL)

NUOM.

TIPUS

DISPOSITIU | DISPOSITIU NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEIL
NUC - Nano PC, i7, SSD
1 MNAMOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, 8GE 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-CAMN_MONIC AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-CAN_MONIC AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM-CAMN_MONIC AXIS P1354 2014
3 FOCUS IR
BR-30-NBEAM-
3] ANTENA RTMONIC UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2024
canmonic-
7 AMNTEMNA NEEAM400 UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2024

PdC-AD8 CARRETERA DE RIBES ENCREUAMEN

T AMB CARRETERA DE CANOVES (FOTO VERMELL NORD)

NUOM.

TIPUS

DISPOSITIU | DISPOSITIU NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC — Nano PC, i7, SSD
1 NANOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, 8GB 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-RIBES_MNORD AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-RIBES_MNORD AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM-RIBES_MNORD AXIS P1354 2014
5 FOCUS IR 2014
6 AMNTEMNA ribesnord-NBEAM400| UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2024

PdC-AD9 CARRETERA DE RIBES ENCREUAMENT AMBE CARRETERA DE CANOVES (FOTO VERMELL SUD)

NUOM.

TIPUS

DISPOSITIU | DISPOSITIU NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC - Nano PC, i7, SSD
1 MNANOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, BGE 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-RIBES_SUD AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-RIBES_SUD AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM-RIBES_SUD AXIS P1354 2014
5 FOCUS IR 2014
3] ANTENA ribessud-MBEAM400| UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2024

PdC-A10 CARRETERA DE RIBES ENCREUAMENT

AMB CARRET

ERA DE CANOVES (FOTO VERMELL CANOVES)

NUOM.

TIPUS

DISPOSITIU | DISPOSITIU NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC - Nano PC, i7, SSD
1 MNANOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, BGE 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-CANOVES AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-CANOVES AXIS P1355 2014
4 FOCUS IR 2014
5 AMNTEMNA canoves-NBEAM400 UBIQUITI MANOBEAM 5AC 400 2024

9
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PdC-A11l CARRETERA N-152z AL SEU PAS PEL CASC URBA DE LLERONA (FOTO VERMELL NORD)

NOM.

TIPUS

p1sPosiTiu | prspostriu | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC - Mano PC, i7, SSD
1 NAMOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, 8GB 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM- AXIS P1357-E 2014
LLERONA_NORD
X CAM-
3 CAMERA LLERONA NORD AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM- AXIS P1354 2014
LLERONA_NORD
5 FOCUS IR 2014
6 ANTEMA BR-19-MBEAM-LLER | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
7 ANTEMA BR-20-MBEAM-LLER. | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
lleronanord-
8 ANTEMA NBEAMA00 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
PdC-A12 CARRETERA N-152z AL SEU PAS PEL CASC URBA DE LLERONA (FOTO VERMELL SUD)
NUM. TIPUS
p1sPosiTIU | prspostriu | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
NUC - Mano PC, i7, SSD
1 NAMOPC NUC INTEL 120GB, HDD 1TB, 8GB 2014
RAM, Windows 7
2 CAMERA CAM-LLERONA_SUD AXIS P1357-E 2014
3 CAMERA CAM-LLERONA_SUD AXIS P1355 2014
4 CAMERA CAM-LLERONA_SUD AXIS P1354 2014
5 FOCUS IR 2014
6 ANTENA BR-21-NBEAM-LLER | UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
lleronasud-
7 ANTENA NBEAM400 UBIQUITI MANOBEAM SAC 400 2024
8 SWITCH PoE SW7-LLEROMNA UBIQUITI SWITCH ES-5XP 2024
SERVEIS CENTRALS A LA COMISARIA DE LA POLICIA LOCAL
NUM. TIPUS
p1sPosiTIU | prspostriu | NOM DISPOSITIU MARCA MODEL POSADA EN SERVEI
ROUTER .
- —+
1 PRINCIPAL franqueses-RT MIKROTIK RB4011iG5 2024
2 GRAVADOR Gravador-Frang HIKVISIONM DS-7764NI-M4 2024
ThinkCentre M910S
3 SERVIDOR Server-HikCentral LENOVO QuadCore 2024
i5-6500
Optiplex 3060 Micro
4 PC CLIENT Client-HikCentral DELL Intel Core 2024
i3-8100T

10
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ESQUEMA WIMAX

Aquest inventari tindra caracter viu i permanentment actualitzable durant tota la vigéncia del
contracte. L'empresa adjudicataria haura de notificar a I'ajuntament qualsevol modificacio, alta o
baixa de dispositius, amb la finalitat de mantenir un registre técnic complet i auditable del sistema.
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3. PRESTACIONS DEL SERVEI: MANTENIMENT, SUBMINISTRAMENT | INTEGRACIO

Les prestacions objecte del contracte es divideixen en tres blocs principals, totes elles sota un unic
model de gestio técnica i operativa per part de 'empresa adjudicataria:

3.1 Servei integral de manteniment (modalitat “tot risc”)

L'empresa adjudicataria haura de prestar un servei de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu
amb cobertura total, que incloura, com a minim:

e Inspeccions peridodiques dels dispositius, incloent neteja, comprovacié de focus IR,
optiques, carcasses antivandaliques, connexions i proteccions eléctriques.

¢ Monitoritzacié remota en temps real dels punts de captacié i de I'estat de la comunicacio,
generant alertes automatitzades davant qualsevol avaria o caiguda de sistema.

o Reposicio d’elements malmesos, defectuosos o obsolets, tant de I'ambit Optic com
electronic, de comunicacions o de proteccid, garantint una substituci6 amb elements
equivalents o superiors, assumit integrament tant el subministrament com la ma d'obra
dintre del preu liquidat mensualment.

e Actualitzacié i optimitzaci6 de configuracions, incloent parametres d’enregistrament,
sincronitzacié horaria, calibratge d’OCR, etc.

o Gestio d'inventari técnic i documentacioé associada a cada actuacié realitzada, incloent les
intervencions no programades.

¢ Compliment de la disponibilitat minima del servei, amb temps maxims de resposta segons
el tipus d’'incidéncia (greu o lleu), d’'acord amb els indicadors establerts en el plec.

e Assumir tots els costos de connectivitat que generin cost, connexions fibra optica (fins un
maxim de 4 connexions per la globalitat del servei).

Tots els costos associats a desplacaments, ma d’obra, recanvis, permisos, mitjans auxiliars i
equips de suport estaran inclosos dins del servei.

A més, queda inclosa dins del manteniment mensual 'obligacié del contractista de fer-se carrec
integrament de:

e Totes les llicencies d’us, subscripcions o quotes de programari (SaaS) necessaries per al
funcionament dels sistemes de gestio i visualitzaci6.

e Les actualitzacions de programari de sistemes operatius, plataformes de video, OCR o
altres aplicatius relacionats amb la videovigilancia.

e La renovacio o ampliacié de hardware de suport (ex. discos, servidors, estacions remotes)
quan sigui técnicament necessaria per garantir la continuitat del servei o compatibilitat amb
noves versions.

o Els sistemes de seguretat digital, xifratge, proteccié contra vulnerabilitats, monitoritzacio i
altres mecanismes de ciberseguretat exigibles per normativa o indicats pels serveis técnics
municipals.
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Tots aquests costos es consideraran integrats en el pagament mensual del servei i no podran ser
objecte de facturacié addicional ni d'increment de preus durant la vigéncia del contracte.

Definicio les inclusions i exclusions del servei tot risc:

El servei de manteniment s’ha de prestar en modalitat “tot risc”, i per tant inclou totes les
operacions necessaries per garantir el funcionament correcte, segur i continuat del sistema, sense
que aquestes puguin donar lloc a costos addicionals per a I'ajuntament. Aquesta modalitat
comprén expressament:

Totes les peces, components, recanvis i materials que calgui substituir.

Ma d’obra técnica, desplagaments, eines i mitjans auxiliars.

Reposicié per obsolescencia, esgotament funcional o fallades recurrents.

Actualitzacions de firmware, llicéncies, subscripcions i costos de software necessaris per
mantenir el sistema plenament operatiu.

Reparacions derivades d’Us normal, condicions ambientals, desgast o deteriorament no
intencionat.

Les accions de neteja d’optiques de cameres, fins i tot aquelles derivades de taques de
pintura o de bretolades que deposit elements que obstaculitzin la visié.

En queden excloses unicament:

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Valles ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cai)#,

Les actuacions derivades d’accions vandaliques greus o esdeveniments catastrofics (ex.
inundacions, incendis, impactes de transit), quan aixi es justifiqui i no sigui atribuible a
defectes del sistema o0 a mancances de proteccid.

Les modificacions del sistema expressament sol-licitades per I'ajuntament fora de 'ambit
funcional definit, com per exemple ampliacions no previstes o canvis d’ubicacié estratégica
no motivats per incidéncia técnica.
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Pla minim de manteniment preventiu

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i executar un pla de manteniment preventiu adaptat a
les caracteristiques del sistema i a les condicions ambientals de cada punt de control. Com a
referéncia, i sense perjudici que I'empresa pugui proposar millores o major freqiiéncia a la seva
oferta, es fixa el seguent llindar minim d’actuacions obligatories, segons tipologia de sistema:

Per als sistemes de videovigilancia, s’hauran d’executar les accions seglents:

e Supervisié remota de I'estat dels dispositius i recepcié d’alertes automatiques: diariament.
¢ Neteja de les optiques de les cameres i comprovacio del focus IR: trimestralment.

¢ Notificacié d'elements que obstaculitzin la correcta visio, cablejat, arbrat, etc: trimestralment.

e Test de resolucié d’imatge, enfocament i verificacio de registre d’'imatges: semestralment.
e Actualitzacio de firmware, si escau: anualment.

Per als sistemes de comunicacié (Wimax, switches, xarxa local):

e Verificacio d’alineacio d’enllacos, laténcia i ample de banda: semestral.
¢ Neteja i revisid de paraboles, switches i punts de connexio: semestralment.
e Supervisio d’estat de ports i actualitzacié d’equips de comunicacio: anualment.

Per a la infraestructura eléctrica i d’alimentacio:

o \Verificacio de funcionament de proteccions (PIAs, diferencials, SAl): semestralment.
¢ Neteja de ventilacions i supressié de pols en quadres i equips: semestralment.

o Test de subministrament eléctric i connexions PoE: trimestralment.

e Comprovacio de terres i proteccié sobretensid: anualment.

Totes les actuacions s’hauran de registrar digitalment i quedar a disposicid dels serveis técnics
municipals, amb data, responsable i evidéncies documentals si s’escau. Aquest registre formara
part de la documentacio revisable durant les auditories o inspeccions periddiques.
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3.2 Subministrament i posada en marxa de nous PdC “foto vermell”

El contracte inclou el subministrament, instal-lacid, configuracié i posada en servei de set (7) punts
de control semaforic amb captura OCR, amb les seglients caracteristiques minimes:

e Camera OCR d’alta resolucio, amb processament local de plaques.

¢ Camera d’entorn (panoramica o multishot) per contextualitzar la infraccio.

e |l:-luminacio infraroja (IR) amb abast minim de 30 metres.

e GPS intern per sincronitzacié horaria i geolocalitzacio.

¢ Unitat de control remota, amb capacitat de gesti6 i configuracié a distancia.

e Proteccions eléctriques auto-rearmables, diferencials i magnetotérmics.

e Subministrament eléctric mitjangant PoE i sistema propi amb SAl local.

o Carcassa o camera antivandalica amb muntatge en bacul o fagana, segons ubicacié.

El cost del subministrament d’aquests 7 PdC es distribuira en pagaments mensuals durant els
primers tres (3) anys del contracte, integrat dins les certificacions mensuals habituals.

3.3 Integracioé técnica i funcional del sistema

Totes les actuacions de manteniment o subministrament hauran de garantir la integracié plena del
conjunt del sistema amb els seguents requisits:

o Compatibilitat amb la plataforma de gestié centralitzada HikCentral, o altres sistemes
compatibles sota estandards ONVIF S/G.

e Gestio unificada i remota de tots els punts de captacié des del centre de control de la
policia local.

e No dependéncia de fabricants uUnics ni sistemes tancats, permetent interoperabilitat i
escalabilitat.

e No es permetran dispositius o programaris que comportin costos ocults en forma de
llicencies, subscripcions o drets d’Us per funcionalitats essencials.

Totes les dades capturades (imatges, metadades, informes) hauran d’estar disponibles per
I'ajuntament en formats oberts i accessibles.

3.4. Composicio economica estimada dels pagaments mensuals

D’acord amb I'estructura de costos definida a la memoria justificativa del contracte, I'import anual
estimat sense IVA és de 49.563,50 € (sense IVA), equivalent a 4.130,29 € mensuals (sense IVA).
Aquesta quantitat inclou totes les prestacions objecte del contracte, tant de manteniment com de
renovacié de sistemes, segons la distribucio seglent:

15
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Partida Import anual (sense IVA)
Salaris i personal técnic — manteniment preventiu i correctiu 16.000,00 €
Salaris i personal técnic — substitucioé d’equips obsolets 3.500,00 €
Subministrament fraccionat dels 7 PdC “foto vermell” 14.000,00 €
Materials, recanvis, eines i equips 5.700,00 €
Mitjans auxiliars i logistica 2.000,00 €
Auditoria técnica externa del servei 450,00 €
Total costos directes 41.650,00 €
Il. Costos indirectes anuals

Despeses generals (13% costos directes) 5.414,50 €
Benefici industrial (6% costos directes) 2.499,00 €
Total costos indirectes 7.913,50 €

lll. Total pressupost base de licitacié anual (sense IVA)

41.650,00 € + 7.913,50 € = 49.563,50 €
Aquest import es distribueix en dues grans components, que es distribueixen de la segiient manera:

A) 57,52%: Corresponents al servei complet de manteniment TOT RISC, que inclou la ma d’obra
preventiva i correctiva, materials, recanvis, serveis associats, llicéncies, logistica, informes i
aportacié a l'auditoria i costos indirectes. Amb uns imports de: 2.375,74 € mensuals (IVA exclos),
2.874,65 € (IVAinclos)

B) 42,48%: Corresponents al servei i subministrament per la renovacié dels set (7) punts de
control “foto vermell” obsolets, incloent el subministrament del nou equipament i la ma d’obra
técnica per a la seva posada en servei, amb la part proporcional de costos indirectes
corresponents. Per tant, 1.754,55 € mensuals (IVA exclos), 2.123,01 € (IVA inclos)

Un pagament fraccionat durant la vigéncia del contracte de 36 mesos, perd a executar durant els
primers 4 mesos, corresponent a 63.163,80 € (IVA exclos) i 76.428,20 € (IVA inclos).

En cas d'execucio de la prorroga d'un any, I'import anual de 21.054,60 € (IVA exclos) d'aquesta
partida quedara vinculat a la renovacio d'equips i/o treballs d'acord a les necessitats i consignes
dels Serveis Técnics Municipals.

Aquesta estructura respon als criteris de la memoria justificativa i haura de servir de referéncia per
a la confeccié de l'oferta econdmica, sense superar els imports globals maxims previstos pel

contracte.
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4. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS

Tots els equips i sistemes inclosos en I'ambit del contracte hauran de complir amb els seglients
requisits técnics minims. Aquestes especificacions sén de caracter obligatori, llevat que es
demostri explicitament que es tracta de prestacions iguals i/o superiors acceptades pels STM com
a equivaléncia.

4.1 Cameres OCR i d’entorn per a punts de control de semafor (“foto vermell”)

Els nous punts de captura “foto vermell” hauran d’incloure com a minim els seglents elements i
caracteristiques técniques:

e Camera OCR dalta resoluci6 amb tecnologia de reconeixement oOptic de caracters
(ANPR/ALPR), amb una taxa de reconeixement efectiva de matricules igual o superior al
96% en condicions ambientals estandard (lluminositat adequada, posicid frontal o
lleugerament obliqua, abséncia d’oclusions, plaques homologades).

- Aquesta taxa haura de ser certificada pel fabricant, o bé justificada mitjangant informes
de proves reals, realitzades en entorns urbans similars, o certificades per laboratori
técnic independent.

- El sistema haura de registrar les imatges dels vehicles amb i sense lectura valida, per
garantir la tragabilitat i revisi6 manual en cas necessari.

e Camera dentorn panoramica, amb capacitat per captar almenys cinc fotogrames
consecutius que permetin contextualitzar la infraccié i documentar la seqliéncia visual.

o Sistema de deteccid de fases semaforiques sense connexio fisica amb el regulador,
mitjangant analisi d’imatge, captura luminica o altres técniques equivalents.

e Capacitat de deteccié multicarril i multiplaca, incloent remolcs i motocicletes.

e Reconeixement simultani de matricules de diversos paisos europeus, amb determinacio
automatica del pais d’origen.

o Funcionament garantit amb transit dens i velocitats de fins a 120 km/h, amb fiabilitat

certificada.

e Algorismes de tractament d’'ombres, reflexos, il-luminacié desigual i efectes climatics
adversos.

e llI'luminacié infraroja (IR) amb ona 2850 nm i abast minim de 30 metres, apte per visi

nocturna sense enlluernar.
e Sincronitzacié horaria via GPS intern, amb precisié6 de segle de segon i emissiéo de
coordenades geografiques del punt de captura.
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4.2 Dispositius i sistemes auxiliars

¢ Unitat de control remota capag de gestionar parametres del sistema de forma centralitzada
o remota via IP.

e CPU i electronica de control integrada o externa, amb compatibilitat garantida amb la
plataforma HikCentral.

¢ Alimentacié PoE o equivalent, amb proteccié contra caigudes de tensié i sobretensions.

o SAl (Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda) per a punts critics i servidors.

e Proteccions eléctriques auto-rearmables: diferencial, magnetotérmic i sobretensions
(segons REBT), independents per a cada dispositiu.

4.3 Comunicacions i xarxa

e Sistema de comunicacions preferentment basat en xarxa Wimax, fibra optica o solucions
alternatives de capacitat i estabilitat equivalents.

¢ Connexié redundada en punts estratégics si és técnicament viable.

e Subministrament i manteniment de connexié de fibra exclusiva entre el centre de control i
la xarxa de cameres, sota responsabilitat del contractista.

e Antenes, switches i transmissors de gamma industrial, compatibles amb condicions
ambientals adverses.

4.4 Equipament informatic i aplicatius

¢ Compatibilitat total amb la plataforma HikCentral (o altra aprovada pels STM), amb accés
remot, control per rols i tragabilitat d’accions.

o Sistema d’enregistrament en NVR o VMS amb capacitat suficient per a I'historic requerit.
No s’admeten llicéncies tancades o de pagament addicional per funcionalitats basiques de
visualitzacié, accés o exportacio.

o Compatibilitat amb estandards ONVIF (S i G) per garantir interoperabilitat.

e Aplicatius i firmware actualitzables sense cost durant tota la vigéncia del contracte.

4.5 Compliment normatiu obligatori
Tots els sistemes hauran de complir de forma obligatoria amb:

e El Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la LOPDGDD 3/2018.

o Els requisits de la Comissido de Control de Dispositius de Videovigilancia de Catalunya
(CCDVCQC).

¢ L’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i bones practiques de ciberseguretat.

e LaLlei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals.

e El Reial decret 110/2015 sobre residus d’aparells eléctrics i electronics.
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5. CONDICIONS GENERALS DE QUALITAT | COMPATIBILITAT

Tots els equips, serveis i sistemes objecte del present contracte hauran de garantir, en tot moment,
com a requisit minim:

5.1 Continuitat i no regressioé del sistema existent

L'empresa adjudicataria garantira que no es produeixi cap disminucié de qualitat, funcionalitat,
disponibilitat ni prestacions respecte als serveis actualment actius, tant si han estat documentats
com si resulten evidents del funcionament del sistema.

Qualsevol millora tecnoldgica que impliqui la substitucié d’equips, aplicatius o serveis haura de
mantenir com a minim les capacitats i prestacions existents, sense generar incompatibilitats,
perdues de dades ni limitacions funcionals.

Préviament a la implantacié dels nous punts de control (“foto vermell”’) que substitueixin els
actuals, 'empresa contractista haura de presentar una proposta técnica detallada, incloent:

e Esquema de connexio i instal-lacio.

¢ Models i especificacions técniques dels components.

e Integracio funcional amb la plataforma existent.

¢ Condicions ambientals i eléctriques del punt de muntatge.
¢ Justificacié de compliment dels requeriments del plec.

Aquesta proposta haura de ser avaluada i validada expressament pels Serveis Técnics Municipals
(STM) abans de procedir a la seva execucio.

5.2 Compatibilitat i integracié amb I’ecosistema municipal

Tots els dispositius i aplicatius han de ser plenament compatibles amb la plataforma HikCentral i
amb la infraestructura informatica municipal actual (servidors, enllagos de comunicacio, punts
d’acceés, etc.).

S’admetran Unicament sistemes compatibles amb estandards oberts (ex. ONVIF S/G, RTSP,
HTTP/REST API) que permetin la integraci6 amb altres aplicatius municipals, de mobilitat o
seguretat.

No s’admetran sistemes que comportin dependéncia de proveidors unics ni tecnologies
propietaries tancades.

5.3 Interoperabilitat i escalabilitat

El conjunt del sistema haura de ser escalable per integrar futurs PdC, cameres o dispositius sense
necessitat de substituir el programari de gestié ni modificar la infraestructura de comunicacio.

Els sistemes hauran d’admetre la interconnexié amb altres plataformes publiques o privades
(mobilitat, transit, dades obertes, etc.), sempre que es compleixin els requisits legals.
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5.4 Abséncia de costos addicionals ocults

Cap funcionalitat essencial (visualitzacid, configuracié, descarrega d'imatges, consulta d’historic,
generacié d’informes o notificacions) podra quedar condicionada a pagaments addicionals de
llicéncia, subscripcio o extensio.

Qualsevol programari o modul requerit per al funcionament complet del sistema haura d’estar
inclos dins del preu del servei mensual, sense exclusions.

5.5 Preservacio del control municipal i sobirania tecnologica

L'ajuntament haura de disposar, en tot moment, d’accés complet, autbnom i auditable a totes les
funcionalitats del sistema, inclos el control d’'usuaris, la gestié de registres i la supervisid de
I'activitat.

Es garantira que les dades capturades i emmagatzemades siguin propietat exclusiva de
'ajuntament, i no podran ser accedides, copiades, transmeses ni processades per cap tercer
sense autoritzacié expressa.
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6. COMUNICACIONS | CENTRE DE CONTROL

El sistema de videovigilancia s’articula sobre una xarxa de comunicacions hibrida, formada per
enllagcos Wimax, connexions per fibra Optica i dispositius de transmissié intermedis. Aquesta
infraestructura ha de garantir una transmissié estable, segura i continua de les dades captades
pels diferents punts de control, fins al centre de gestidé situat a la seu de la policia local. La
responsabilitat sobre la disponibilitat, manteniment i adaptacio de tot aquest entorn recaura sobre
'empresa adjudicataria.

Per garantir una comunicacio robusta, proactiva i interoperable, s’hauran de complir els requisits
seguents:

o Disponibilitat permanent de la xarxa de comunicacions, amb cobertura minima garantida
del 99% mensual.

¢ Manteniment, reparacié i ampliacié dels enllagos Wimax, incloent configuracio, alineacio
d’antenes, seguretat d’accés i resposta a incidéncies.

¢ Subministrament i manteniment d’'una connexié de fibra dptica exclusiva entre el centre de
control i la xarxa de punts actius, sota responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

¢ Instal-lacié i configuracié de switches industrials, amb capacitat PoE, protecci6 eléctrica i
robustesa davant condicions ambientals adverses.

¢ Garantia de compatibilitat de tots els dispositius de transmissié amb els protocols de gestié
i monitoritzacié remota de la plataforma de video existent.

¢ Implementacié de canals xifrats i autenticats, que impedeixin I'accés no autoritzat, la
manipulacié de dades o la interceptacioé de senyal.

¢ Obligacié de restauracié del servei en menys de 24 h en cas d’interrupcié completa de
transmissio en qualsevol punt critic del sistema.

El centre de control, localitzat a la seu de la policia local, haura de mantenir-se plenament operatiu
i integrat amb la resta del sistema. L'empresa adjudicataria haura de garantir 'operativitat, el
manteniment dels servidors, I'accés autenticat, 'emmagatzematge segur de les dades i la
capacitat de visualitzacié en temps real.

El contractista haura de preveure i assumir, sense cost addicional, la migracid6 completa del
sistema (equips, servidors, enllagos, aplicatius i serveis de visualitzacid) en cas que I'ajuntament
decideixi traslladar la seu de la policia local durant la vigéncia del contracte. Aquesta actuacio
haura d’incloure la planificacié técnica, el desmuntatge, el trasllat, la nova instal-lacio, la
reconfiguracié del sistema i la prova de servei complet, garantint la no interrupcié del servei i la
integritat de les dades emmagatzemades o en transit.

A més, caldra garantir I'accés remot segur i complet a totes les funcionalitats del sistema des de
qualsevol emplagament municipal autoritzat, especialment des de les dependéncies d'Obres i
Serveis o daltres centres operatius que determinin els serveis técnics municipals, utilitzant
mecanismes autenticats i compatibles amb 'ENS.
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7. SOLUCIONS TECNOLOGIQUES | ESCALABILITAT

El sistema de videovigilancia ha de mantenir una arquitectura oberta, escalable i flexible, que
permeti adaptar-se tant a I'evolucié tecnologica del mercat com a les noves necessitats operatives
i territorials del municipi. L'empresa adjudicataria haura de proposar, desplegar i mantenir
solucions que evitin la dependéncia de fabricants, garanteixin la continuitat funcional i permetin el
creixement del sistema sense generar nous costos estructurals.

Amb aquest objectiu, tots els elements a implantar hauran de complir amb les seglents
condicions:

e Compatibilitat amb dispositius i aplicacions de tercers fabricants, mitjangant I'is de
protocols estandard (ex. ONVIF, RTSP, HTTP/REST, SNMP).

o Escalabilitat garantida, que permeti la integracié de nous punts de captacio o funcionalitats
futures sense haver de modificar I'estructura basica del sistema ni adquirir noves
plataformes de gestio.

¢ Interoperabilitat entre equips de diverses generacions, assegurant la seva integracié dins la
plataforma central sense penalitzar funcionalitats.

e Accés complet a les dades capturades, sense limitacions tecnoldgiques ni comercials, i en
formats oberts exportables.

o Possibilitat de connexié a altres sistemes municipals (mobilitat, transit, smart city)
mitjancant API o serveis web, amb capacitat per participar en estratégies d’analitica urbana
o automatitzacié de processos.

o Tolerancia a la substitucid o actualitzacié parcial d’elements, mantenint la integritat del
sistema encara que es renovin components de forma progressiva.

L'empresa haura de col-laborar amb els serveis técnics municipals en l'avaluacid de noves
tecnologies, proposant millores o proves pilot quan es detectin avengos significatius en ambits
com el reconeixement d’imatges, la intel-ligéncia artificial aplicada a mobilitat, la deteccid
predictiva de riscos o I'automatitzacié de I'analisi d’infraccions.
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8. CONDICIONS LEGALS | NORMATIVES

El contractista estara obligat a complir integrament el marc normatiu vigent aplicable a sistemes
de videovigilancia i al tractament d’imatges amb dades personals, aixi com a garantir la seguretat,
la tracabilitat i la legalitat de totes les operacions efectuades en el marc del contracte. Aquestes
obligacions s’estendran tant al personal propi com als eventuals subcontractistes, col-laboradors
tecnologics o proveidors.

Les normes, autoritzacions i mesures que s’hauran de respectar inclouen, com a minim:

A més,

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Valles ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cal[a]# oy

El Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), relatiu a la proteccié de dades personals i a la lliure
circulacioé d’aquestes dades.

La Llei organica 3/2018, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, aplicable a totes les operacions técniques
o d’instal-lacié en espai public.

El Reial decret 110/2015, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics, amb I'obligacié de
gestionar correctament les substitucions i recollides.

El Reial decret 311/2022, de regulacié de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), amb
aplicacio directa sobre el sistema de gestid, les comunicacions i els mecanismes d’accés
remot.

caldra garantir el compliment de les seguents condicions especifiques:

Tramitacié, manteniment i renovacié de les autoritzacions emeses per la Comissié de
Control de Dispositius de Videovigilancia de Catalunya (CCDVC), aixi com l'adequacio de
la senyalitzacié d’'informaci¢ ciutadana.

Assignacioé formal del contractista com a Encarregat del Tractament, amb compliment dels
requisits de I'article 28 del RGPD, incloent:

- Declaraci6 de localitzacié dels servidors i serveis associats.

- Subscripcio del contracte especific d’encarrec del tractament (model normalitzat).

- Lliurament del registre d’activitats del tractament i del document de seguretat.
Implantacié de mesures de seguretat técniques i organitzatives: accés auditat, sistemes de
xifratge, control per rols, segmentacié de xarxes, monitoratge de connexions i autenticacié
multifactor.

Limitacio d’accés a les dades exclusivament al personal autoritzat, amb acreditacio
documental de la seva formacio en proteccidé de dades i de la subscripcié del compromis
de confidencialitat.
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¢ Manteniment de la senyalitzacié informativa obligatoria: Lempresa adjudicataria haura de
garantir la preséncia, el bon estat i la correcta ubicacié de la senyalitzaci6é informativa
exigida per la normativa vigent en matéria de videovigilancia. Aixo inclou, com a minim, els
panells informatius de preséncia de cameres, degudament homologats i col-locats en llocs
visibles d'acord amb les directrius de la Comissi6 de Control de Dispositius de
Videovigilancia de Catalunya (CCDVC). Aquesta senyalitzacié haura de ser revisada
periodicament, reposada en cas de deteriorament o desaparicio, i adaptada en cas de
reconfiguracié funcional dels punts de control. El contractista haura de mantenir un registre
actualitzat d’ubicacions i estat d’aquests elements, que haura d’estar disponible per als
serveis técnics municipals.

L'incompliment d’aquestes obligacions podra comportar la imposicié de penalitats especifiques o,
en cas de vulneracio greu de drets fonamentals o de filtracié de dades sensibles, la proposta de
resolucio anticipada del contracte per incompliment culpable.
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9. RELACIO TECNICA AJUNTAMENT-EMPRESA

Per garantir una coordinaci6 eficient i una supervisié adequada de les prestacions contractades, la
relacié entre I'ajuntament i I'empresa adjudicataria es canalitzara mitjangant mecanismes de
comunicacio centralitzada, informes periddics i una plataforma de gestié que permeti un seguiment
técnic detallat del servei.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'existéncia i operativitat d’'un sistema de comunicacio
técnica directa i eficient, que inclogui com a minim:

e Una finestra unica de comunicacié, amb interlocutor técnic assignat per I'empresa, que
concentrara totes les gestions relacionades amb el contracte. Aquesta figura haura d’estar
disponible dins I'horari de servei i tenir capacitat de decisié operativa.

e Una plataforma de gesti6 remota, accessible via web per part dels serveis técnics
municipals, que haura de permetre com a minim:

Monitoritzacié en temps real de I'estat dels dispositius.

Generaci6 automatica d’alertes i ordres d’intervencio.

Consulta de I'inventari técnic i de I'historic d’intervencions.

- Accés a informes i estadistiques de funcionament.

¢ Canals alternatius de comunicacio, que incloguin com a minim una linia telefonica directa i

un correu electronic de resposta rapida, per a la gestié d’incidéncies urgents o critiques.

Addicionalment, 'empresa haura de presentar informes de servei amb la seguent periodicitat i
contingut minim:

¢ Informe inicial, lliurat dins del primer mes després de la formalitzacié del contracte, que
incloura:

Dades d’inici del servei.

Identificacié del personal assignat i dades de contacte.

Estat inicial dels equips i punts actius.

Proposta de calendari preventiu.

¢ Informe perioddic semestral, amb:
- Resum d’incidéncies resoltes i pendents.
- Intervencions preventives realitzades.
- Evolucié del sistema (altes/baixes/modificacions).
- Estadistiques de funcionament (lectures OCR, temps de resposta, etc.).
- Propostes de millora, si escau.

Els informes s’hauran de presentar en format digital, ser compatibles amb sistemes ofimatics
estandard i incloure, quan correspongui, grafics, mapes i indicadors comparatius.
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10. ORGANITZACIO DEL SERVEI | MITJANS PERSONALS/MATERIALS

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans, técnics i materials necessaris
per garantir la prestacié continuada i eficient del servei, assegurant la seva disponibilitat operativa
durant tot el periode contractual. Aquests recursos hauran d’estar dimensionats i organitzats en
funcié del volum d’equips existents, la complexitat del sistema i els requeriments de resposta
establerts.

ATlinici del contracte, 'empresa haura de presentar un pla d’organitzacié del servei que inclogui:
e Organigrama operatiu, amb identificacio de l'interlocutor técnic responsable.
e Assignacio de personal técnic per a intervencions in situ i suport remot.
¢ Relacié de mitjans materials (vehicles, eines, instrumentacio, sistemes de prova...).
e Procediments d’actuacié davant incidéncies critiques o situacions d’emergéncia.

Amb caracter minim, 'empresa haura de disposar i mantenir operatius els elements segtlients:

e Equip técnic propi amb formacié i experieéncia demostrable en sistemes de videovigilancia,
xarxes de comunicacions, configuracid de sistemes IP i integracid6 de plataformes de

control.
o Servei d’assisténcia disponible 24 hores, 7 dies a la setmana, per a la resolucié
d’incidéncies greus.

Mitjans de diagnosi i intervencidé rapida, incloent equips de substitucié per a dispositius
critics, portatils de configuracié i eines de comprovacié de xarxa i alimentacio.
o Estoc minim de recanvis estratégics per garantir la reposicio immediata de dispositius clau.
o Accés a eines de configuracié homologades pels fabricants dels dispositius subministrats o
mantinguts.

L'empresa haura d’acreditar, si s’escau, I'existéncia de convenis o acords amb tercers (fabricants,
proveidors de comunicacions o de serveis cloud) que garanteixin la continuitat dels serveis i el
compliment dels compromisos establerts en aquest plec.
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11. SUBMINISTRAMENT | CARACTERISTIQUES DELS 7 PdC “FOTO VERMELL”

El contracte inclou el subministrament, la instal-lacié, la configuracié i la posada en funcionament
de set (7) punts de control de pas amb semafor en vermell (PdC “foto vermell”), destinats a la
deteccié automatitzada d’infraccions. Aquests sistemes hauran de funcionar de manera autdnoma,
estar completament integrats amb la plataforma de gestié centralitzada i complir tots els requisits
técnics, normatius i operatius establerts en aquest plec.

El finangament del subministrament es realitzara mitjangant pagaments mensuals durant els
primers tres (3) anys de vigéncia del contracte, integrats dins de la facturaci6 ordinaria del servei.
El preu d’aquests subministraments s’haura d’incloure en l'oferta econdmica i no podra estar
subjecte a revisié de preus durant aquest periode.

Els punts de control s’hauran de dissenyar, configurar i posar en servei amb els elements seglents:

e Camera OCR amb taxa de reconeixement igual o superior al 96%, amb capacitat
multicarril, lectura de plaques europees i sincronitzacié horaria via GPS.

e Camera d’entorn panoramica o multishot, capa¢ de generar la seqiéncia visual completa
de la infraccié.

¢ llI-luminacid IR especifica per a visié nocturna, amb abast minim de 30 metres.

¢ Unitat de control remota, amb possibilitat de configuracié des del centre de control.

e Electronica de gestio, compatible amb HikCentral i protocols oberts (ONVIF/RTSP).

e Carcassa o camera antivandalica, muntable sobre bacul existent o suport mural.

e Proteccions eléctriques auto-rearmables, SAl i subministrament PoE o equivalent.

Préviament a la seva execucio, el contractista haura de presentar una proposta técnica completa
per a cada punt de nova instal-lacié o substitucié, que haura de ser validada pels serveis técnics
municipals. Aquesta proposta incloura:

e Ubicacio exacta i planol d'implantacio.

e Esquema de connexions i alimentacio.

e Model, especificacions i certificat del sistema.

¢ Previsio de compatibilitat i integraciéo amb el sistema existent.

El contractista haura de lliurar, un cop finalitzada la instal-lacié de cada PdC:

¢ Informe técnic de configuracié i posada en servei.

¢ Imatges de proves de lectura i infraccions simulades.

e Declaracié de compatibilitat i validacioé de funcionament per part dels STM.
e Registre fotografic i georeferenciacio.

Els nous punts de control de pas amb semafor en vermell (PdC) hauran de disposar de capacitats
técniques configurables que permetin habilitar o deshabilitar discrecionalment el funcionament en
modalitat sancionadora per salt de semafor en vermell. Aquesta configuracié haura de poder ser
aplicada per part dels serveis técnics, d'acord a les consignes de seguretat ciutadana, de forma
remota o local, segons convingui, i en qualsevol moment durant la vida util del sistema.
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Amb aquesta finalitat, el sistema haura de garantir les seglients condicions:

¢ Funcionament totalment operatiu com a punt de vigilancia i control del transit encara que la
funcié sancionadora estigui desactivada.

o Desactivacio selectiva de la captura, el registre o la transmissié de dades relatives a
infraccions, sense afectar la resta de funcionalitats (monitoratge, enregistrament ambiental,
supervisio de transit...).

o Possibilitat de reversibilitat completa de I'estat funcional, sense necessitat d’intervencio
fisica ni de modificacio d’elements essencials del sistema.

Emmagatzematge i processament de dades d’acord amb el mode actiu: si la funcié sancionadora
esta inhabilitada, no es podran generar imatges ni metadades susceptibles de derivar en
expedients sancionadors.

Aquestes funcionalitats hauran d’estar detallades i justificades en la proposta técnica de cada
PdC, i seran objecte de validacio prévia per part dels serveis técnics municipals abans de la seva
posada en servei.
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12. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES | COMPROMISOS LABORALS

Atesa la naturalesa sensible i critica dels sistemes objecte del contracte, especialment en relacio
amb la seguretat ciutadana i la proteccié de dades personals, el contractista haura de complir amb
un régim estricte de confidencialitat, deures de secret i responsabilitat sobre la informacié a la qual
pugui tenir accés durant la vigéncia del contracte.

Amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura de:

e Actuar com a Encarregat del Tractament, en els termes previstos per l'article 28 del
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD), formalitzant el
contracte d’encarrec corresponent, i aportant la declaracié de localitzacié de servidors i
serveis associats.

o Aplicar totes les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat,
confidencialitat i tracabilitat de les dades tractades, tant a nivell electronic com fisic.

e Garantir que només el personal autoritzat i préviament format tingui accés a la informacié o
imatges gestionades, signant compromisos individuals de confidencialitat.

¢ Comunicar immediatament qualsevol incident de seguretat que pugui afectar la integritat,
disponibilitat o confidencialitat de les dades tractades.

Donades les caracteristiques critiques del sistema, determinades informacions técniques relatives
a la ubicacié, capacitat, configuracio interna o vulnerabilitats potencials del sistema no s’han inclos
expressament en aquest plec, ja que forma part d’'un expedient public i accessible. Aquesta
informacié podra ser facilitada, de forma restringida, en les condicions seguents:

o Les empreses interessades podran sol-licitar accés a la informacié confidencial addicional
durant la fase de licitacio, prévia formalitzacié d’'un acord de confidencialitat amb
I'ajuntament.

e El contingut complet de la documentacid técnica, inventari detallat, esquemes de xarxa i
altres elements de risc sera lliurat unicament al contractista adjudicatari, també sota acord
especific de confidencialitat.

Finalment, 'empresa contractista haura de respectar els acords i condicions laborals que afectin el
personal adscrit al servei, tant en cas de subrogacié com pel que fa al respecte dels drets laborals
minims, jornada, descansos, cobertura de riscos i accés als mitjans de proteccioé col-lectiva i
individual.
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13. ALTRES OBLIGACIONS: INFORMES, DADES OBERTES | PROVES SMARTCITY

L'empresa adjudicataria haura de col-laborar activament amb l'ajuntament en el seguiment, la
millora continua i I'aprofitament estratégic del sistema de videovigilancia, facilitant I'explotacié de
les dades i la seva vinculacié amb altres iniciatives de mobilitat, seguretat i transformacio digital. A
aquests efectes, es fixen les obligacions complementaries seglients:

Elaboracié d’informes mensuals d’activitat, que incloguin:
¢ Volum d’imatges captades per tipus de dispositiu.
e Percentatge de lectura OCR exitosa.
e Mapes de calor de mobilitat detectada.
e Evolucié d’incidéncies i temps de resposta.
¢ Recomanacions de millora o reajustament de configuracions.

Col-laboracié en projectes pilot o integracions SmartCity, a petici6 dels serveis técnics
municipals, amb especial atencio a:

o EIl sistema haura de ser compatible amb I'estratégia municipal de ciutat intel-ligent,
permetent lintercanvi d’'informacié amb altres plataformes, sensors urbans i sistemes de
gestio. Amb aquesta finalitat, s’haura de disposar de mecanismes d’integracié mitjancant
API REST, estandards oberts (JSON, XML, CSV, GeoJSON...) i protocols interoperables.

e L’'empresa haura de facilitar periodicament dades agregades i anonimitzades sobre volum
de transit, densitat de pas, horaris de maxima afluéncia o altres variables derivades de
I'explotacié dels punts de control. Aquestes dades hauran de ser lliurades en format apte
per a la seva publicacio al portal de dades obertes municipal, d’acord amb la periodicitat i
els formats que determinin els serveis técnics.

e Qualsevol integraci6 amb sistemes municipals existents (mobilitat, semafors, emergéncies, analitica
urbana, etc.) haura de garantir la tracabilitat, seguretat i reversibilitat de les dades transmeses.

¢ Comparticié de dades amb plataformes d’analisi urbana.

e Desenvolupament de funcionalitats avangcades d’intel-ligéncia artificial (ex. deteccié de
conductes de risc, embussos, ocupacié de via...).

Publicacié de dades no personals i de caracter estadistic d’acord amb les directrius de dades
obertes de I'ajuntament, mitjangcant exportacié periddica en formats oberts i interoperables (CSV,
JSON, GeoJSON...).

Assisténcia técnica i documental en auditories o requeriments d’informacié derivats de
I'aplicacié del RGPD, la LOPDGDD o les exigéncies de la Comissié de Control de Dispositius de
Videovigilancia.

Proposta de millores evolutives del sistema, com a minim una vegada a I'any, amb caracter no

vinculant, perd basada en l'analisi real de I'is del sistema, les necessitats municipals i les
innovacions del sector.

Aquestes obligacions es consideren essencials per garantir l'eficiéncia del servei i el seu
alineament amb l'estratégia digital i de seguretat del municipi.
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14. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

Amb l'objectiu de garantir la qualitat, la tracabilitat i I'eficiencia del servei durant tota la vigéncia del
contracte, 'empresa adjudicataria estara subjecta a un sistema especific de control técnic i
auditoria, tant per part dels serveis municipals com, si escau, mitjancant entitats externes.

Aquests mecanismes inclouran com a minim:

e Sistemes d’autoavaluacio interna per part del contractista, amb recollida d’indicadors,
temps de resposta, index d’efectivitat i millores implantades.

e Supervisio i inspeccions técniques peridodiques a carrec dels serveis técnics municipals,
amb accés directe a les dades operatives i intervencions.

e Obligacié de tracabilitat completa de totes les accions realitzades sobre els sistemes,
mitjancant registres automatitzats d’activitat, accessibles sota control auditat.

e Col'laboracié obligatoria en processos d’auditoria ordenats per I'ajuntament, incloent accés
als dispositius, documentacié i configuracio del sistema.

Per garantir la independéncia i rigor d’aquest control, 'empresa adjudicataria haura de reservar,
per encarrec de I'ajuntament, I'1% del pressupost total del contracte per a la contractacié de
serveis d’auditoria técnica externa. Aquesta auditoria podra ser encarregada directament per
I'ajuntament, en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, amb carrec a aquest import.

Els imports destinats a aquesta finalitat tindran caracter acumulatiu: si no s’executen durant els

primers anys de contracte, romandran reservats i acumulats a disposicié de I'ajuntament per a la
seva utilitzacié posterior, dins el termini de vigéncia del contracte o de la seva prorroga.
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15. SUBCONTRACTACIO | REQUISITS

L'empresa adjudicataria podra subcontractar parcialment determinades prestacions técniques del
contracte, sempre que:

¢ No afectin elements essencials o estratégics del servei.

o S’acompleixin les condicions establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP).

o Es garanteixi el compliment integre de les condicions técniques i normatives definides en
aquest plec.

Es podran considerar subcontractables, a criteri dels serveis técnics municipals, les tasques
segulents:

e Treballs d’obra civil o muntatge auxiliar per a la instal-lacié de punts de captacié (baculs,
canalitzacions, subministrament eléctric...).

e Subministrament de components electronics o informatics, sempre que siguin compatibles
amb el sistema i sota validacié técnica prévia.

o Serveis de comunicacions especifics, com ara enllagos Wimax o lloguer de fibra, quan
siguin prestats per operadors especialitzats.

¢ Traducci6é o adaptacié d’interficies d’'usuari, manuals o material formatiu.

e Tasques d’eliminacid, reciclatge o tractament de residus electronics, segons la normativa
aplicable.

No es podran subcontractar, en cap cas:

e La gestid i el control del sistema de videovigilancia.

e La configuracid, manteniment o accés al centre de control.

e L'accés a dades de videovigilancia o imatges identificables.

e Les funcions de supervisio, diagnosi o intervencié correctiva directa sobre els PdC o els
servidors centrals.

o El desenvolupament d’informes, notificacions i auditories requerides per aquest plec.

Qualsevol subcontractacié haura de ser comunicada préviament a I'ajuntament, amb identificacio
de l'empresa subcontractada, descripcié detallada de les tasques i garantia de compliment
normatiu i técnic.
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16. INDICADORS | NIVELLS MiNIMS DE SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment d’uns nivells minims de servei durant tota
la vigéncia del contracte, mesurables mitjancant indicadors objectius. Aquests indicadors serviran
com a base per a la supervisio del servei, I'activacio de possibles penalitzacions i I'avaluacié de
les millores técniques o organitzatives implementades.

A continuaci6 s’indiquen els principals indicadors de control que hauran de ser mesurats, registrats
i comunicats com a minim amb periodicitat mensual o trimestral:

e Disponibilitat funcional global del sistema: minim del 98% mensual dels punts de captacié
actius i accessibles.

¢ Temps maxim de resposta a incidéncies greus (caiguda de servei, avaria en PdC de sanci6
o vigilancia): 12 hores.

e Temps maxim de resolucié d’incidéncies lleus (fallada d’optica, focus IR, retards de
comunicacio): 48 hores.

o Percentatge de lectura OCR efectiva en punts de control: minim del 96% en condicions
normals d'’il-luminacié i visibilitat.

e Compliment del calendari de manteniment preventiu: 100% de les intervencions
programades executades dins del termini establert.

e Emissié puntual d'informes periddics: 100% de lliuraments dins el termini (mensual,
semestral o anual, segons cada cas).

e Temps de restauraciéo de comunicacions Wimax: maxim 24 hores des de la deteccio.

Aquests indicadors podran ser ampliats o ajustats pels serveis técnics municipals amb motiu
justificat i comunicacié prévia al contractista. Qualsevol desviacié rellevant respecte als llindars
fixats podra donar lloc a 'activacié del regim de penalitzacions establert en el punt seglent del
plec.
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17. PENALITZACIONS | REGIM D’INCOMPLIMENTS

Els incompliments dels compromisos técnics establerts en aquest plec podran donar lloc a
I'aplicacié del corresponent régim de penalitzacions o, si escau, a la resolucié anticipada del
contracte.

Es consideraran incompliments técnics, entre d’altres:

e La manca de disponibilitat dels dispositius per sota dels llindars establerts.

e La superacié dels temps maxims de resposta o resolucié d’incidéncies greus o lleus.

¢ La manca reiterada de lliurament d’informes técnics o documentacioé obligatoria.

e La disminucié injustificada en els percentatges de lectura OCR o de fiabilitat del sistema.

e La no execucio de les tasques de manteniment preventiu o de les obligacions de reposicio.

El desenvolupament complet del régim sancionador, els criteris d’infraccio i els imports de les
penalitzacions aplicables es recolliran al Plecs de Clausules Administratives Particulars (PCAP)
que regeixen la contractacié. L'ajuntament podra valorar, en funcié de la gravetat o reiteraci6 dels
incompliments, l'aplicacié de penalitzacions econdmiques, la no admissié d’ofertes en futurs
contractes o la resolucio anticipada del contracte per incompliment culpable.
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18. CESSIO DEL CONTRACTE

La cessio del contracte per part de I'empresa adjudicataria restara sotmesa als requisits i
limitacions establerts a la Llei 9/2017, de contractes del sector public (LCSP) i sera regulada de
manera especifica en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP). No obstant aixo,
des del punt de vista técnic, es fixa la necessitat d’assegurar la continuitat funcional i la plena
capacitat operativa del servei en cas que aquesta situacié es produeixi.

A efectes técnics, qualsevol cessié haura de garantir de forma expressa:

Que I'empresa cessionaria disposa de la mateixa solvéncia técnica i mitjans humans i
materials equivalents o superiors als requerits inicialment per a I'adjudicataria original.

Que es mantinguin integrament les condicions d’accés, seguretat, compatibilitat,
disponibilitat i tragabilitat del sistema establertes en aquest plec.

Que es garanteixi una transicié ordenada i controlada de la titularitat operativa, amb
liurament complet de documentacié técnica, claus d’accés, codis font (si escau), manuals
de configuracié i qualsevol altre element necessari per a la continuitat del servei.

Que s’actualitzi formalment el responsable técnic de contracte i la resta de figures
operatives, mantenint una comunicacié fluida amb els serveis técnics municipals sense
interrupcio del servei.

L'ajuntament podra exigir, préviament a I'aprovacié de la cessid, un informe técnic que acrediti la
viabilitat operativa de la nova empresa cessionaria.
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19. TRANSICIO DEL SERVEI

Amb la finalitat de garantir la continuitat operativa del sistema de videovigilancia, tant a I'inici com
a la finalitzacid6 del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir amb determinades
obligacions técniques especifiques de transicid, col-laborant amb els serveis técnics municipals i
amb eventuals empreses sortints o entrants.

En el moment d’inici del servei, 'empresa haura de:

e Rebre i verificar I'estat funcional de tots els punts de captacid, sistemes de comunicacio,
servidors i aplicatius, documentant qualsevol incidéncia o anomalia inicial.

o Acceptar formalment la presa de control del servei mitjangcant un acte de recepcié obert
amb preséncia dels serveis técnics municipals.

e Integrar-se amb l'equip municipal de seguiment, designant els interlocutors técnics i
establint les vies de comunicacié immediata.

En el cas de finalitzacié del contracte, 'empresa haura de garantir una sortida ordenada, assumint
les seglients obligacions:

e Lliurament complet de la documentacio técnica generada durant la vigéncia del contracte:
informes, configuracions, registres d’intervencié, manuals, codis i claus d’accés, aixi com
informacié dels PdC i la seva tragabilitat.

e Transferéncia efectiva del control dels sistemes a l'ajuntament o a I'empresa entrant,
incloent accés a plataformes, servidors, enllagos de comunicacio, sistemes de seguretat i
aplicatius vinculats.

o Disponibilitat per dur a terme sessions técniques de traspas, formacio i assisténcia durant
un periode minim de 30 dies naturals des de la finalitzacié formal del contracte, sense cost
addicional.

¢ Manteniment del deure de confidencialitat respecte a tota la informacioé a la qual s’hagi
tingut accés durant la prestacié del servei.

L'ajuntament podra fixar instruccions especifiques o ampliacions d’aquestes obligacions en funcio
de les necessitats operatives del moment.

Les Franqueses del Valles, document signat electronicament al marge
La regidora de I'Area d’Obres, Serveis i Mobilitat
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