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EXP. 250218

Tipus: Serveis

Procediment: Obert Simplificat Abreujat Art. 159.6 LCSP
Objecte: Assistent d’intel-ligencia Artificial per a redaccié
Promotor: Area Técnica

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

I ANTECEDENTS

La Societat Privada Municipal Informacié i Comunicacié de Barcelona ,S.A (ICB), és
Uentitat gestora dels serveis publics de televisio per ones terrestres i radio locals i els seus
serveis electronics associats.

En Uexercici de les seves funcions, ICB té entre les seves competencies, garantir la
prestacié dels serveis de comunicacio audiovisual de radio o de televisié que UAjuntament
de Barcelona li encarregui, mitjancant la contractacié dels serveis que es pretenen
contractar en aquest procediment.

. NECESSITAT, IDONEITAT | NATURALESA DEL CONTRACTE

Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneitat de la
contractacié que es promou per tal de donar compliment al que s’estableix en els articles
28i116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposa a U'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consellde 2014/23/UEi2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Talcom
s’estableix en larticle 116.1 d’aquesta Llei, Uinforme sera publicat en el perfil de
contractant d’INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm (ICB) allotjat a la
Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

Es tracta de contractar una eina d’intel:ligencia artificial dissenyada per optimitzar els
processos de creacié i adaptacié de continguts en entorns professionals. Ha de funcionar
com un assistent intel-ligent per a periodistes i creadors de continguts i permetre
automatitzar tasques repetitives per centrar-se en la qualitat, la creativitat i U'impacte. Ha
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de ser multilinglie, culturalment conscient, i oferir una experiéencia pensada
especificament per a mitjans de comunicacio.

Ha de ser possible transcriure, subtitular, resumir, traduir, doblar o generar esborranys
d’articlesicontinguts per a xarxes socials a partir de videos, audios, documents o enllagos.
Les seves funcionalitats han de cobrir tot el cicle de vida del contingut, des de la ideacio,
la ingesta a ’adaptaci6 final.

Ha d’incloure funcionalitats especificament orientades a les necessitats de televisions i
emissores de radio, com ara la generacié automatitzada de clips amb els moments més
rellevants a partir de videos de llarga durada —com rodes de premsa, plens municipals o
presentacions publigues—, amb la possibilitat d’ajustar el format i les proporcions per a
xarxes socials o altres canals digitals.
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En U'ambit esportiu, ha de permetre identificar de manera automatica les accions
destacades d’una retransmissio —com gols, targetes o canvis—i generar-ne video-resums
agils i editables, millorant aixi la rapidesa i la qualitat en la cobertura informativa de
Uactualitat esportiva.

Pel que fa a l'accessibilitat i la inclusid, ha de disposar d’una funcionalitat que permeti
generar subtitols per a persones sordes (amb descripcié d’efectes sonors) de manera
totalment automatitzada.

Ha d’estar creada especificament per a redaccions, redactors/es i creadors/es de
contingut professional, i destacar per:

- Altrendiment en tasques en o des del catala.
- Adaptacié a formats reals: video, audio, subtitols, documents i xarxes socials.
- Control d’estil, flexibilitat i capacitat d’adaptacio al context d’us.

- Funcionalitats avancades i adaptacié a tipus de continguts especifics com
deteccié de temes clau, generacié de sinopsis de programes o preguntes
frequents, i adaptacié multiformat.

- Possibilitat d’adaptar els continguts generats per generar contingut amb el mateix
toi estil del mitja.

- Millora constanti suport tecnic agili proper.

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, es considera adient tramitar la licitacié
mitjangant el procediment obert simplificat abreujat, d’acord amb allo previst a Uarticle
159 apartat 6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, atés que
es tracta d’un contracte de serveis amb un valor estimat de inferior a 60.000 euros.

Per tant, d’acord amb el que es preveu a l’article 28 de la LCSP, es considera que queden
suficientment justificades les necessitats a cobrir per aquest contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

El contracte que s’adjudiqui sera un contracte privat de serveis i es regira pels articles 17 i
26 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF A08862997

1l. INSUFICIENCIA DE MITJANS

D’acord amb Uarticle 116.4, lletra f) de la LCSP, la prestacié de 'objecte del contracte no
es pot realitzar amb els mitjans propis de Uentitat ICB donat que no disposa actualment
d’una eina propia d’intel-ligencia artificial ni de la infraestructura tecnoldgica necessaria
per desenvolupar, mantenir i actualitzar una solucié que cobreixi tot el cicle de vida del
contingut (transcripcid i subtitulacié multilinglie, doblatge en diferents variants del catala,
generacio de clips i videoresums, funcionalitats especifiques per a esports, accessibilitat,
etc.), en els termes que defineix el plec técnic. Igualment, la societat no disposa de
personal especialitzat en desenvolupament i explotacié de models d’IA capag¢ d’assumir
amb mitjans propis les exigéncies de seguretat, proteccio de dades, servei 24/7, integracio
amb els sistemes actuals i reversibilitat de la informacio previstes al document técnic. Per
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tot

aix0, es constata la insuficiencia de mitjans técnics i humans propis i la necessitat

d’acudir a la contractaci6 externa per garantir una presta

V. ASPECTES RELACIONATS AMB L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

a) Procediment de contractacid obert simplificat art. 159.6 apartats a) a g)

b) Durada del contracte: 1 any amb possibilitat d’una prorroga de 9 mesos.

c) Divisio en lots

D’acord amb el que preveu Uarticle 99.3 de la LCSP, I’0rgan de contractacié ha d’analitzar
la possibilitat de dividir el contracte en lots i, si escau, justificar la decisié de no fer-ho.

En

el present cas, l'objecte del contracte consisteix en la contractacid d’una eina

d’intel-ligéncia artificial concebuda com una solucié integral i unitaria per optimitzar els
processos de creacid, adaptacié i gestié de continguts en entorns professionals de
comunicacié, abastant tot el cicle de vida del contingut —des de la idea inicial fins a
adaptacio final per als diferents canals (televisio, radio, web i xarxes socials)—, amb uns
nivells determinats de seguretat, proteccio de dades, integracié i formacio.

La divisi6 en lots no resulta adequada per les raons seglients:

Informacio i Comunicacié
de Barcelona SA spm

e Unitat funcionalitécnica de la prestacio

La solucié requerida integra, en una mateixa eina, funcionalitats de transcripcio,
subtitulacid, traduccid, generacié d’esborranys de textos, tractament de documents,
creacio de clips i videoresums, funcionalitats especifiques per a continguts esportius,
accessibilitat (subtitols per a persones sordes), aixi com la seva explotacié multicanal
i multilingte.

Aquestes funcionalitats no sén serveis independents, sind moduls intimament
interrelacionats d’una mateixa plataforma, que comparteixen models linguistics,
interficie d’usuari, fluxos de treball i sistemes d’integracié amb els entorns de
produccié de betevé. La seva fragmentacié en lots comportaria problemes
d’interoperabilitat, incoheréncies en el funcionament i pérdua d’eficiencia en els fluxos
de treball.

o Necessitat de coheréncia editorial i qualitat homogenia del servei

El plec exigeix una adaptacié de l'eina al to i estil editorial de betevé i la capacitat
d’aprendre i reproduir Uestil propi dels usuaris.

Si aquestes prestacions es dividissin en lots (per exemple, subtitulacié, doblatge,
generacio de textos, etc.), es generarien resultats heterogenis en qualitat lingUistica,
estil i criteris d’accessibilitat, fet que afectaria directament la coherencia de la imatge
corporativa i la qualitat informativa del servei public.

e Eficienciaen la gestid, el suporti els nivells de servei

El contracte preveu uns SLA Unics de disponibilitat i temps de resposta a incidencies,
aixi como un sistema de tiqueting 24 hores i informes periodics de servei.

Dividir en lots implicaria gestionar diversos proveidors amb SLA diferents, dificultant
’assignacié de responsabilitats en cas d’avaries o incidencies i incrementant els
costos de coordinacid, supervisio i control contractual.

Aixi mateix, la formacio inicial i 'acompanyament en el desplegament es conceben
com una acci6 integrada sobre una unica eina; multiplicar proveidors obligaria a
formacions separades, amb major carrega interna i menor eficacia.

placa Tisner, 1 beteve.cat
08018 Barcelona mbeteve
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e Seguretatde lainformaci6 i proteccié de dades personals

L’eina ha de complir uns requisits especifics en matéria de RGPD, LOPDGDD, ubicacio
de dades a la UE, mesures de seguretat, tracgabilitat d’accessos, reversibilitat i
supressi6 de dades al final del contracte.

Mantenir un Unic encarregat del tractament i un Unic entorn tecnologic redueix
significativament els riscos associats a transferéncies de dades entre diferents
proveidors, simplifica el control de compliment normatiu i millora la capacitat
d’auditoria i gestié d’incidencies de seguretat.

La divisié en lots exigiria diversos encarregats del tractament i diferents plataformes,
amb Uincrement de complexitat i de risc que aixo suposa.

e Integracidireversibilitat del servei

El contracte exigeix la capacitat d’importacid/exportacié de continguts en formats
oberts i la reversibilitat completa a la finalitzacid, inclosa la entrega de totes les dades
i continguts generats i la seva posterior supressio o anonimitzacio.

Aquestes obligacions sén molt més eficients quan s’articulen sobre una plataforma
Unica, mentre que, si es dividis en lots, caldria coordinar diferents processos de
reversibilitat, amb major risc de perdua d’informacié o incompliments parcials.

Per tot aix0, es considera que la divisio del contracte en lots no és apropiada ni eficient,
atesa la naturalesa unitaria i altament integrada de la solucid requerida, i que podria
comprometre tant Ueficacia del servei com el compliment dels requisits de seguretat i
proteccié de dades, incrementant innecessariament els costos de coordinacid i els riscos
operatius.

En consequiencia, i de conformitat amb Uarticle 99.3 de la LCSP, es justifica degudament
la decisié de no dividir el contracte en lots, sens perjudici que les empreses licitadores
puguin recoérrer, si ho consideren oportu, a la subcontractacio en els termes previstos a la
normativa de contractacio del sector public.

d) Classificacié i solvéncia economicaifinancera itécnica o professional:

De conformitat amb Uarticle 159.6 apartat b), s’eximeix als licitadors de l’acreditacié de la
solvencia economica i financera i técnica o professional.

e) Criteris d’adjudicaci6:
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Els criteris d’adjudicacié per a la present licitacid, de conformitat amb Uarticle 145.4 LCSP,
estan vinculats a 'objecte del contracte, formulats de forma objectiva amb ple respecte
als principis d’igualtat, no discriminacio, transparencia i proporcionalitat i per tant, no
confereixen a l’drgan de contractacio una llibertat de decisi6 il-limitada, garantint que les
ofertes siguin avaluades en condicions de competencia efectiva.

Per tant, el servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu
conjunt, faci la proposici6 econdmicament més avantatjosa tenint en compte la millor
relacié cost-eficacia, segons els criteris que, per ordre decreixent d’importancia i amb la
ponderacié corresponent, s’assenyalen a continuacio:

L’adjudicacié del contracte recaura sobre U'oferta que declari el preu més baix que no sigui
anormali que no superi el pressupost net de licitacid.
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Es classificara a la resta de licitadors per ordre decreixent.

La valoracid de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb
els seglents criteris i puntuacions:

1. VALORACIO CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE UNIC):
MAXIM 100 PUNTS (QUAN PROCEDEIXI)

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 50 punts

S’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix que no
sigui anormal i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir, el pressupost maxim
de licitacio, IVA exclos) i a laresta de empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant la seglent formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 29 de juny:

( Pressupostnetlicitacio—oferta

—— - — )xPuntsméx = Puntuacidéresultant
Pressupostnetlicitacié—ofertaméseconomica

Quan a la forma de determinar una oferta amb valor anormal o desproporcionat,
s’estableix el seglient criteri:

Si el criteri que se segueix per determinar Uoferta anormalment baixa és la comparativa
entre els preus, es fixara com a criteri general un diferencial d’entre 10 punts per sota de la
mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 20 punts respecte el pressupost
net de licitacio.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacid i
les empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacid.

Altres criteris automatics: (fins a 50 punts): Els criteris seglients sén plenament objectius,
no requereixen judici de valor i es valoraran Unicament sobre la base de la documentacié
acreditativa aportada pel licitador en la seva oferta. ICB es reserva el dret a sol-licitar una
demo de funcionament del sistema a efectes d’una millor valoracié de Ueina.

a) Compliment d’idiomes i funcionalitats obligatories (15 punts)
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Es valorara el compliment dels idiomes i funcionalitats exigides al Plec de Prescripcions
Tecniques: transcripciod, subtitulacid, traduccié i doblatge automatics en catala incloent
variants dialectals, gallec, euskera, anglés i frances.

Puntuacio:

e 15 punts: Ellicitador acredita el compliment de tots els idiomes i funcionalitats.
¢ 0 punts: Falta algun idioma o funcionalitat obligatoria.
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b) Precisio acreditada en catala i castella (15 punts)

Es valorara I'aportacié d’'un informe de precisio (ASR accuracy) o pdf del proveidor amb resultats
de la precisié, o benchmark independent, o enllag URL al seu benchmarck public.

Puntuacio:

e 15 punts: =75% en multi-idioma amb canvis frequents,
=90% amb canvis d'idioma poc frequients.
= 90% en mono-idioma.

e 0 punts: No arriba al llindar o no es presenta.

c) Seguretat, RGPD i certificacio (5 punts)

Es valorara que I'empresa acrediti que disposa d’un Sistema de Gestid de la Seguretat de la In-
formacié (SGSI) o de mesures equivalents mitjancant la presentacié d’un informe detallat ela-
borat pel propi proveidor. Aquest informe haura de descriure, com a minim:

e Les politiquesi procediments de seguretat de la informacié aplicables al servei
ofert.

e Les mesures de xifrat en transitien repos.

e Els mecanismes de cOpia de seguretat, restauracio i procediments de
reversibilitat.

e Els controls d’accés, gestié d’usuaris i proteccié d’actius.

e |’abast de les mesures sobre els serveis concrets (p. ex. serveis cloud,
processament de dades o plataformes d’lA).

L’aportacié d’aquest informe, complet i coherent amb els requisits esmentats, sera
considerada equivalent a la presentacié d’una certificacié ISO 27001 o SOC 2.

Puntuacié:

e 10 punts: Presenta U'informe amb totes les mesures descrites (equivaléncia a
certificacio).

e 0 punts: No presenta linforme o aquest és incomplet.

d) Disponibilitat del servei-SLA (5 punts)
Es valorara la garantia documental d’una disponibilitat anual minima del 99,5%. (haura
d’acreditar mitjangant Declaracié responsable signada junt amb U'acord de nivell de ser-
vei)

Puntuacio:

e 5punts: Presenta SLA=99,5%.
e 0 punts: Disponibilitat inferior o no acreditada.
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e) Velocitat de processament (5 punts)
Es valorara el temps de processament respecte el temps real (RT). (Haura d’acreditar mit-

jancant fitxa técnica, video demostratiu, entorn de prova o informe técnic del fabricant).

Puntuacio:

[ ]
e 5punts: RT o RT +20%
e Opunts:>RT+20%

Millores:

Sense caracter excloent, es podran valorar com a millores les prestacions seglients:

CIF A08862997

a) Millores en l’adaptacioé al mitja
Possibilitats avancades d’entrenament de U'eina per reproduir el toi estil editorial de betevé
de forma més precisa. 2,5 PUNTS

b) Millores en el suport 2,5 PUNTS
a) Temps de resposta a incidencies inferiors als minims exigits:
e Elproveidor haura de disposar d’un servei d’obertura d’incidencies amb resposta
12 hores.

La Mesa de Contractacio verificara unicament el compliment objectiu del que s’exigeix,
sense emetre cap valoracio discrecional ni d’oportunitat.

f) Condicions especials d’execucio:

Talicom preveu Uarticle 202 de la LCSP s’han previst condicions especials d’execucié de
tipus social i mediambiental vinculades a lUobjecte del contracte. En concret, les
condicions especials d’execucid que s’han previst sén les seglients:

- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat: Aquesta condicid te el caracter especial
d’execucié del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacid
molt greu o causa d’extincié contractual.
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g) Pressupostde licitacié i valor estimat del contracte:

El pressupost base de licitacié és de 35.700.-€
Aquest import es desglossa en:
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CONCEPTES 1any 9 mesos

COSTOSINICIALS (set up, partametritzacié inicial i formacid, 10500-€

transcripcié a temps real)
COST RECURRENT MENSUAL (2.100/mes) 25.200,00 € 19353,6*
35.700,00 € 19.353,60 €

* Es té en compte IPCestimat

Total VEC: 55,053,60.-€

s Import total
Concepte Import (IVA exclos) IVA (IVA inclos)
Pressupost base de licitacié 35.700€ 7.497.-€ 43.197 €
El Valor estimat del contracte és de 55.053,60.- EUROS (IVA exclos)

PRESSUPOST DE 35.700 €

LICITACIO (sense iva)

IMPORT MODIFICACIONS No es preveuen VALOR ESTIMAT (VEC)

(senseiva) (sense iva)

IMPORT PRORROGUES 19.353,60.-€ 55.053,60 €

(sense iva)

El VEC o Valor Estimat del Contracte per al termini inicial inclosa la seva prorroga de 9
mesos, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és de
55.053,60 € sense IVA.

En concret, i per la tramitacié d’aquest contracte, el valor estimat del contracte s’ha
calculat tenint en compte els serveis que s’especificaran en el PPT, atés que el preu de
mercat actual per aquest servei és Uindicat en el pressupost de licitacié. Aixi mateix, com
a referéncia per establir el preu del contracte, s’ha calculat tenint en compte el valor real
total dels contractes successius similars adjudicats durant Uexercici precedent o durant
els dotze mesos previs.
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En annex, es troba el desglossament del Pressupost Base de Licitacié tenint en compte els
costos directes, indirectes i benefici industrial.
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Per tot aixo,

Sol-licito a l’d0rgan de contractacio:

Que s’inicii la redaccié del Plec de Prescripcions Tecniques i del Plec de Clausules
Administratives Particulars en els termes que es proposa en aquest informe.

CIF A08862997

Sr. Joan Bussé
Director Técnic
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ANNEX DESGLOSSAMENT PRESSUPOST

Costos directes Import €
Costos 46.245,02 €
Suma costos directes:
TOTAL 46.245,02 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 6.055,90 €
Suma costos indirectes: 5
TOTAL 6.055,90 € §
Benefici industrial 2.752,68 € 3
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + ©
Benefici industrial): 55.053,60 € g
e
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	El Valor estimat del contracte és de 55.053,60.- EUROS (IVA exclòs)

