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Expedient: 2023/149T/MUSEU

UO Responsable: Direccié Museu Municipal

Assumpte: Servei d'assisténcia i manteniment técnica informatica i subministrament de
llicencies del Museu

Procediment: Contractacions de serveis

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA
INFORMATICA DE LA GESTIO | MANTENIMENT DELS SISTEMES INFORMATICS | DE
COMUNICACIONS | SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES DEL MUSEU DE BADALONA

L'article 63.3.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes de sector public (LCSP), indica
gue s’haura de publicar en el perfil del contractant una memoria justificativa del contracte i un informe
d'insuficiéncia de mitjans en el cas de contractes de serveis. Pel que fa a la justificacié del contracte,
I'article 28 de la LCSP estableix que el Museu de Badalona no podra celebrar altres contractes que
aquells que siguin necessaris per al compliment i realitzacié dels seus fins institucionals. A tal efecte,
la naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el present contracte, aixi
com la idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les sén determinades amb precisié en
aquesta memoria, que formara part de la documentacié preparatoria, abans d'iniciar el procediment
encaminat a la seva adjudicacio.

Per altra banda, I'article 116.4 de la LCSP demana que es justifiqui adequadament en I'expedient les
decisions sobre els aspectes seguents:

L'elecci6 del procediment de licitacio.

La classificacié empresarial que podran aportar els licitadors per acreditar la seva solvéncia.

Els requisits de solvéncia técnica o professional, i economica i financera.

Els criteris de valoracio de les ofertes per a adjudicar el contracte.

Les condicions especials d’execucioé del contracte.

El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes que I'integren com sén

el pressupost base de licitacié desglossat per costos directes i indirectes (i dins dels costos

directes els costos de personals segons categoria professional de conformitat amb el conveni
col-lectiu vigent, les eventuals prorrogues i els suposits de modificacié de contracte que
s’hagin de prevere en els plecs de clausules administratives particulars (desglossant els preus
unitaris per al seu calcul).

g. Les necessitats del Museu que es pretenen satisfer mitjancant la contractacié de les
prestacions corresponents; i la seva relacié amb I'objecte del contracte, que haura de ser
directa, clara i proporcional.

h. En els contractes de serveis, I'informe d'insuficiencia de mitjans.

i. La decisi6 de no dividir en lots I'objecte del contracte, quan escaigui.

-0 Q0T

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consisteix en el subministrament de les llicencies informatiques del Museu, i
del servei de manteniment dels equips i programes informatics i assisténcia técnica.
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Aquest contracte té la qualificacié de contracte mixt i les normes que regiran I'adjudicacioé d’aquest
contracte sera les corresponents a contracte de serveis ja que és la prestacio principal degut a que és
la de major import assignat.

1.2. Subministrament i serveis basics a contractar:

1.2.1. Subministrament de llicéncies informatiques basiques i necessaries per al bon funcionament
del sistema informatic del Museu. Les llicéncies sén les seglent;

SUBSCRIPCIONS Llicéncies (anuals)

Office 365 A1l for faculty (20 unitats)

Office 365 A3 for faculty (4 unitats)

Certificat SSL WildCart

Antivirus Panda Endpoint Protection Plus — 1 Any-11 a 25

Veeam Backup Essentials Standard 2 socket bundle for VMware

1.2.2. Servei de manteniment informatic i de copies de seguretat

2. SERVEI DE MANTENIMENT ANUAL Estimacié hores/anuals

Manteniment preventiu, reactiu i evolutiu, per atendre
als 17 usuaris i 30 equips 200 hores

Manteniment de les infraestructures d’equips del CPD |50 hores

Manteniment i revisié de copies de seguretat 50 hores

TOTAL 300 horeslany

CODI CPV DELS SERVEIS:

Els codis CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissio, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu i el
Consell pel qual s’aprova el Vocabulari coml dels contractes publics (CPV), i les Directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes
publics, pel que fa referéncia a la revisié del CPV, son:

72268000-1 | Serveis de subministrament de software

72267000-4 | Serveis de manteniment i reparacio de software
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2. CONTINGUT DE LA PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEI DE MANTENIMENT

2.1 Renovacié anual de llicéncies informatiques a subministrar per 'empresa:

Office 365 Al for faculty (20 unitats)

Office 365 A3 for faculty (4 unitats)

Certificat SSL WildCart

Antivirus Panda Endpoint Protection Plus — 1 Any-11 a 25

Veeam Backup Essentials Standard 2 socket bundle for VMware

2.2.- Feines de manteniment informatica a realitzar per ’empresa:

Seran feines de manteniment totes les que deriven del control, revisi6 i manteniments dels
sistemes informatics, aixi com la resolucid dels problemes sorgits en els sistemes que impedeixin el
funcionament normal i correcte dels usuaris de la xarxa del Museu de Badalona. S’estima un total

de 300 hores (maxim).
En les tasques de manteniment queden incloses les seglents feines:

* Suport per al manteniment preventiu, reactiu i evolutiu per atendre incidéncies de 17
usuaris i 30 equips.

* Actualitzacions programades de programari (sistemes operatius, antivirus, serveis...)

* Administracié i manteniment dels serveis (DNS, DHCP, WINS, HTTP, Active Directory,
correu, Terminal Server, etc.)

* Manteniment de les infraestructures dels equips del CPD. Actualitzar i afrontar possibles
incidencies del CPD.

* Manteniment i revisid del sistema de copies de seguretat.

* Manteniment i revisid del sistema de connexié remota.

* Manteniment i revisid del sistema antivirus.

* Interlocucié amb els proveidors que subministren software al museu de Badalona, que
sén els seglents:
Euromus y Posiflex recepcié
Museum Plus
WinISIS
Ajuntament de Badalona
Innova — Gestion de impresion.

Tanmateix, caldra garantir l'assistencia técnica (help desk) als 17 usuaris remotament o
presencialment en I'Gs dels equips i aplicacions informatiques, aixi com en la realitzacié de les feines
associades a aquest menester. Queden incloses en aquestes feines:
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» Rebre i enregistrar les incidéncies reportades pels 17 usuaris i 30 equips a través del teléfon,
correu electronic o qualsevol altre mitja, relatives a consultes, problemes, peticions de canvi o
d’altres. D’altra banda, la prestacié del servei es fara en horari ordinari, durant la jornada laboral
de 8:00h a 17:00h

L'adjudicatari establira els seus propis mecanismes de control horari i prendra les mesures correctives
pertinents en cas de que existeixin incompliments en I'horari d’execucié dels serveis per part del
tecnic designat.

L'adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacié del servei el personal que sigui necessari
en cada moment per tal d'assegurar I'aconseguiment dels objectius del contracte. Com a minim,
aquest equip de treball haura d’estar configurat per un técnic de sistemes.

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitacié de temps la confidencialitat de
tota la informacié que el Museu de Badalona i/o la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal defineixin com informacié confidencial.

L’adjudicatari sera responsable de I'execucié d’aquestes prestacions, en els termes establerts en
aquests plecs de condicions. Si no s'indica el contrari, es considera inclds en el preu del contracte
totes les tasques, materials, eines i maquinaria descrits en el present plec i els mitjans, estudis o
controls que siguin precisos per a I'adequat execucio del servei

2.3. Acord de Nivell de Servei (SLA)
S'estableixen els segiients parametres minims de nivell de servei (SLA):

Parametre SLA minim exigit

Horari d’atencid telefonic o per correu De dilluns a divendres de 8 a 18 h.
electronic

Temps de resposta a incidencies 2 hores

Temps de resolucié d’incidéncies 8 hores

Temps de resposta a peticions 4 hores

Temps de resolucié a peticions 8 hores

3. NECESSITATS A SATISFER AMB EL CONTRACTE | INSUFICIENCIA DE MITJANS DE
PERSONALS

Davant la necessitat continua d’'una assisténcia informatica i atés I'increment de la complexitat en els
processos digitals en els darrers anys, com a conseqiiéncia del desenvolupament tecnologic i la
integracié de suports digitals i tramits electronics a les administracions publiques, es considera
necessaria la contractacié d’'un servei de manteniment informatic integre i especialitzat, que gestioni i
assessori al Museu.

Aquesta contractacié es justifica per la insuficieéncia dels mitjans personals i materials, atés que el
Museu no disposa ni dels materials ni dels técnics especialistes per poder portar a terme I'esmentada
renovacio de llicéncies i manteniment técnic i de les infraestructures informatiques.

Per a I'adjudicacio es tindra en compte que I'adjudicatari no ultrapassi els llindars quantitatius per
contracte de procediment obert simplificat abreujat (article 159.6 LCSP).
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4. NO DIVISIO EN LOTS

Aquesta licitacio no es divideix en lots i es justifica d'acord amb les segilients motivacions:
- Inviabilitat economica de la divisié de lots, per tal de promoure I'eficiéncia econdmica
en els processos d'obtencié de bens, serveis i subministraments per al sector public, evitant
aixi la duplicitat de medis materials i personals (empleats, tallers, etc.)
- La naturalesa de les instal-lacions objecte del servei no justifica la divisié en lots, ja
gue es més eficient executar els treballs de forma unitaria, estalviant costos de gestio, control
i organitzacio.
- Un altre aspecte per no considerar fer lots, és la necessitat de coordinar I'execucio de
les diferents prestacions, ja que pot provocar conflictes de competencia entre els serveis.
- Al mateix temps el servei de manteniment ha d'anar intimament lligat al servei de
subscripcié de llicencies de software, per tal de poder facilitar totes les operacions vinculades
al sistema.
- Tot plegat dificulta la correcta execucid del contracte des del punt de vista técnic,
motiu valid per justificar la no divisié en lots de I'objecte del contracte prevista a I'article 99.3
de la LCSP.

5. PROCEDIMENT | TRAMITACIO DEL CONTRACTE
Es proposa que la licitacié es tramiti pel procediment obert simplificat sumari perqué:

Es el procediment per defecte de conformitat amb l'article 159.6 de la LCSP, i I'objecte del contracte
és cert i no cal procediment amb negociacié per acabar-lo de definir.

6. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSONAL MiNIMA

D’acord amb l'article 159.6.b) s’eximeix als licitadors de l'acreditacié de la solvéncia economica i
financera i tecnica o professional.

7.- TERMINI D’EXECUCIO | EVENTUALS PRORROGUES

L'entrada en vigor d’'aquest contracte ser, des de la formalitzacié del contracte que s'efectuara
mitjangant la signatura, per part de I'adjudicatari, de la notificacié de la resolucié d’adjudicacid (art
159.6 g) LCSP), amb una durada de 2 anys.

El contracte es podra prorrogar per un periode maxim d’'l1 any, i la prorroga sera d’obligat compliment
per al contractista.

D’acord amb l'article 29.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), qual al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacio que ha d’efectuar el contractista, com a conseqliencia d'incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'érgan de contractacié produides en el procediment
d’adjudicaci6, i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio, es pot prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucid del nou contracte i, en tot cas, per un periode maxim
de 9 mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del
nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de 3 mesos respecte de la data de finalitzacio
del contracte originari.
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8. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

El contractista haura d’acreditar el 30% de persones adscrites a I'execucio del contracte amb
contracte laboral indefinit. Es obligacié del contractista aportar la documentacié acreditativa al
requeriment del responsable del contracte

L'incompliment d'aquestes condicions especials d'execuci6 té la consideracié d'infraccié molt greu.
S’incorpora aquesta condici6é especial d’execucié com a mesura d'aplicacié transversal i preferent en

els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en que intervenen
persones fisiques en la seva execucio.

9. PRESSUPOST. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO

1. SUBMINISTRAMENT LLICENCIES | ANY

SUBMINISTRAMENT SUBSCRIPCIO . o
LLICENCIES Unitats Preulu Preu 21% | TOTALIANY
Office 365 ALl for faculty 20,00 6,00 120,00 25,20 145,20
Office 365 A3 for faculty 4,00 60,00 240,00 50,40 290,40
Certificat SSL WildCart 1,00 300,00 300,00 63,00 363,00
Panda Endpoint Protection Plus — 1Any-11a25 30,00 30,00 900,00 189,00 1.089,00
Veeam Backup Essentials Standard 2 socket
bundle for VMware (de dilluns a divendres. 1,00 400,00 400,00 84,00 484,00
4hores)

1.960,00 € | 411,60 € 2.371,60 €
ANUALITATS/ Valor estimat de Preu Base de
SUBMINISTRAMENT licitacié (IVA 21% Licitacio
LLICENCIES exclos) (IVA inclos)
le any 1.960,00 411,60 2.371,60
2n any 1.960,00 411,60 2.371,60
la prorroga 1.960,00 411,60
TOTAL 5.880,00 1.234,80 4.743,20

El valor estimat del subministrament de llicéncies del contracte és de 5.880,00€ (IVA exclos).
El Preu Bases de licitacio és de 4.743,20 €.

2. SERVEI DE MANTENIMENT

SERVEI DE MANTENIMENT Hores Preu/h Preu 21% | TOTAL/IANY

Suport Manteniment preventiu,
reactiu i evolutiu, per atendre als
17 usuaris i 30 equips. 300 60,00 € | 18.000,00 €| 3.780,00 €| 21.780,00 €
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Manteniment de les
infraestructures d’equips del
CPD i manteniment i revisio de

copies de seguretat.

ﬁnlxmlélmgi T EE:I:EC;; ‘('Eit de 21% Ez:%c:.)isﬁff

1é any 18.000,00 € 3.780,00 € 21.780,00 €
2n any 18.000,00 € 3.780,00 € 21.780,00 €
la prorroga 18.000,00 3.780,00

TOTAL 54.000,00 11.340,00 43.560,00

3. VALOR ESTIMAT | PREU MAXIM DE LICITACIO TOTAL DEL CONTRACTE

TOTAL CONTRACTE VEC IVA (21%) | PBL

1ANY 19.960,00€| 4.19160€| 24.15160€
2ANY 19.960,00€| 4.19160€| 24.15160€
Prorroga 19.960,00 €

TOTAL 59.880,00 € | 8.383,20 € 48.303,20 €

Valor estimat total del contracte: 59.880,00€ (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total: 48.303,20 € (IVA exclos)

Costos directes (2 anys) | 35.528,80
Costos indirectes 5% 1.996,00
Benefici industrial 6% 2.395,20
Total 39.920,00

10. FINANCAMENT DEL CONTRACTE

Al efectes previstos a I'art 116.3 de la LCSP, la despesa originada per aquest contracte es fara amb
carrec a I'aplicacid pressupostaria del pressupost de despeses de 2025 del Museu de Badalona tenint
en compte que s’ha previst que entri en vigor en el primer trimestre de I'any 2025, segons el detall

seguent:

SUBSCRIPCIO DE LLICENCIES | Any 2025 Any 2026
Import Base 1.960,00 € 1.960,00 €
IVA 411,60 € 411,60 €
Total 2.371,60 € 2.371,60 €
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Any | MANTENIMENT 21% | TOTAL
2025 18.000,00 €| 3.780,00 €| 21.780,00 €
2026 18.000,00 €| 3.780,00 €| 21.780,00 €

La despesa del contracte en decurs de la seva execucio restara sotmesa a la condici6é suspensiva de
I'existencia de credit adequat i suficient en els pressupostos municipals corresponents a aquelles
futures anualitats, per satisfer el seu pagament, d’acord amb el que disposa l'article 174 del Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg¢, Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Pel que fa a la despesa que es derivi d’'aquest servei per a I'any 2025, que s’estima en un import de
24.151,60 € € (IVA inclos), tenint en compte que s’ha previst que entri en vigor al primer trimestre de
2025, segons el detall seguent:

Any 2025 APLICACIO PRESSUPOSTARIA | A/ Nim. doc Import
Subscripcions 01204MUS/3331/20600 72025000000061 2.371,60 €
llicencies Arrendaments equips processos 72025000001914

d'informaci6
Servei de 01204MUS/3331/21600 Equips | 72025000000061 21.780,00 €
manteniment per processos d'informacio

Pel que fa a la despesa que es derivi d’aquest servei per a I'any 2026, s’estima en un import de
24.151,60 € (IVA inclos).

Any 2026 APLICACIO AF | Nam. doc Import
PRESSUPOSTARIA
Subscripcions 01204MUS/3331/20600 72025000000062 2.371,60 €
llicéncies Arrendaments equips processos 72025000001914
d'informacio
Servei de 01204MUS/3331/21600 Equips | 72025000000062 21.780,00 €
manteniment per processos d'informacié

Les ofertes del licitadors hauran de ser a la baixa respecte del pressupost de licitacio.
El preu del contracte sera el que resulti de I'oferta que realitzi 'empresa que resulti adjudicataria.

L'import pel que finalment s'adjudiqui el contracte incloura en tot cas I'import total que haura de
percebre el consultor per a la realitzacié de I'assistencia contractada, inclos I'import de I'lmpost sobre
el Valor Afegit. Especificament, queden incloses en el preu les carregues laborals i tributaries de tot
tipus.
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El preu del contracte no sera revisat. En cas d’acordar-se la prorroga, aquesta sera formulada per el
Museu de Badalona i podran actualitzar-se els preus d’acord amb I'ilndex de Preus al Consum (IPC)
general a nivell estatal.

El preu que resulti de I'adjudicacié es fraccionara pels mesos de vigéncia del contracte i es pagara
contra factura degudament conformada que inclogui I'lVA i que reuneixi tots i cadascun dels requisits
legals i reglamentaris d’aplicacié, aixi com tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini o
tingui determinats per el Museu de Badalona.

Les factures seran validament expedides per I'adjudicatari -de forma electronica d’'acord amb les
previsions de la llei estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creaci
del registre comptable de factures en el sector public —. Aquestes seran conformades pel responsable
del contracte.

Els requisits de facturacié s'adaptaran als canvis que al llarg de la vigéncia del contracte estableixin
les disposicions de caracter general aplicables o les bases d'execucié del pressupost o altra
normativa municipal.

11. SEGUIMENT | EXECUCIO ORDINARIA DEL CONTRACTE

La responsable del contracte és la direccié del Museu, que sera I'encarregat del seguiment, gestio i
supervisid dels treballs de subministrament, instal-lacié, manteniment i retirada dels elements.
Verificara el compliment de I'oferta técnica del contractista, de les condicions d’execuci6 i de la resta
d’'obligacions al seu carrec, aixi com també de les que siguin a carrec dels eventuals subcontractistes,
i proposara, si cal, la incoacid dels corresponents expedients de penalitzacid, incidéncies en
I'execucio i, si escau, la resolucié anticipada del contracte.

12. CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA | TERMINI DE GARANTIA (Art. 107 LCSP)

Exempt.
13. CRITERIS D'ADJUDICACIO

L'adjudicacio es fara entre les ofertes rebudes d’acord amb els criteris i barems seguents:

CRITERIS DE VALORACIO (Maxima puntuacié: 100)

La seleccio de la millor oferta es fara amb aplicacio dels segtients criteris de valoracio de les ofertes,
tots ells avaluables automaticament, amb una ponderacié maxima de 100 punts: Es calculara de la
seglent manera:

Puntuacio obtinguda =_((1) — (3)) x (4)
1) -2
A on:

1. Pressupost base de licitacié6 maxim establert per aquest concepte integrant del preu total
2. Preu més economic ofert per aquest concepte.

3.  Preude I’ oferta que es valora.

4.  Puntuacié maxima establerta per aquest criteri (100 punts).

En cap cas s’acceptaran ofertes economiques superiors al preu/hora establert al pressupost base de
licitacio establert el quadre de caracteristiques del present plec. En el preu/hora es troben inclosos els
desplacaments.
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Llindar de temeritat: Ofertes anormals i/o desproporcionades. Si concorre una empresa licitadora, es
considera que I'oferta és anormal si compleix el seguent criteri:

- Que l'oferta econdomica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

- Que sigui un 20% inferior a I'altra oferta.

c) Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el
seguent criteri:

- Les que siguin inferiors en més d’'un 5% a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades

Les ofertes amb valors de temeritat s’han de justificar perquée I'érgan de contractacio les valori i
determini sobre la seva admissié o exclusio. Si les ofertes amb valors temeraris i/o desproporcionats
no s'acompanyen de les respectives justificacions i/o les presentades resulten ser insuficients, es
requerira al licitador perqué precisi les condicions de I'oferta, sent aplicable amb caracter general el
que prescriu l'article 149 de la LCSP.

Per justificar suficientment els valors temeraris s’han d’aportar els documents en qué es fonamenten,
sense cap dubte, I'estalvi en el procediment d’execucid, les solucions técniques adoptades i els preus
oferts amb les circumstancies técnic-economiques i/o excepcionalment favorables per a I'execucié,
que permetin al licitador obtenir millors preus de compra o prestacié dels serveis. Si, una vegada
tramitat el procediment anterior, I'd0rgan de contractacié considera, a partir de la justificacié efectuada
pel licitador i dels informes emesos, que l'oferta no pot ser complerta com a consequiéncia de la
inclusié de valors anormals i/o desproporcionats, resultara exclosa de la licitacio.

14. REVISIO DE PREUS
En aquest contracte no procedeix la revisio de preus.

15. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
No es preveuen modificacions del contracte.

16. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball. En la determinaci6 del
pressupost del contracte s'haura de tenir en compte el salari base i totes aquelles retribucions
establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin de I'aplicacié al contracte. En el
desenvolupament del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les mesures previstes en matéria de
seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries per evitar que de I'execucid del contracte es
puguin derivar danys al personal municipal o a la ciutadania en general. En tot cas s’haura de
respectar el principi de no discriminacio per rad de genere i s’haura d'evitar I'is del llenguatge i
imatges sexistes.

Excepte autoritzacié expressa, no podra extreure ni utilitzar informacié (especialment dades
personals), tant dels sistemes informatics com de qualsevol altre origen. Aquesta sera posada a
disposicio de I'empresa adjudicataria per part del Museu quan sigui necessaria.

Igualment I'empresa adjudicataria ha de complir les obligacions legals que imposa el Reglament
Europeu sobre Proteccié de Dades Personals, aixi com la legislacié associada que se’n derivi, durant
I'execuci6 del contracte.
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17. SUBCONTRACTACIO

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte, fins al 50% del
pressupost de licitacid, mitjangant comunicacié prévia i per escrit al Museu de Badalona del
subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 227 del TRLCSP.

18. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte, de conformitat amb I'article 62 LCSP, és la direccié del Museu a qui li
correspondra les funcions seglients:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Denunciar els incompliments parcials o compliments defectuosos dels plecs-
Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Proposar els mecanismes interns necessaris per assegurar la qualitat de prestacio
del servei sens perjudici dels controls de qualitat proposats per I'adjudicatari.

- Donar els vistiplau al pla d’autocontrol del compliment de I'article 201 de la LCSP
proposat pel contractista. - Conformar les factures.

19. CONFIDENCIONALITAT

L'empresa adjudicataria queda obligada a no divulgar cap dada o informacié obtinguda durant
I'execucié del contracte, referent a dades personals com a organitzacié, mitjans técnics, mesures de
seguretat, etc.

20. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

S6én obligacions del contracte essencials del contracte:

- Adscriure els mitjans personals i materials als qual s’ha compromes l'empresa
contractista de conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Fer us de les dades personals de conformitat amb la finalitat per les quals han estat
cedides pel MB o els usuaris de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

- Complir la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades
de conformitat amb I'article 122.2 de la LCSP.

- Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la que posi de
manifest on estan ubicats els servidors i des de d’on es prestaran els serveis associats als
mateixos de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

- L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi d’'ubicacié dels servidors i dels serveis
associats que es produeixi, durant la vida del contracte de conformitat amb l'article 122.2 de
la LCSP.

- L'obligacio dels licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, que
compleixi les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
s’hagi d’encarregar la seva realitzacio.

- Executar les prestacions objecte de l'oferta del contractista de conformitat amb
l'article 122.3 de la LCSP.

- Les condicions especials d’execucié de conformitat amb I'article 202.3 de la LCSP.
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L’incompliment de les quals comportara la resolucié anticipada del contracte de conformitat amb
l'article 211.1.f) de la LCSP.

21. ADSCRIPCIO DE MITJANS A L’EXECUCIO DE CONTRACTE

Es requereix que el contractista hagi d'adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o
materials seguents i els licitadors a més d’acreditar la solvéncia s’han de comprometre a dedicar o
adscriure al contracte dits mitjans i el PCAP els hi ha d’atribuir el caracter d'obligacié essencial o
establir penalitats d’acord amb I'article 76:

1. Mitjans personals:
Caldra designar un responsable del contracte que formi part de I'equip de I'empresa.
Tanmateix, caldra garantir l'assistencia técnica (help desk) als 17 usuaris remotament o
presencialment en I'Us dels equips i aplicacions informatiques, aixi com en la realitzacié de les feines
associades a aquest menester. Queden incloses en aquestes feines:

» Rebre i enregistrar les incidencies reportades pels 17 usuaris i 30 equips a través del teléfon,
correu electronic o qualsevol altre mitja, relatives a consultes, problemes, peticions de canvi o
d'altres. D’altra banda, la prestacid del servei es fara en horari ordinari, durant la jornada
laboral de 8:00h a 17:00h. A més, el present contracte preveu 30 hores per prestacio de
serveis en horari no habitual, de dilluns a diumenge, destinades a intervencions que sigui
necessari realitzar per la seva afectacio en el funcionament normal dels usuaris.

L’adjudicatari establira els seus propis mecanismes de control horari i prendra les mesures correctives
pertinents en cas de que existeixin incompliments en I'horari d’execucié dels serveis per part del
tecnic designat.

L'adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacié del servei el personal que sigui hecessari
en cada moment per tal d'assegurar I'aconseguiment dels objectius del contracte. Com a minim,
aquest equip de treball haura d’estar configurat per un técnic de sistemes.

El personal que s'adscrigui al contracte haura de poder acreditar que no estar condemnat per cap
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

El seu incompliment es considerara infraccid molt greu i comportara la imposicié de les sancions
corresponents.

2. Mitjans materials: No se'n requereix cap d'especific.

22. REGIM DE PENALITATS DEL CONTRACTE

22.1. Penalitat per mora en I'execucio:
La constitucié en mora del contractista no requereix intimacié prévia per part del MB.

Quan el contractista, per causes que li sén imputables, hagi incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, el MB pot optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un mdltiple del 5 per 100 del preu del contracte,
IVA exclos, I'dorgan de contractacid esta facultat per procedir a la seva resoluci6 o acordar la
continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

El MB té les mateixes facultats a qué es refereixen els apartats anteriors respecte a I'incompliment per
part del contractista dels terminis parcials, quan s’hagi previst en el plec de clausules administratives
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particulars o en el projecte d’obres o quan la demora en el compliment d’aquells faci presumir
raonablement la impossibilitat de complir el termini total.

22.2. Altres penalitzacions per incompliment del contracte

En els suposits dincompliment de les obligacions assumides pel contractista, el MB podra
constrenyer al compliment del contracte, amb imposicié de penalitats, o acordar-ne la resolucio.

El incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la imposici6 de
penalitats.

Seran causes d’imposicio de penalitats:
A.- El compliment defectuds d’alguna prestacié o subprestacié objecte del contracte.
B.- L'incompliment o no execuci6é d’alguna prestacio o subprestacié objecte del contracte.

C.- L'incompliment o el compliment defectu6s de la totalitat o part de I'oferta presentada pel
contractista.

D.- L'Incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucio.
E.- L'incompliment d’algun de les obligacions previstes en la LCSP.

F.- La paralitzaci6 de I'execucid6 de les prestacions objecte d'aquest contracte imputable al
contractista.

G.- La resisténcia als requeriments fets pel MB, a través de I'd0rgan de contractacio, de la unitat de
seguiment o del responsable del contracte, o la seva inobservanca.

H. La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, 0 quan produeixi un perjudici en I'execucié del
contracte.

I.- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.

J.- El incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos
laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions, si escau.

K.- El incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si escau.

L.- Les madificacions en la relacio de persones destinades a I'execucio del contracte, aixi com de les
seves circumstancies contractuals, que no es comuniquin al responsable del contracte, per a donar
compte a I'drgan de contractacio o per a l'autoritzacio prévia d’aquest.

M.- No comunicar les dades de subrogaci6 de personal, si escau, de conformitat amb ['article 130 de
la LCSP, amb una data d’antelacié de 6 mesos a la finalitzacié del contracte.

N.- Fer un Us indegut dels recursos municipals i el seu equipament durant I'execucio6 del contracte.

NY.- L'incompliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat, i en particular les que estableix
'annex V de la LCSP.

O.- No facilitar tota la informacié que requereixi el MB, en ordre a la identificacié de la plantilla i
responsables de cada treball.

P.- No documentar i uniformitzar al personal adscrit al servei que hagi de prestar el servei en
instal-lacions municipals.

Q.- No comunicar immediatament tota resolucié6 administrativa o judicial que afecti al personal
depenent de I'adjudicatari.
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Independentment del rescabalament per danys i perjudicis (article 194 LCSP), en cas d'incompliment
que no produeixi resolucié del contracte, el MB podra aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Incompliments considerats molt greus: penalitat de fins a un 10 % del preu del contracte, IVA
exclos. En cas de reiteracio, s’acordara la confiscacié de la garantia definitiva.

- Incompliments considerats greus: penalitats de fins a un 6 % del preu del contracte, IVA
exclos.

- Incompliments considerats lleus: penalitats de fins a un 3 % del preu del contracte, IVA
exclos.

El conjunt de les penalitats que es poden interposar durant la vigencia d'un contracte no poden
superar el 50% del preu d’adjudicacié.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista, per un termini de 5 des habils, per
a que pugui formular al-legacions, i I'érgan de contractacio resoldra.

Les penalitats es faran efectives mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
194.2 de la LCSP. Si aquestes fossin insuficients es podra confiscar la garantia definitiva.

23. CESSIO DEL CONTRACTE

No es podra cedir els drets i obligacions del contracte.
24. FACTURACIO

La facturacié del servei es fara mitjancant factura electronica, adrecada al Museu de Badalona
mensualment, i comprendra exclusivament els serveis prestats durant el periode.

25. ASSEGURANCES

a) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranca de responsabilitat civil d'un minim de 300.000
euros. L'acreditacio es dura a terme mitjangant la polissa d'assegurances acompanyada del
rebut acreditatiu del pagament.

El licitador s’ha de comprometre a la seva renovacid6 o prorroga a fi de garantir el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte.

26. SUBROGACIO DE PERSONAL

No s’aplica.
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Signatures:
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