—
Consell Comarcal
Bergueda

Expedient nium: 4442/2025
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP)
Procediment: Contractacid. Procediment obert simplificat

Plec de Prescripcions Técniques per als serveis de
Redaccid del Pla Estratégic de Turisme del Bergueda
2026-2030, en el marc del “Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia-financat per la Unid
Europea-Next Generation EU”

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte “Una nova mirada
al Llobregat, el riu més treballador del mén”, aprovat en el marc de la convocatoria
extraordinaria del 22021 de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD)
financat pels fons Net Generation EU de la Unié Europea dins al Pa de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia de I'estat espanyol.

Amb la mera presentaci6 de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les
prescripcions técnigues establertes en el plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

En el marc de Plans de Sostenibilitat Turistics en Destinacions “Una nova mirada al
Llobregat, el riu més treballador del mon” es busca posar en valor tota la conca del riu
Llobregat en el seu pas per la comarca del Bergueda, per mostrar aquest recurs com
un gran espai natural sostenible a l'aire lliure; un espai que es visualitzi des de
diferents enfocaments: natural, cultural, esportiu, etc.

Fins ara el riu Llobregat ha sigut un recurs infrautilitzat turisticament parlant. La seva
posada en valor, amb la creacidé d'una nova oferta vinculada al seu potencial natural,
cultural i esportiu, obliga a dotar el projecte de certs serveis i infraestructures que no
existeixen actualment. D’aquesta manera, es podra garantir una oferta de qualitat i un
projecte de valor, amb serveis adequats a la dimensié del projecte.

El riu i la seva oferta turistica vinculada, pero, no és un element aillat en el conjunt de
I'oferta turistica berguedana. Per aix0, més enlla de donar a conéixer aquesta oferta de
forma isolada, les accions que se’n derivin s’integraran en l'estrategia turistica
comarcal dels propers 5 anys i també les accions de marqueting seran les que es
derivin del pla de marqueting turistic del Bergueda

A finals de 2025 finalitza el periode de vigéncia del Pla de Marqueting Turistic del
Bergueda 2021-2025. Amb l'objectiu de renovar aquest document i de dotar la
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comarca d’'una estratégia turistica integral i de llarg termini, es promou la redacci6
del Pla Estratégic de Turisme 2026-2030.

Aquest nou pla ha d’aprofitar i actualitzar els continguts, diagnosi i orientacions dels
treballs seglients que ja s’han executat a la comarca:

e “El Bergueda, terra de futurs”, com a base del relat de comarca, els seus

valors, atributs i posicionament. https://www.adbergueda.cat/territori/projectes-
territorials/marca-territorial-el-bergueda-terra-de-futurs

* “Pla de Marqueting Turistic del Bergueda 2021-2025", per aprofitar-ne I'analisi
de competitivitat, reptes, posicionament, mercats prioritaris, productes clau i
segments. https://www.adbergueda.cat/turisme/projectes-turistics/pla-de-
margueting-turistic-bergueda-2021-2025

e “Diagnosi DTI del Bergueda”, per estructurar el pla en base als cinc eixos de la
metodologia de Destinacié Turistica Intel-ligent (Governanca, Tecnologia,
Innovacié, Sostenibilitat i Accessibilitat). Diagnostic_C.Bergueda_2024.pdf

e “Pla d’Accié de Turisme 2025”, per donar continuitat a les linies de treball i les
accions ja iniciades. (Annex 1)

e “Pla dAcci6 2020-2025 de les estrategies de desenvolupament economic i
ocupacio de la comarca del Bergueda pel DAFO comarcal i altres idees de
desenvolupament” https://www.diba.cat/ca/web/estrategies/-/pla-d-acci
%C3%B3-2020-2025-de-les-estrat%C3%A8gies-de-desenvolupament-econ
%C3%B2mic-i-ocupaci%C3%B3-de-la-comarcar-del-bergued%C3%A0

e “Bergueda 2020, cap a una estratégia i competitivitat territorial intel-ligent i

sostenible” https://parcs.diba.cat/documents/10534/17036890/11-30%20Eduard
%20Barcons.pdf

2. Fites i objectius

En el Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia (PRTR), i com a part del
component 14 Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico , s’ha inclos
la linia d’'inversi6é de Transformacio del model turistic cap a la sostenibilitat, que inclou
el Programa de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destins com a submesura 2 de la
inversio ( C14.11).

Tal com estableix la Decisié d’Execucié del Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacié
del PRTR d’Espanya (CID, en anglés), la inversi6 1.2 del Component 14 sera
executada per les entitats locals i les comunitats autonomes i inclou la segtient fita,
entre d'altres fites i objectius:

e Fita nim. 221 del CID: Segon trimestre 2026 Finalitzacioé de tots els projectes
inclosos en els “Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacié”

Financat per

Financat per T Pla de Recuperacio, O . AN i
la Unié Europea E offis SRS BbR.  samwiocenoo Transformacié B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W i Resiliencia [ | Catalunya Y de Catalunya

<
7
2
<
N
-
[O]
Q
-
[}
I3ed
(O]
=
o
9]
[}
(o2}
wn
O]
-
Z
x
N~
Q
w
e}

o

©
il
©
s
z

3
[$)

>
[0
Q
il
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
©
Rl
(]
=]
=4
[
2
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
7

- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 9



https://parcs.diba.cat/documents/10534/17036890/11-30%20Eduard%20Barcons.pdf
https://parcs.diba.cat/documents/10534/17036890/11-30%20Eduard%20Barcons.pdf
https://www.diba.cat/ca/web/estrategies/-/pla-d-acci%C3%B3-2020-2025-de-les-estrat%C3%A8gies-de-desenvolupament-econ%C3%B2mic-i-ocupaci%C3%B3-de-la-comarcar-del-bergued%C3%A0
https://www.diba.cat/ca/web/estrategies/-/pla-d-acci%C3%B3-2020-2025-de-les-estrat%C3%A8gies-de-desenvolupament-econ%C3%B2mic-i-ocupaci%C3%B3-de-la-comarcar-del-bergued%C3%A0
https://www.diba.cat/ca/web/estrategies/-/pla-d-acci%C3%B3-2020-2025-de-les-estrat%C3%A8gies-de-desenvolupament-econ%C3%B2mic-i-ocupaci%C3%B3-de-la-comarcar-del-bergued%C3%A0
https://adbergueda-web.s3.amazonaws.com/uploads/ckeditor/attachments/4494/Diagn%C3%B2stic_C.Bergued%C3%A0_2024.pdf
https://www.adbergueda.cat/turisme/projectes-turistics/pla-de-marqueting-turistic-bergueda-2021-2025
https://www.adbergueda.cat/turisme/projectes-turistics/pla-de-marqueting-turistic-bergueda-2021-2025
https://www.adbergueda.cat/territori/projectes-territorials/marca-territorial-el-bergueda-terra-de-futurs
https://www.adbergueda.cat/territori/projectes-territorials/marca-territorial-el-bergueda-terra-de-futurs

3. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei de redaccié del Pla
Estratégic de Turisme del Bergueda 2026-2030, que ha d’incloure de manera
integrada la redaccié del nou Pla de Marqueting Turistic del Bergueda 2026-2030.

Aquest pla haura de definir el model turistic comarcal per als propers anys, establint
les linies estratégiques, objectius, accions prioritaries i instruments de governanca
necessaris per avancar cap a un turisme sostenible, regeneratiu, competitiu,
innovador i cohesionat territorialment.

4. Activitats i funcions de I’empresa contractista

El treball haura d'incorporar un enfocament participatiu i multidisciplinari,
combinant técniques qualitatives i quantitatives, i aprofitant la informacio ja existent. Es
busca un equip amb les seglents aptituds:

Coneixements técnics
* Coneixements de planificacié estratégica, tant a nivell public com privat

e Domini de metodologies d'analisi (DAFO, PESTEL, benchmarking, diagnosi
participativa).

e Coneixement del sector turistic: tendencies globals, sostenibilitat, digitalitzacid,
gestié d’experiéncies, etc.

Competéncies analitiques i de recerca

e Capacitat per interpretar dades estadistiques (arribades, pernoctacions,
despesa, perfils de visitants).

e Analisi de mercats i dels diferents segments de demanda.
e Avaluacié d'impactes economics, socials i ambientals del turisme
Habilitats comunicatives i de participacié

e Capacitat per facilitar processos participatius amb actors locals (administracio,
empreses, residents).

e Redaccidé clara i estrategica, adaptant el missatge a destinataris diferents
(institucions, sector privat, ciutadania).

e Negociacié i mediacio, especialment en contextos on hi ha interessos
divergents.

Visié estratégica i sostenible
e Pensament critic i creatiu per proposar linies d’actuacio innovadores.

e Coneixement en sostenibilitat turistica, gesti6 responsable del territori i la
cultura local.
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Capacitat per alinear l'estrategia amb objectius globals, com els ODS
(Objectius de Desenvolupament Sostenible).

Altres habilitats clau

Gestid de projectes i planificacioé temporal i pressupostaria.

Competéncia digital, especialment en eines GIS, eines d'analisi de dades i
plataformes de promocié online.

Pel que fa a les fases d'execuci6é de la prestacié del servei, les minimes del treball

seran:
4.1.
0
0

(0]

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
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Revisié i diagnosi actualitzada.
Revisio dels estudis previs.
Actualitzacioé d'indicadors turistics i socioeconomics.

Identificacié de reptes i oportunitats.

Procés participatiu i col-laboratiu amb els agents locals i la ciutadania.

Organitzacié de grups de treball per concertar i consensuar accions. Es preveu
un minim de 4 sessions presencials.

Consultes telefoniques, telematiques o d’altres amb els agents turistics de
referéncia comarcal.

Presentaci6 oberta a la ciutadania.

Alineaci6é amb estratégies supracomarcals.

El pla ha de tenir en compte les premisses o estratégies marcades per altres
administracions de rang superior per buscar linies de treball conjuntes que
permetin una major projeccié turistica. En concret caldra alinear les accions
amb la geréncia de turisme de la Diputacié de Barcelona, la Marca Pirineus i
I’Agencia Catalana de Turisme.

Definicié estratégica.

Elaboraci6 de la visid, objectius i linies estratégiques
Identificacié d’accions prioritaries i projectes tractor.

Pla de Marqueting Turistic 2026-2030.

Revisio del pla anterior (2021-2025).
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4.6.

Re definicié del posicionament, publics, mercats, productes i estratégies de
comunicacio.

Disseny d'un pla operatiu anualitzable que inclogui calendaritzaci6, prioritzacio i
pressupost orientatiu de les actuacions.

Pla de seguiment i avaluacio.

Definici6 d'indicadors i sistema d’avaluacio de I'impacte de les accions.
Proposta d’eines per al monitoratge i la revisié periodica i ajustament del Pla si
€s necessatri.

5. Finalitats i objectius que s’han d’assolir

5.1.

5.2.

Objectius generals

Disposar d’'un document estratégic de referéncia per al desenvolupament
turistic del Bergueda fins al 2030.

Integrar en un unic marc la planificacié estratégica i la planificacié de
marqueting de la destinacio.

Avancar cap a un model de turisme sostenible i regeneratiu, basat en els
valors naturals, paisatgistics, culturals i gastronomics del territori, de la seva
comunitat i del seu teixit associatiu.

Potenciar la col-laboracié entre els agents publics i privats, aixi com la
participacié ciutadana.

Objectius especifics

Actualitzar la diagnosi turistica comarcal incorporant indicadors economics,
ambientals i socials.

Refermar la visio, missio, valors i objectius estratégics de la marca turistica del
Bergueda i incorporar-les a I'estrategia turistica del Bergueda 2026-2030.

Definir un Pla d’Accié estructurat basat en l'andlisi i la diagnosi de la
destinacié, que permeti definir les estrategies per a la seva consecucio, incidint
en les tematiques de tots els eixos DTI que son:

o Governanca

o Tecnologia i digitalitzacio
o Innovacié

o Sostenibilitat

o Accessibilitat
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e Incorporar un Pla de Marqueting Turistic 2026-2030, com a apartat especific,
gue contempli:

o Revisio de la Diagnosi de partida i Analisi DAFO (basant-se amb els
documents esmentats préviament ) tot revisant:

= Tendéncies del mercat turistic i nous habits de consum.
= Situacio actual del Bergueda (oferta, demanda, canals)
» Fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces.

o Actualitzacio del posicionament i la marca turistica del Bergueda.

= Revisi6 de la proposta de valor.
= Validacio de [larquitectura de marca (submarques, territoris o
productes).
o Revisio dels mercats i segments prioritaris.

= Mercats emissors prioritaris (proximitat, estatals, internacionals).
= Perfils de public objectiu (families, senderistes, cicloturistes,
escapades wellness, etc.).
o Definici6 d’'estratégies de comunicacio i promaocio.

= Estratégies de marqueting digital (SEO, xarxes socials, prescripcio,
influencers).
= Comunicacio institucional i B2B (agencies, operadors, fires).
= Estratégies de marqueting experiencial i storytelling del territori.
o Propostes d’accions concretes de marqueting i comunicacio.

= Recomanacions per campanyes segmentades i tematigues.
= Orientacio entorn dels materials i continguts audiovisuals a produir
= Proposta d’accions de preséncia digital i gestio de reputacio.
o Prioritzacio i calendaritzacié de les accions de marqueting i comunicacié

per anualitats o per fases i determinacié dels objectius per cada fase
o Pressupost orientatiu de les accions

= Estimacio de costos per linies d’actuacio.
= Recomanacions sobre possibles fonts de finangcament (consorcis,
fons europeus, col-laboracions publico-privades) per linies d’actuacio

o Agents implicats i rol que s’espera de cadascun per linia d’actuacio
o Sistema d'indicadors i avaluacio

= Indicadors de rendiment (KPIs) per mesurar I'impacte de les accions
de marqueting
= Mecanismes d’avaluacio anual i ajustament del pla.

o Criteris de sostenibilitat i alineacié amb els ODS

» Incorporacio dels principis de turisme responsable i sostenible a les
accions de comunicacio i marqueting
= Alineacié amb el Pla de Sostenibilitat Turistica del Bergueda.
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o Definir un model de seguiment i avaluacié del pla mitjancant indicadors
(KPI) i un sistema de governanca participativa.

6. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacio

L'empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
gualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte i ha
d’'establir mecanismes de coordinacié i informacié permanents amb el Consell
Comarcal( Presencialment o online).

- Els continguts que es generin cal que siguin originals i redactats per 'empresa
contractista.

- Les imatges, grafics i infografies utilitzades han d’estar lliures de drets d’autors.

7. Formes de seguiment i control de I’execucié de les
condicions

L'organ de contractacié designara una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de I'execuci6 contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les qlestions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista designara una persona responsable de la gestié de I'execucio
del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i
tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'dorgan
de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb el técnic pertinent del Consell Comarcal del
Bergueda i 'Agéncia de desenvolupament del Bergueda amb una periodicitat minima
mensual per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar que s’esta executant de conformitat
amb aquest plec. Les reunions seran de manera presencial a les instal-lacions del
Consell Comarcal del Bergueda.

Per tal de poder fer un seguiment del contracte, en els terminis que s’acordin
'empresa adjudicataria haura de presentar els seglents lliurables:

e L1. Document de diagnosi actualitzada.

e L2. Memoria del procés participatiu.

e L3. Document del Pla Estratégic de Turisme del Bergueda 2026-2030.
e L4. Pla de Marqueting Turistic 2026-2030.

e L5. Resum executiu i presentacio publica (PowerPoint o similar).

Tots els documents es lliuraran en catala i en format digital editable (Word i PDF).

Financat per

Financat per .
la Uni6 Europea gﬁ s
NextGenerationEU ==

7

. m I i
Peamans* EW N Generation [[[[J} Generalitat
i Resiligncia ] Catalunya Y de Catalunya

<
7
~
<
N
-
[O]
Q
-
[}
I3ed
(O]
~
o
9]
[}
[22]
wn
O]
-
Z
x
N~
Q
wn
e}

o

©
il
©
=
©

3
[$)

>
[0
Q
il
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
©
Rl
(]
=]
=4
[
2
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
10

- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 9




Financat per

Financat per
la Uni6 Europea
NextGenerationEU

Eiﬁ:
iy
b

om0
DEEsPANA

DEINousSTR SECRETARIA DE ESTADO
DEWOUSTRA
Vikisio DETURSHO

Pla de Recuperacid,
Transformacié
W i Resiliencia

o |
B Next Generation
Catalunya

AT Generalitat
Y de Catalunya

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 9

<
7
2
<
N
-
[O]
(6]
-
[}
I3ed
(O]
=
o
9]
[}
(o2}
wn
O]
-
Z
x
N~
Q
w
e}

o

©
il
S
z

3
(&)

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/




8. Estimacio de costos

Tal com es detalla a l'informe justificatiu de I'estimacié de costos, el pressupost per
contracte es desglossa en els seglents items:

Despeses de personal 20.558,85 euros
Despeses generals i benefici industrial (10 %) 2.055,89 euros
TOTAL 22.614,74 euros

IVA (21%) 4.749,09 euros
PRESSUPOST PER CONTRACTE 27.363,83 euros

Aixi doncs, el valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 22.614,74 euros
( IVA exclos)

El Pressupost Base de Licitacié ascendeix a la quantia de 22.614,74 euros (IVA
exclos) i de 4.749,09 euros d'impost sobre el Valor Afegit, que es correspon a una
totalitat de 27.363,83 euros

9. Duradai lloc de contracte

El termini maxim d'execucié de cinc (6) mesos des de la signatura del contracte.
S’establira un calendari de fites amb reunions de seguiment mensuals presencials.
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