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de diferents edificis i dependéncies de I’Ajuntament de Campllong, mitjangant
procediment obert, amb diversos criteris d’adjudicacio.
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1- Objecte

L'objecte del contracte és la contractacié del servei de neteja de diferents edificis i
dependéncies de I’Ajuntament de Campllong, que inclou tota la ma dobra,
materials, maquinaria i mitjans auxiliars necessaris per realitzar els serveis detallats,
segons el seguent llistat:

Neteja d’edificis:

- Edifici de 'Ajuntament i dispensari
- Edifici del Local Social i Escola de Campllong
- Pavell6 i gimnas

Neteges extraordinaries:

- Lavabo del cementiri

- Església

- Museu del Camp, lavabo i general
- Fira de primavera

- Casal d’estiu

2- Situacio del edificis

EDIFICI/ LOCAL SITUACIO

Ajuntament de Campllong i dispensari | Carrer de I'església, num. 21

Local Social i Escola de Campllong Carrer de I'església, num. 26

Pavellé i gimnas Carrer de la Fira num. 4

Lavabo cementiri Carretera C-25 PK 242,55

Església Placa Catalunya s/n

Museu del Camp Carrer de la Riera, num. 4 (Poligon Les Ferreries)

3- Caracteristiques generals del servei

El servei de neteja es distribueix en els diferents espais separats segons els
equipaments a netejar, tal com es detalla més endavant.

Els treballs i preus detallats en aquest plec i al plec de clausules administratives,
respectivament, inclouen totes les despeses necessaries per fer la neteja completa
dels edificis i instal-lacions relacionades en aquest plec, tenint en compte que inclou
les despeses del seguent llistat no exhaustiu de despeses directes:

- Despeses de personal (salaris, S.S., llicencies, permisos, assumptes propis,
PRL, salut, uniformitat, EPIs, etc.)

- Materials (estris, productes, bosses, consumibles, etc.)

- Maquinaria (fregadora, rotatives, carros, escales, sistemes treball en alcada (si
s’escau, etc.)

- Altres (qualsevol despesa no inclosa especificament als punts anteriors)
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El contracte també incorpora en els seus preus unitaris de preu/hora de neteja, les
despeses indirectes (vehicles, comunicacions, etc.) aixi i com les despeses generals i
el benefici industrial.

Els treballs i els dies a realitzar les neteges s’adaptaran al festius del municipi de
Campllong, al calendari escolar dels equipaments educatius i als calendaris especffics
de cada equipament.

El serveis es realitzaran als equipaments detallats al present plec, no obstant
lAjuntament podra decidir destinar part de les hores del servei de neteja a altres
espais 0 equipaments municipals per necessitats del servei, com podrien ser:
vacances escolars, activitats municipals segons temporades, realitzacié d’obres, nou
Us o obertura d’altres espais, etc.

4- Arees i horaris d’actuacio

A continuacié es detallen els equipaments municipals i espais principals on s’ha de
desenvolupar el servei ordinari de neteja:

4.1.- Edifici de I’Ajuntament i dispensari
L’edifici de 'Ajuntament té una superficie Util total de 450 m? distribuits en tres plantes.

La planta baixa té una superficie Util de 200 m?, i consta de dues sales polivalents
destinades a us de reunions, dos magatzems i també hi ha el dispensari médic
municipal, amb dues consultes i una sala d’espera. A més hi ha dos lavabos, un per
homes i un altre per dones.

La planta primera té una superficie util de 190 m? i consta d’un rebedor, set despatxos i
un magatzem. S’hi accedeix des de la planta baixa a través de I'escala o I'ascensor.

La tercera planta és un altell al qual s’hi accedeix a través d’una escala de cargol des
de la planta primera. La superficie és de 60 m? i esta destinat a arxiu. Aquesta planta
només s’ha de netejar un cop al trimestre.

Periode de setembre a juliol (inclos)

- Frequiéncia: dos dies a la setmana (dilluns i dimecres)

- Horari:
Dilluns: 1 hora, de 7 a 8 del mati, només dispensari i lavabos.
Dimecres: 3 hores, de 6 a 9 del mati, tot I'edifici.

- Comput d’hores setmanals: 4h
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Mes d’agost

- Freqiiéncia: un dia a la setmana (dimecres)
- Horari: 3 hores, de 6 a 9 del mati, tot I'edifici.
- Comput d’hores setmanals: 3h

4.2.- Local Social i Escola de Campllong

Aquest immoble consta de dues plantes. A la planta baixa hi ha el bar-restaurant, el
qual té una concessio administrativa i NO és objecte d’aquest contracte de neteja.

Es objecte d’aquest contracte la resta de la planta baixa, on hi ha el vestibul d’entrada
de l'edifici, el passadis i I'escala d’accés a la planta superior i una sala polivalent de
122,47 m2. La sala de les instal-lacions de 6,68 m? també s’ha de mantenir netes.

La planta primera de I'edifici, de 547 m2, a la qual es pot accedir des de la planta baixa
a través de l'escala interior o I'ascensor, disposa d'una sala polivalent, un espai de
secretaria, una biblioteca, i lavabos, a més de la sala de mestres, el menjador i tres
aules.

L’edifici també disposa d’una escala i un passarel-la metal-lica exterior d'accés amb
barana de vidre, que s’ha de mantenir net.

En el pati de I'escola hi ha un modul prefabricat amb dues unitats de lavabos de 3,57
m? i una pica d’aigua exterior, que s’inclou en el servei de neteja.

Periode lectiu de setembre a juny (inclos)

- Freqiiéncia: diaria, de dilluns a divendres

- Horari: abans de l'horari escolar (abans de les 8 del mati), 2 hores al local
social i a les tardes 2h a I'escola a partir de les 18h.

- Previsi6 de 4 hores de servei.
Cada dia s’ha de netejar la part de la planta primera destinada a escola, a més
de I'entrada i I'escala interior i el modul de lavabos del pati.
Dos dies a la setmana també s’han de netejar les sales polivalents de la planta
baixa i la planta primera, a més de la biblioteca.
L’escala i la passarel-la metal-lica exterior també s’han de mantenir netes.

- Comput d’hores setmanals: 20h

Periode no lectiu de juliol i agost
- Freqiiéncia: diaria, de dilluns a divendres.

- Horari: matins, abans de les 8 del mati.
- Comput d’hores setmanals: 5h
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Cada dia cal fer una neteja general de I'entrada de I'edifici i els lavabos. A més s’ha de
mantenir net 'espai de la biblioteca i les sales polivalents, que s'utilitzen per activitats
municipals.

Aquest llistat s’ha de considerar genéric i informatiu, i no exhaustiu, i s’ha de tenir en
compte que els licitadors poden visitar tots els espais per fer les comprovacions que
considerin oportunes, i que estan inclosos porxos, accessos als edifici, i tots els espais
interiors i exteriors pavimentats que estan dintre del conjunt de la parcel-la tancada i
inclou la resta d’espais que formen part de tot el conjunt.

El servei contempla la neteja periddica detallada anteriorment, la neteja a fons de
Nadal i de Setmana Santa, la neteja complerta i intensiva a fons en época de
vacances escolars d’estiu. Aquestes neteges estan incloses en el pressupost de
licitacio dintre de les hores periodiques a dedicar a aquest equipament, i es considera
inclos al preu d’hora ordinaria de sortida la ma d‘obra d’especialista si fos necessari,
els mitjans auxiliars i tots els materials i eines necessaries.

4.3.- Pavell6 municipal i gimnas

De l'edifici del pavelld, només és objecte del contracte de neteja la part destinada a
serveis, de 160 m2, en la qual hi ha el vestibul d’accés, dos banys, dos vestidors,
l'escala d’accés a la pista, la sala de neteja i la d’instal-lacions, i NO inclou la superficie
de la pista de joc.

El gimnas esta adossat al pavelld, i t¢ una superficie de 435,63 m2, on hi ha un
vestibul d’accés, dos banys, dos vestidors amb dutxes i banys, una sala de fitness i
una sala d’activitats dirigides.

Periode anual

- Frequéncia: tres dies a la setmana, dilluns, dimecres i divendres.
- Horari: de matins, 2h el gimnas abans de les 6 del mati i pavell6 de 7h a 8h
- Comput d’hores setmanals: 9

Cal una neteja general els tres dies de 'espai de serveis del pavelld i tot el gimnas.

La neteja contempla la neteja periddica detallada anteriorment, i dues neteges i
desinfeccions anuals complertes i a fons dels vestidors, dutxes i lavabos, i resta
d’espais; en época a determinar per 'Ajuntament. Aquestes neteges estan incloses en
el pressupost de licitacio.
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4.4.- Església /| Museu del Camp / Lavabo cementiri/

- Lavabo del cementiri: 1 dia al mes, 1 hora

- Església: 4 hores al trimestre

- Lavabo Museu del Camp: 1 hora al mes

- General Museu del Camp: 4 hores al trimestre

El Museu del Camp és una nau de dues plantes, amb una superficie total de 1.163,46
m2 que actualment s’obra al public algunes vegades a I'any. La planta baixa té una
superficie de 724,63 m2 i la planta altell 438,83 m2. A la planta baixa hi ha un bany i
un bany adaptat de 8,84 m2. Els banys cal que es netegin un cop al mes, i un cop al
trimestre cal fer una neteja general a tot I'espai.

L’església de Campllong també cal netejar-la un cop al trimestre, atés que shi
realitzen actes municipals en algunes ocasions. Té una superficie aproximada de 190
m2.

El cementiri disposa d’'un lavabo de 5,76 m2 i una entrada de 9,77 m2, que s’han de
netejar un cop al mes.

4.5.- Neteja instal-lacions durant la Fira de la Primavera

Anualment, el primer cap de setmana després de Setmana Santa, la Fira de
Campllong ofereix una diversitat d’actes a diferents equipaments municipals i carpes
annexes, que és necessaris mantenir en correcte estat de neteja al llarg dels dos dies
de la fira.

Les instal-lacions que s’han de netejar son els lavabos modulars, els lavabos dels
edificis municipals (pavelld, gimnas, local social i Ajuntament) els vestibuls d’aquests
edificis, a més de la carpa comercial i també s’ha de fer el buidat de papereres dels
mateixos.

Franja horaria: de 7:00h i fins a les 18:00h els dos dies del cap de setmana posterior
ala Setmana Santa.

Comput d’hores totals anuals: 22h
4.6.- Neteja instal-lacions casal d’estiu

A T'estiu 'Ajuntament de Campllong organitza el casal d’estiu municipal, que es realitza
en diverses instal-lacions municipals (pavell6, gimnas, local social i sales de
'Ajuntament) segons grups d’edat.

Franja horaria: 2 hores diaries en horari ditirn el mes de juliol, 4 dies a la setmana, i 1
hora diaria en horari diirn el mes d’agost, 4 dies a la setmana. Ha de ser abans de les
8 del mati o després de les 3 de la tarda.
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5.- Aspectes comuns a totes les arees de treball

Aquest llistat d’edificis amb les seves caracteristiques s’ha de considerar genéric i
informatiu, no exhaustiu, i s’ha de tenir en compte que els licitadors poden visitar tots
els edificis per fer les comprovacions que considerin oportunes, i que estan inclosos
porxos, marquesines, accessos als edifici, tots els espais interiors i exteriors d’'accés.

L’Ajuntament, tenint en compte I'afectacié en el comput total d’hores a realitzar, i sense
que afecti als preu del contracte, podra modificar la periodicitat, franges horaries,
dedicacio horaria diaria i els dies a prestar o no els serveis; si les necessitat del servei,
modificacio de I'is dels equipaments o altres causes justificades ho fan necessari.

Per raons de gestié dels equipament municipals, I'’Ajuntament podra determinar la no
realitzacio de la neteja total o parcial per part de I'adjudicatari, i podra destinar les
hores de neteja corresponents a altres treballs que I'Ajuntament determini o no
realitzar-les.

El pagament dels treballs realitzats sera el de les hores de servei realment
realitzades, i ’Ajuntament no haura d’abonar els treballs de neteja dels espais o
edificis_ on_no_s’hagi _realitzat, podent ser la facturacié inferior_al preu del
contracte.

S’inclou una bossa d’hores extraordinaries, de 70h anuals, a realitzacié d’aquestes
hores complementaries unicament es realitzaran a requeriment de I'ajuntament i es
cobraran per 'empresa adjudicataria unicament en el cas que s’hagin fet. Tenint en
compte aixd es pot donar la situacié que la facturacié real del treballs durant tot I'any
sigui inferior al pressupost inicial.

Tots els materials, productes i eines necessaris per a la neteja seran aportats per
Iadjudicatari (dels treballs ja detallats i dels que derivin de la bossa d’hores
extraordinaries), i el seu cost esta inclos en el pressupost base per a la licitacio.

Els mitjans técnics hauran de ser els adequats per a cada superficie; en qualsevol cas
han d'incloure els draps, els aspiradors, etc. Pel que fa als productes de neteja (neteja-
vidres, lleixius, desinfectants, sabons), hauran de complir les normes sanitaries
establertes, i ser respectuosos amb el medi ambient.

També haura d’anar per compte de 'empresa tota la resta de materials eines i mitjans
per poder a terme el servei, sense cost addicional per a 'Ajuntament.

A continuacié es detallen algunes d’aquestes obligacions (sense que sigui un llistat
limitatiu): la uniformitat dels seus treballadors, el subministrament de tots els EPIs i
mitjans de seguretat per desenvolupar les feines, equipar als treballadors amb les
eines i elements de comunicacié personals per poder fer servir el sistema telematic de
control de preséncia i gestié del servei, els mitjans de transport si fossin necessaris.
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6.- Descripcio dels procediments de neteja

Treballs de neteja i higiene general adaptats a les necessitats, que incloguin els
serveis minims que es relacionen a continuacié, amb la periodicitat que s’indica.

6.1.- Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries
per a una adequada neteja i conservacio de totes les dependéncies i, atés que
els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els
recintes, els paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas,
segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al
condicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior
d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb vista a aconseguir una més
rapida i eficagc eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i
estética.

6.1.1.- Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja
d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la
finalitat d'evitar la formacid i transvasament de pols. Amb la frequéncia
establerta es procedira al seu fregat (amb sabo detergent, sense acids en la
seva composicié i amb la dilucié en aigua adient). A causa de la constituciod
d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacié i tampoc s6n adequades les emulsions de polimers que els
converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest
tipus de paviments es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i,
amb la frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera
autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques). Periddicament,
d'acord amb la freqléncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al
terratzo i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els
porus, i oferir resistéencia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra
cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi.
Per a la neteja d'aquests paviments s'aplicara un escombrat amb la finalitat
d'evitar la formacio i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es

9
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procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabd detergent,
sense acids i amb la dilucié en aigua adient).

4. Paviments calcaris (edifici Ajuntament i dispensari médic). En aquest
edifici el paviment és del tipus “pedra de Sant Viceng” i per a la seva neteja
cal aplicar un escombrat molt poc humit (mopejat) amb la finalitat d’evitar la
formacié i transvasament de pols. Amb molt poca freqiéncia es procedira al
seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicio i amb la
dilucié en aigua adient), a més d’'un producte cristal-litzador.

6.1.2.- Tractament i manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord
amb la norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per
a l'eliminacio de la pols i bruticia macroscopica i es fregara (manual o
mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de
petiades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les frequéncies
establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant amb
capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i
productes de neteja adients perque d'aquesta manera els paviments no
perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments ni perdues de
color i, finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat
d’antilliscant.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es
pot diferenciar en dos tipus:

B Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es
realitzara amb métode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié
d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants i que permetran
donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

B Tractament més durable: periddicament, d'acord a la frequéncia
establerta, es procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb
maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié restant i grau de
bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira
I'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una
emulsio acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o fregadora; finalment
es deixara assecar).

6.1.3.- Tractament i manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antiliscants. En cas de taques adherides es netejaran
amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

10



cf esghésia, 21

17459 Campllong
ajuntament@campllong.cat
telf. 972461504 - 664050514

AJUNTAMENT DE CAMPLLONG

v, campllong. cat

6.2.- Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, a un escombrat
en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent i, segons freqliiéncia, es procedira al seu fregat, sempre amb detergent
neutre.

6.3.- Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-
baf amb la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs
corresponents.

Les persianes de les finestres de facil accés també s’hauran de netejar un cop
al trimestre.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les
necessitats existents.

S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord
amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos
necessari. En quant als estris més adients, aquests son els draps i, com a
producte, aigua sabonosa, I'aplicacio de la qual es fara tant per l'interior com
per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

6.4.- Neteja i tractament d’escales

Per a I'escombrat d'escales s'utilitzara el sistema de tirassat i es fregara segons
la frequéncia establerta. Aixi mateix i per a les baranes, s'utilitzaran productes
especials de proteccio, segons sigui el material del que estiguin composades.

Es prestara especial atenci6é a les acumulacions de pols entre els barrots de les
baranes. S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es
trobin dins del recinte del centre municipal.

6.5.- Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a
una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris
d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els
sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls
en colze i d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti l'accés a
qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests
paraments es sotmetran periddicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de
suavitat adequada i amb detergents neutres.

11
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6.6.- Neteja de lavabos

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa i que, per I'Us al que sén destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com
els paviments i tots els seus accessoris. Als rentamans s’'usaran detergents
especifics amoniacals que evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran
baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, si
escau, desinfectants i desodoritzant que no es limitin a emmascarar les olors,
sin0 que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els
produeixen. Periddicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a
I'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment
s'utilitzaran productes bactericides que garanteixin un poder romanent
d’higienitzacié. La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara
amb els productes adequats per tal que conservin la seva brillantor.

6.7.- Neteja i tractament de teléfons i ordinadors

Els telefons es fregaran i desinfectaran, especialment pel que fa a l'auricular
que, per higiene, requereix una major atencio. Pel que fa als ordinadors, s’hi
traura la pols amb baietes adequades netes i seques, tant dels teclats, com
dels monitors i altres elements.

6.8.- Neteja i tractament de reixes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment lliures de pols,
repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte
detergent neutre i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre i
s’assecaran adequadament. Es prestara especial atencio a la neteja dels llocs
d’'usual acumulacié de pols o de dificil accés. Aquest punt es refereix a llocs tan
variats com reixetes de ventilacio, canaletes o ranures.

6.9.- Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminacio es netejaran amb drap per la seva part externa i amb
la periodicitat que demani el seu estat. En caracter general es netejaran amb la
freqliéncia establerta a aquest plec.

6.10.- Neteja i tractament de portes

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,

interruptors, tiradors, poms, vidres o fusta.) s'eliminaran amb la frequéncia
establerta perque estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.
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6.11.- Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres amb
posterior assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogues
ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués
alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem
productes neutres, contenint tensioactius, exempts d’abrasius per a bruticies
poc importants. Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem
detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, aixo
ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que
podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la frequéncia
necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte
protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi l'aspecte original.
Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

6.12.- Neteja i tractament de papereres

Les papereres i cubells de recollida de residus es buidaran, netejant-se si
s’escau, tant linterior i els fons com la seva part externa, mitjangant baietes
humides i detergent. S’inclouen les papereres exteriors dins del recinte dels
centres objectes d’aquest plec, com poden ser papereres situades al pati de
escola.

6.13.- Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i
tagues amb draps de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar
baietes humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden
danyar la fusta. També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per la
seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres
es netejara amb drap adequat i esprai captapols, encara que també es podran
utilitzar baietes lleugerament humitejades amb detergents neutres per a
eliminar les tagues més resistents.

6.14.- Neteja i tractament d’exteriors

Els espais considerats exteriors (zones d’accés, escala i passarel-la d'accés a
lescola, inclosa la barana de vidre, escala de sortida d’emergéncia del local
social, brancals i ampits de finestres, etc.), requereixen diferents tipus de
neteja:

B Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3
cm. (per exemple cigarretes, llaunes, papers, restes vegetals,...).

B Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

B Neteja de teranyines i altres restes organiques
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B Rec: amb aigua, per tal d'extreure pols i altre tipus de bruticia de petit
volum i taques adherides. En cas de taques en general i olioses en
concret, s’haura de contemplar la utilitzacié de productes adients per a la
seva erradicacio.

B Recollida d'altres elements: objectes abandonats i, en general, qualsevol
objecte que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

6.15.- Recollida selectiva de residus

L’empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu produits,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores que
reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar l'impacte ambiental
d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que
contempli la normativa legal al respecte, per tal d'evitar possibles riscos
inherents.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors
de les diferents fraccions de recollides selectives (paper i cartro, plastics, vidre,
organica i resta), fins a I'area d’aportacidé municipal exterior, situada al carrer
Església, al costat del pavello.

L’empresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies amb que es trobi i que
dificultin I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de
mancances técniques o materials en el centre per a poder aplicar aquesta
recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.)
com si es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat,
durant la realitzacio de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps,
esponges, etc.) i a gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa
vigent.

6.16.- Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports,
correspon als responsables de cada espai.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’ocupara de que les superficies on hi ha
hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes,
cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.
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6.17.- Protocol d’actuacié de neteja i desinfeccié de superficies generals
en casos d’emergéncia sanitaria

En casos d’'emergéncia sanitaria és molt important garantir una correcta neteja
i desinfeccid dels espais on es realitza activitat del centre. Per aquest motiu,
abans d’iniciar de nou l'activitat a I'espai caldra garantir una correcta prestacio
del servei. En qualsevol cas, caldra garantir les habituals neteges ordinaries i
les tasques descrites en aquest plec de prescripcions.

A més, per tal de garantir la desinfeccié de les superficies de contacte, com a
mesures excepcionals fins que I'Ajuntament doni noves instruccions i, en
qualsevol cas, en situacié d'emergéncia sanitaria, s’haura de realitzar una série
d’actuacions extraordinaries que es detallen a continuacié:

B Utilitzacié de desinfectants d’Us general, com I'hipoclorit sodic (lleixiu) en
dilucié de 1:50, amb concentracié 40-50 g/l o qualsevol altre producte
desinfectant amb accié virucida.

B Shan de seguir les recomanacions dels fabricants dels productes
desinfectants per a la correcta utilitzacio.

B Les baietes haurien de ser d'us exclusiu pel producte desinfectant i es
recomana el canvi de cara a cada superficie o la neteja amb aigua neta.

B  Garantir una correcta ventilacié de les dependéncies. Es recomana obrir
les finestres durant la neteja.

B Es recomana augmentar la frequéncia del canvi d’aigua i productes dels
cubells. Especialment per a la neteja de zones sensibles o amb més
afluéncia.

B Seguir el seglent ordre en la neteja: de net a brut, de dalt a baix i de dins
cap a fora del recinte. Comengant per sostres, lluminaries, parets,
finestres, portes, mobiliari, paviment, etc.

B Alfinalitzar la jornada, s’han de netejar i desinfectar els utensilis utilitzats.

Donat que en casos d’emergéncia sanitaria és important garantir la desinfeccio,
especialment d’aquelles superficies susceptibles de ser fonts de contaminacio,
a continuacié es destaquen una série d’elements i dependéncies prioritaries,
que es recomana netejar i desinfectar, com a minim, un cop al dia:

B Baranes i passamans d’escales.

B Manetes i poms de portes situades, especialment a les entrades dels
edificis, lavabos i menjadors.

B Taulells d’atencié al public o compartits.

B En els lavabos, aixetes, piques, marbres, prestatges, interruptors, inodors

i comandaments de water.

Mobiliari d’'us compartit i comunitari.

Fotocopiadores d’us compartit.

Teléfons, teclats d’ordinadors, ratolins, pantalles i periférics en ordinadors

de consulta 0 comunitaris.

B S’hauria de tenir en compte el nivell docupacio dels edificis i el transit per
les zones comuns, per donar prioritat a les zones de més ocupacio.
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B Es important que el servei de neteja garanteixi el subministrament
continuat de sab¢ als lavabos dels edificis.

B En el cas de necessitar I'is de productes més agressius com anticalg o
desincrustants (WC), s’haura d’anar en compte amb la compatibilitat o no
d’aquests productes amb el producte desinfectant utilitzat.

B En general, superficies de contacte directe frequent.

Tractament de residus

En finalitzar el procediment de neteja i desinfeccio es procedira de la segient manera
amb els cubells de residus:

B Desinfectar tota la superficie del cubell amb una baieta impregnada en
desinfectant.
B Col-locacio de guants nous per continuar amb la resta de tasques

7.- Seguretat i salut

En un termini maxim de dos mesos des de l'inici de la prestacié del servei 'empresa
adjudicataria:

a) Realitzara una identificacié i avaluacié dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa
realitzara en els diferents espais municipals considerant en la seva valoracio
dels riscos, l'entorn concret i real en el qual el personal de neteja
desenvolupara la seva activitat en cada centre, aixi com les possibles
afectacions d'altres activitats desenvolupades al centre i prioritzant la
identificacié i valoracio dels llocs de dificil accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que
preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos
especifics organitzatius, humans, materials i procediments de treball concrets
per a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres municipals,
indicant els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa
encarregada de la execucié de cada mesura i prioritzant en els llocs de dificil
accés per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant la
utilitzacié de linies de vida, i/o ancoratges. Es presentara el Pla de Seguretat
corresponent per la seva posterior aprovacié per 'empresa de PRL de
Ajuntament o el responsable técnic municipal de PRL.

c) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut
proposades per 'empresa adjudicataria amb recursos propis per a I'execucio
del servei en els llocs identificats com de dificil accés per a la neteja no
garanteixin les mesures de seguretat i salut necessaries pel seu personal i el
del centre, l'empresa adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb
una empresa especialitzada en treballs de neteja en altura, per tal pugui
complir amb les indicacions i freqléncies establertes amb garantia de seguretat
i salut. L'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa
en PRL i els criteris de seguretat i salut establerts per 'Ajuntament en aquest
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plec, tant dels treballadors de la seva empresa, com els dels autdbnoms i els de
les empreses que pugui subcontractar dins del marc legal establert, motiu pel
qual en els controls periodics establerts per al seguiment del contracte,
s’'inclouran també els aspectes que es detectin relatius a la manca de seguretat
i salut per part del personal de neteja en la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria facilitara les fitxes técniques i de seguretat dels diferents
productes emprats en la neteja, havent de complir totes les normes de seguretat i salut
laboral i de seguretat per al usuaris.

Es justificara la formacio6 del personal en 'is dels productes.

Es justificara les condicions d’afectacions del diferents materials i productes al medi
ambient.

L’empresa realitzara un pla de neteja individual per a cada equipament mitjangant un
quadre resum de disseny visual on es detali com a minim: element a netejar,
frequéncia, producte, dosificacio, forma d’'Us i mesures i aspectes de seguretat.

Aquest pla i les fitxes de cada producte i de seguretat estran a cada centre a disposicié
dels treballadors.

L'empresa adjudicataria realitzara el seguiment i control dels treballadors assignats als
diferents centres i edificis, aixi com de les tasques assignades, amb control continu i
diari, i amb el control establert per llei (independentment del control del servei fet per a
lAjuntament).

En el cas que a judici dels responsables de 'Ajuntament, el personal assignat al servei
de neteja no s’adapti al lloc de treball, no reuneixi les condicions minimes per prestar
el tipus de serveis que es demanen o no faci el treball de forma correcta, I'adjudicatari
l'haura de fer un analisi immediat de la situacid, fer un seguiment “in situ” de la
situacio, analitzar la formacio del treballador i del treball realitzat, i redactar un informe
on s’expliqui la situacio i les proposta de mesures a adoptar per aconseguir la bona
realitzacio del servei.

Les substitucions del personal assignat per aquesta o altres raons (com ara baixes,
vacances, permisos o abséncies del lloc de treball per qualsevol causa) es realitzaran
de forma immediata, sense que el desenvolupament del servei es vegi afectat en cap
moment.

L'adjudicatari esta obligat a complir, de manera especial, la normativa sobre successié
d'empresa regulada a I'Estatut dels Treballadors i de subrogacié de personal prevista
als convenis col-lectius del sector, en els casos que fos d’aplicacio.

8.- Altres obligacions del servei

A més a més de l'obligacié de prestar el servei segons els procediments i freqiéncies
indicats en aquest Plec de Prescripcions, I'adjudicatari té les seguents obligacions:
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1. Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi
les relacions derivades del servei i de 'execucié i seguiment del contracte.

2. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans
i materials adequats per a I'dptima prestacié del servei objecte d'aquest contracte.
Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que
siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacié adequada del
personal per al millor desenvolupament del servei.

3. L'empresa adjudicataria realitzara un seguiment de la correcta prestacié del servei
mitjangant contactes personals que hauran de mantenir representants de I'empresa
amb els responsables de 'Ajuntament, i de les diferents dependéncies si '’Ajuntament
ho considera oportu. Tanmateix 'empresa adjudicataria, haura d’informar de forma
immediata via correu electronic de qualsevol incidéncia en el servei ( 0 queixa rebuda)
i de les solucions adoptades.

4. Elaborar informes anuals en relaci6 a:

a) L'estat d’execucié de la planificacié de mesures de seguretat i salut presentada
per lempresa d’aplicacié a cada centre.

b) L’aplicacié dels programes de formacioé, tant en relacié a la formacio en matéria
del serveis de neteja, com en matéria de prevencio de riscos.

5. Realitzar informes anuals en relacié al compliment dels horaris i les tasques
programades tant dels serveis ordinaris, com extraordinaris realitzats per tot el
personal. Aquest informes es presentara en una reunio presencial a I'ajuntament entre
el responsable del contracte de I'ajuntament i de lempresa adjudicataria per tal de fer
un correcte seguiment.

6. Portar un llibre a cada edifici on s’anotin els dies i hores que s’ha realitzat la neteja,
caldra que la persona que realitzi les tasques anoti I'arribada i sortida i ho signi. Aquest
llibre/ sistema de control ha d'estar integrat en el sistema de control de presencia i
lAjuntament ha de tenir accés en temps real per poder comprovar en qualsevol
moment quins treballadors estan a cada edifici on es desenvolupa el servei. En aquest
accés a la informacié al moment s’ha de poder visualitzar la informacio per diferents
edificis

7. Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a
les necessitats urgents que puguin aparéixer, aportant els equips necessaris de
personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de
l'empresa adjudicataria disposi de telefon mobil, per tal de que els responsables de
cada espai puguin contactar amb ell/a durant I'norari de prestacio del servei. Aquests
serveis es comptabilitzaran en la bossa d’hores extres o de la bossa d’hores no
realitzades si fos el cas. Les empreses licitadores facilitaran als técnics de I'Ajuntament
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els seus mitjans d’atencié permanent, linies i telefons d’atencié 24 hores x 365 dies, o
bé d’altres mitjans.

8. Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i disminucions
del personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte, reorganitzacié del
servei i horaris, amb la suficient antelacid, per tal de rebre I'aprovacio i vistiplau per
escrit dels responsables de I'Ajuntament.

9. Si cal, els responsables de 'empresa adjudicataria disposaran dels codis d’obertura
i/o tancament de l'alarma a través dels responsables de 'Ajuntament i facilitaran els
mateixos al personal encarregat de la neteja de cada centre amb l'obligacié de fer-los
servir sempre que sigui necessari per a fer la neteja del centre en horaris que estigui
lliure d’'usuaris.

10. Aportar la informacié que especificament se i sol-licit, al marge del que
s'especifica al Plec de Prescripcions Tecniques sobre: processos de treball, treballs
efectuats, personal assignat, temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir
permanentment informat ['Ajuntament sobre els plans d'execucié dels treballs a
realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.

Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en
'actual document, s’haura d’informar a 'Ajuntament de la realitzacié d’aquest servei.

Es lliuraran al responsable del servei de neteja de 'Ajuntament els albarans de treball
de cadascun dels centres amb neteges extraordinaries amb la relacié de
treballadors/res que han intervingut i les hores que hi han dedicat. Aquests albarans
aniran degudament signats i/o segellats per ambdues parts, donant conformitat a allo
presentat per l'albara. EI marge de temps per donar l'albara en questid és de, com a
maxim, dos dies laborables després de la realitzacié dels treballs.

En cas d’incompliment de les frequéncies (hores de treball i persones) establertes en
el present Plec de Prescripcions Técniques, es procedira a acumular les hores no
realitzades en una bossa d’hores per emprar-les en altres serveis puntuals (neteges
d’'obra, neteges extraordinaries, noves necessitats de neteja, etc.), a disposicio de
lAjuntament.

11. En el suposit que s'utilitzi la bossa d’hores, aquestes podran ser per tasques de
netejador/a dilrn/a, netejador/a festiu. Aquestes hores podran utilitzar-se prévia
sol-licitud de '’Ajuntament en qualsevol espai objecte del contracte o altres, de forma
puntual, per necessitats del centre en qlestio.

12. Durant el desenvolupament de les seves activitats, 'empresa adjudicataria sera
responsable dels desperfectes causats pels seu personal a persones i objectes en
general, tant si pertanyen a I'adjudicatari, a I'Ajuntament o a tercers.
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13. L’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest
contracte s’atindran a la legislacid, present i futura, que en matéria mediambiental i
preventiva sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte d’aquest
contracte.

14. Seran a carrec de l'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio
vigent en cada moment en matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball,
mutualisme laboral, formacié i seguretat. Qualsevol tipus de formacié que sigui
necessaria per a la bona realitzacié de les tasques de neteja, sera proporcionada per
lempresa adjudicataria, independentment del tipus que sigui. Sera obligatori que es
faci la formacidé necessaria en matéria de prevencid de riscos, procediments i
productes a utilitzar a tot el personal nou a linici del seu contracte i, anualment, es
realitzara una formacié a tot el personal, on s’actualitzin les técniques i productes a
utilitzar aixi com un repas dels procediments existents en el cas de no haver canviat.

9.- Maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes
de neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot
en les neteges extraordinaries o a carrec de la bossa d’hores que es vagin sol-licitant
per part de 'Ajuntament i al llarg del contracte I'is de maquinaria, utillatge, materials i
productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a i
especialista.

9.1.-Maquinaria

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada
centre. S'utilitzara periddicament segons la planificacié establerta que permeti
acomplir amb les frequéncies de neteja indicades i haura de formar-se al
personal en 'Us i manipulacié dels diferents equips a més a més d’informar-se
sobre les mesures preventives a adoptar.

9.2.-Utillatge

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de
facil utilitzacié i us i de provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja. Es
renovara quan sigui necessari d'acord amb les necessitats de neteja i haura de
formar-se al personal en I's i manipulacié dels diferents estris, a més a més
d’'informar-se sobre les mesures preventives a adoptar. El subministrament i
renovacio d’aquest material és a carrec de I'adjudicatari i esta inclos en el preu
del contracte.
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9.3.- Consumibles, materials i productes de neteja

L’adquisicié i el subministrament dels consumibles dels lavabos amb sabd
rentamans, paper higiénic i paper eixugamans seran a carrec de I'adjudicatari.
Obligatoriament ha de ser de composicié 100% cel-lulosa i biodegradable.

L’empresa adjudicataria, s’ocupara de les tasques, reposicio i col-locacié als
dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels
diferents edificis i equipaments municipals.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacio a
les peculiaritats especifiques del servei, de la instal-lacié i dels dispensadors
finals i compliran les normatives vigents en aquesta matéria. En cas que el
paper higiénic, paper eixugamans i el sabé no sigui compatible amb els
dispensadors actuals dels edificis municipals, I'adjudicatari podra utilitzar un
altre model sempre i quan es faci carrec del cost dels nous dispensadors i de la
seva correcta instal-lacié.

La resta de consumibles també seran a carrec de 'empresa adjudicataria, i
també es fara carrec d’avis a la responsable del servei municipal de la evolucié
de les necessitats de subministrament (bosses d'escombraries, liquid
desinfectant, escombretes, etc.)

Els consumibles hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea
(European Ecolabel) o equivalent.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir
el correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de
seguretat per possibles eventualitats.

S’incorpora com a Annex num. |l les fotografies dels dispensadors situats en
els equipaments municipals, per tal que els licitadors puguin conéixer les seves
caracteristiques i també es podran fer visites a les instal-lacions municipals per
poder-se veure in-situ.

9.3.1.- Materials i productes de neteja

L’empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma
efectiva la recollida selectiva de residus (bosses d'escombraries
diferenciades per a cada fraccié de residus o carros especifics de
recollida de residus) sempre que aixi ho requereixi el centre o
equipament municipal.
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Els productes i materials a emprar hauran destar adequadament
envasats i dur impresa l'etiqueta corresponent.

Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al
traspas de productes.

Els productes hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de
les dependéncies objecte d'aquest contracte, tenint en compte els
elements a netejar i materials constructius dels centres.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el
procediment necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacio i
condicions de manipulacidé (essent I'empresa responsable de la
formacié del seu personal per a I'adequada dosificacio i aplicacié de
productes per a cada tipus de superficie: instruccions). Aixi com les
condicions de seguretat que li son propies als envasos i el grau de
perillositat de cadascun dels productes degudament indicat segons
icones estandard.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes
de seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i
a l'abast i disposicié de les persones que presten el servei i de la
persona responsable del centre.

Sera responsabilitat de lempresa  adjudicataria, 'adient
emmagatzematge, reposicid i conservacio dels productes que es
mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials
de neteja dels centres.

En tot cas, empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves
dependéncies els productes de neteja, podent desar a cada centre, com
a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja mensual.
En aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre
gue es demani, la relacié dels productes i la quantitat de cadascun d’ells
que es precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant un mes.

En cas que es modifiquin les quantitats a utilitzar, aquestes
modificacions es comunicaran, també per escrit, a I'Ajuntament de
forma immediata.

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un
producte o incorporar-ne de nous haura d’aportar préviament i amb
suficient anticipacio a I'is del producte la documentacié segtient:
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Tipus de producte.

Presentacié i envas.

Marca.

Composicio.

Fitxa de seguretat.

Descripcio dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a

aquests.

» Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de
preservacio del medi ambient.

» Justificacié de disposar de d’Etiqueta Ecologica de la Unid

Europea (European Ecolabel) o equivalent.

Annex I- Planols de cada edifici/espai

Veure pdf adjunt al perfil de contractant
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Annex Il. Fotografies dispensadors

EDIFICI LOCAL SOCIAL - ESCOLA
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EDIFICI PAVELLO-GIMNAS

EDIFICI AJUNTAMENT
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