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Resolució d’aprovació de l’expedient 
 

Expedient SCS-2026-79 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 
promotora 

Àrea de Ciutadania, Innovació i Usuari, Gerència de Gestió Ciutadana 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte suport tècnic per a la gestió del canvi i desplegament/implantació dels 
nous sistemes d'informació i gestió de reclamacions o gestió de serveis 
d'atenció ciutadana (GESAC) i d'acreditació (MPI) del Sistema de Salut de 
Catalunya 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Valor estimat 475.902,62 - - 

Pressupost licitació 475.902,62 99.939,55 575.842,17 

Termini d'execució 34 Mesos 

 
 

Vista la resolució  d'inici de l'expedient indicat a l'encapçalament 
 
Atesos els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques 
redactats per a regular aquesta contractació. 
 
Vist l'informe fiscal emès per la Intervenció Delegada del CatSalut. 
 
Atès l’Acord del Govern de la Generalitat de 25 de novembre de 2025 pel qual s’autoritza el 
CatSalut  a realitzar despeses amb càrrec a pressupostos d’exercicis futurs per a la 
contractació dels serveis esmentats. 
 
D'acord amb el que estableixen els articles 117 i 326 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014. 
 
En ús de les facultats que em confereix l'article 17.1.f de la Llei,15/1990, de 9 de juliol, 
d'ordenació sanitària de Catalunya. 
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RESOLC: 

1. Aprovar l’expedient de contractació de suport tècnic per a la gestió del canvi i 
desplegament/implantació dels nous sistemes d'informació i gestió de reclamacions o gestió 
de serveis d'atenció ciutadana (GESAC) i d'acreditació (MPI) del Sistema de Salut de 
Catalunya  per un import total de 575.842,17 €, 475.902,62 i 99.939,55 d’IVA ) 
 
2. Aprovar els plecs de clàusules administratives i de prescripcions tècniques. 
 
3. Autoritzar l’obertura de la fase d'adjudicació de l'expedient que serà tramitada per la Mesa 
de contractació, constituïda pels membres següents: 
 
Presidenta: Núria Umbert Costa, cap de la Divisió de Contractació  
Suplent: Maria Reventós Gil de Biedma, Gerent Econòmica 
 
Vocal: Josep Lluís Roca, tècnic de la Gerència de Gestió Ciutadana 
Suplents: Carles Vicenç Pérez, tècnic de la Gerència de Gestió Ciutadana 
 
Vocal: Diana Altabella Arrufat, tècnica de l’Àrea de Ciutadania, Innovació i Usuari 
Suplent: Laura Pellisé, tècnica de la Gerència de Gestió Ciutadana 
 
Representant de la Gerència d’Assessorament Jurídic del CatSalut: Sandra Pallarès 
Albaladejo  
Suplent: Ernest Alemany i Selle  
 
Representant de la Intervenció Delegada al CatSalut: Josep Miquel Oliva Maestre  
Suplents: una persona titular d’una altra Intervenció Delegada de la Generalitat de Catalunya   
 
Actuarà com a secretària de la Mesa de contractacions, amb veu però sense vot, Montserrat 
Bello Alavedra, Tècnica de la Divisió de Contractació, i com a suplent un tècnic de la Divisió 
de Contractació. 
 
 
 
 
 
Alfredo García Díaz 
Director 
 


