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1. GENERAL

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques consisteix en el subministrament de llicencies
del sistema d’elaboracié de fdrmules magistrals per la fabricacié de medicaments no esterils del
Servei de Farmacia area Materno-Infantil, on actualment es preparen formules magistrals per a
pacients ingressats i ambulatoris de I'Hospital Vall d’"Hebron de I'area Materno-Infantil, area
General i Traumatologia. També es preparen formules magistrals per al Parc Sanitari Pere Virgili.

Per millorar la seguretat de tot el procés d’elaboracid i dispensacié de férmiles magistrals no
esterils i facilitar el compliment de la normativa que indica la Guia de Buenas Prdcticas de
Preparacion de Medicamentos en Servicios de Farmacia Hospitalarios (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad; Juny 2014), el servei de Farmacia fa servir des de I’any 2018, amb
la formula de subministrament de llicencies, el programa PharmaSuite. Actualment es disposen
de 8 llicéncies.

Donada la demanda d’elaboracié d’aquest tipus de medicacié i a la necessitat de modificar el
programa per tal de que sigui multicentric, ampliant a les arees d’Oncologia Pediatrica i resta de
seccions de I’Area General, es fa necessari incrementar el nimero de llicéncies a 20 (adquirint
per tant 12 llicéncies noves) per tal de poder assumir la nova situacid.

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte amb la finalitat de disminuir la seva quantia i
evitar aixi els requisits de publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacié.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de caracter mixt,
d’acord amb l'article 18 de la LCSP.



2 AMBIT

L'ambit del subministrament de llicéncies inclou la seva adquisicié per tal de garantir I'Gs del sistema
d’informacié en totes les arees del centre (multicentric)

3 ABAST

3.1 El contractista subministrara les llicencies d’Us del sistema d’elaboracié de féormules
magistrals

3.2 El contractista ha de presentar I'autoritzacié i/o certificacio del propietari intel-lectual del
sistema d’elaboracié de férmules magistrals Pharmasuite implantat a [|’Hospital
Universitari Vall d’Hebron conforme té la capacitat legal per tal de subministrar les
llicencies d’Us. La no presentacié d’aquesta documentacié comportara I'exclusié del
proveidor del procés de licitacié.

4 DRETS DEL CONTRACTISTA

6.1. El contractista tindra dret a rebre com a contraprestacio:

a) El preu pel qual s’hagi adjudicat el subministrament de llicéncies. La facturacio es realitzara en
un sol pagament.

L’abonament es produira un cop aprovades per HUVH les factures presentades pel
contractista.

5 CONDICIONS D’EXECUCIO

Requeriments de seguretat

Objectiu
L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis
seguents:
— La confidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les persones
gue han estat autoritzades a fer-ho.
— La integritat de la informacid, assegurant que la informacid i els métodes que la
processen sén exactes i complerts.
— Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés
a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia
de seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en allo
que respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades, per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels drets
digitals, i pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, en tot allo que sigui d'aplicacid, i tota
altra norma relacionada que estigui vigent.



Sera necessari la signatura d’un acord d’encarregat de tractament de dades, juntament amb la
signatura del contracte.

Accés a dades personals, o de caracter reservat

L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un
cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si son
ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne
el contingut i a no revelar, comunicar ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles o la
informacid que se n’hagi pogut extreure.

Col-laboracio en les auditories periodiques

L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme I'HUVH, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccié
de dades de caracter personal.

6 FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte s’establira amb un pagament Unic pel subministrament de les 12
llicencies addicionals, tenint el compte el preu unitari per llicencia de 475 euros IVA exclos
(574,75 euros IVA inclos)

Preu amb IVA

Preu sense IVA

12 Llicéncies Addicionals
Pharmasuite

5.700,00 € 6.897,00 €

D’aquesta forma, 'import total proposat pel contracte, incloent-hi les prorrogues és de 5.700,00
€ (sense iva) i de 6.897,00 € (iva inclos)
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1. GENERAL

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques consisteix en la contractacié del servei de
manteniment del sistema d’elaboracié de férmules magistrals per la fabricacié de medicaments no
esterils del Servei de Farmacia area Materno-Infantil, on actualment es preparen férmules
magistrals per a pacients ingressats i ambulatoris de I'Hospital Vall d’Hebron de I'area Materno-
Infantil, area General i Traumatologia. També es preparen férmules magistrals per al Parc
Sanitari Pere Virgili, i a partir de 2025, al

Per millorar la seguretat de tot el procés d’elaboracid i dispensacié de férmiles magistrals no
esterils i facilitar el compliment de la normativa que indica la Guia de Buenas Prdcticas de
Preparacion de Medicamentos en Servicios de Farmacia Hospitalarios (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad; Juny 2014), el servei de Farmacia fa servir des de I'any 2018, amb
la formula de subministrament de llicencies, el programa PharmaSuite. Actualment es disposen
de 8 llicencies, i es pretén adquirir 12 addicionals tal i com es descriu al Lot 1 d’aquest plec de
prescripcions técniques.

L’'organitzacié de sistemes d’informacié de I’hospital no pot realitzar les tasques necessaries de
desenvolupament per tal d’adaptar el sistema i fer-lo multicéntric, ni garantir un primer nivell de
suport, que permeti als professionals disposar d’un contacte proper i entenedor de I'organitzacié i
de la criticitat, i per tant moltes de les incidencies o evolucions del sistema han de ser escalades a
I’'empresa distribuidora i propietaria del sistema, o en cas necessari partners autoritzats i certificats,
ja que son els Unics autoritzats i capacitats per modificar, evolucionar i solucionar incidencies o
requeriments del sistema:

- El manteniment evolutiu i perfectiu de I'aplicacid

- Subministrament de noves versions que inclogui millores de I'aplicacié Pharmasuite

- Servei de suport d’aplicacions Pharmasuite (serveis relacionats amb I'aplicacid: suport

a laimplantacio de noves versions, a canvis en fluxos de gestié...)
- Atencié telefonica per solucionar incidencies o formular consultes de segon nivell



D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte amb la finalitat de disminuir la seva quantia i
evitar aixi els requisits de publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacié.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de caracter mixt,
d’acord amb l'article 18 de la LCSP.

2 AMBIT

L’ambit de la contractacid del servei de manteniment integral per tal de garantir I'Us del sistema
d’informacié durant I'exercici 2026, amb possibilitat de prorroga de fins a 2 anys més per tal de
continuar amb el seu Us durant I'exercici 2027 i 2028.

Addicionalment, en el decurs de I'exercici 2026, el manteniment ha d’incloure totes les adaptacions,
desenvolupaments i parametritzacions per tal de fer que el sistema actual passi a ser multicénctric
i pugui donar sortida a les necessitats del departament de Farmacia amb la inclusié de les noves
arees de preparacié. Una vegada realitzades aquestes tasques, aquestes passaran a estar incloses
en el contracte de manteniment integral.

Respecte al manteniment, ha d’incloure:
- Manteniment: atencié de les incidéncies i noves peticions que puguin sorgir a
qualssevol dels usuaris que en facin Us, aixi com de I'equip técnic i funcional de
I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

- Suport: recolzament i assisténcia a I'equip técnic i funcional per resoldre:
o Dubtes en l'us i operativa de I'aplicacié
o Recolzament tecnic en les tasques d’instal-lacié i parametritzacié de I'aplicacid,
tant en el servidor com en els llocs de treball (clients)
o Explotacié de dades
El suport es realitzara a traves de telefon o de correu electronic, amb un temps
maxim d’atencid de 2 hores.

- Correctiu: Assegurar la continuitat de I'operativa diaria del sistema d’informacié

- Evolutiu: peticions de millora o modificacions de funcionalitats de I’aplicatiu. Aquestes
s’avaluaran i valoraran. En el cas de considerar-se necessitats especifiques del centre,
poden contemplar I'acceptacié del corresponent pressupost per part del centre. Es a
dir, en I'objecte del contracte de manteniment estaran inclosos aquells evolutius que
tinguin afectacié a futures versions del sistema, i exclosos aquells que per la seva
naturalesa siguin exclusius pel centre.

- Adaptatiu: incloura I'actualitzacié de qualsevol novetat, evolutiu, correctiu o adaptatiu
gue es desenvolupi en els moduls desplegats al centre durant el periode de vigéncia
del contracte.



3 ABAST

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

El contractista realitzara les tasques, desenvolupaments i parametritzacions necessaries
per tal de transformar el sistema actual en multicéntric i aixi poder donar cobertura a les
noves arees de preparacio de Farmacia

El contractista realitzara les operacions de manteniment correctiu, preventiu, evolutiu i
adaptatiu del sistema de gestié de férmules magistrals

El contractista realitzara el subministrament de noves versions que inclogui millores del
sistema de gestio de férmules magistrals

El contractista donara suport al departament de Sistemes, en la instal-lacié i implantacié
de les noves versions.

El contractista proporcionara un Servei d’Atencié Telefonica i Correu Electronic per suport
tecnic, resolucié de dubtes i comunicacié d’incidencies. Aquest servei estara a disposicid
dels Tecnics del Servei d'Informatica i dels responsables de I'aplicaci6 amb un nivell
d’atencié maxim de 2 hores

El temps de resposta dependra del tipus de peticid i/o incidéncia, les quals es catalogaran
en 3 graus segons el seu impacte, tal i com esta especificat a la seglient definicio:

= Alta: no disponibilitat d’'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a terme de
forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a
terme d’una forma alternativa sense perjudicar I'operacid.

= Mitjana: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser
important per a I'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma
alternativa, ni que sigui temporalment.

= Baixa: qualsevol altra incidéncia.

Concepte | Parametres Nivell minim

Gestio Baixa < 20 dies
d’actuacions en
mantenimenti | Temps de resposta

accions Alta < 24 hores
correctives

Mitjana < 10 dies

El contractista aportara un nimero de telefon de contacte i una bustia de correu electronic
per tal de poder accedir de forma homogenia i clara al servei de manteniment.

El contractista aportara cada mes, un resum de les incidéncies i actuacions realitzades
incloent els temps de resolucié de cadascuna d’elles.

El contractista haura de proveir del mitjans humans, técnics i de coneixement per realitzar
les funcions objecte d’aquest contracte.



3.9 El contractista facilitara una atencid personalitzada mitjangant I'assignacié d’un
responsable especialista en el Sistemes d’Informacid, per a les necessitats de
manteniment, suport, posta a punt del software, funcionalitats.

3.10 El contractista ha de presentar I'autoritzacié i/o certificacio del propietari intel-lectual del
sistema d’elaboracié de férmules magistrals Pharmasuite implantat a [|’Hospital
Universitari Vall d’"Hebron conforme té la capacitat legal per tal de proporcionar el servei
de manteniment descrit en aquest plec. La no presentacié d’aquesta documentacio
comportara I'exclusié del proveidor del procés de licitacié.

4 DEFINICIO D’EQUIPS

Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i I'adjudicatari, ambdues parts designaran
representacions qualificades tecnicament, les quals seran els interlocutors habituals per a totes
les qlestions que se suscitin en I'operativa diaria i resoldran les accions a realitzar i la seva
implementacid tecnica i administrativa. Especificament I'adjudicatari definira un responsable de
projecte i 'THUVH definira un Director del Contracte.

4.1 Per coordinar les relacions de treball entre HUVH i el Contractista, ambdues parts estableixen
una Comissio de gestid, seguiment, inspeccid i control de la prestacid del servei descrit en el
present contracte, que tindra com a principals objectius de referéncia:

e Revisid dels resultats en relacid als nivells de servei acordats i dels objectius de qualitat
establerts.

e Acord i revisié de la conformitat dels requeriments de proteccid, confidencialitat i seguretat.

e Acord sobre auditories periodiques

e Valoracid continuada de funcions i responsabilitats, arees de responsabilitat, punts d’interficie,
objectius del servei i millores de qualitat i abast de la relacié contractual.

La Comissid de seguiment, inspeccid i control de la prestacid del contracte estara formada per un
Director del Contracte, per part de 'HUVH i per un Director de Projecte per part del Contractista.

4.2 El Contractista definira I'equip de treball que formara part del desenvolupament del projecte.
El ndmero i caracteristiques professionals dels components d’aquest equip sera definit pel
Contractista garantint que sera I'adequat per a la realitzacié del servei. En aquest aspecte, HUVH
no estableix cap minim.

4.3 'HUVH definira els interlocutors necessaris per tal que el Contractista pugui realitzar les
tasques d’analisi i definicié durant I’evolucié del servei.

5 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1 El contractista donara a I’'Hospital Universitari Vall d’'Hebron la informacié tecnica pel
seguiment de les tasques realitzades i pendents en cada ambit d’aplicacid.

5.2 Encara que s’espera del Contractista I'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i amb esperit d’iniciativa, HUVH exercira en tot moment les funcions de
seguiment, inspeccid i control de la prestacid del servei, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés el Contractista,
com a conseqliéncia del present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.



5.3 El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el termini i dins dels horaris
que establira HUVH, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat hospitalaria.

5.4 En el desenvolupament dels treballs, sera responsabilitat del contractista —sense perjudici
de la superior fiscalitzacié de 'HUVH — el compliment de la normativa legal de caracter tecnic,
administratiu i de seguretat i higiene actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte.

5.5 Seran pel compte del contractista tots els recursos utilitzats —humans i técnics- en la
prestacio del servei, amb les Uniques excepcions que s’assenyalen expressament al present Plec
de condicions.

5.6 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacié previa d’"HUVH.

5.7 Per I'execucié dels treballs I'empresa adjudicataria emprara personal propi, a qui relacionara
i identificara davant HUVH.

5.8 El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni dels
HUVH, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte
d’aquest personal segons la legislacid vigent i d’aquella que en el seu cas es promulgui en
endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del
contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti
siguin conseqtiéncia directa o indirecta de compliment, interpretacid o rescissié del contracte.

5.9 Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacié del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié de HUVH.

5.10 El contractista esta obligat a afiliar a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacio dels serveis contractats, aixi com a I'acompliment de la legislacié laboral
vigent. Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues economiques de tot tipus
seran per compte del contractista.

5.11 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant els tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacié de serveis.

5.12 HUVH podra exigir al contractista la substitucio del personal que al seu judici no presenti
la deguda capacitacio professional, diligencia, correccié envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa. Llevat d’aix0, el contractista
assegurara |'estabilitat de I'equip, afavorint la continuitat dels técnics en la prestacio del servei.

5.13 El contractista assignara a la prestacié del servei el personal que sigui necessari i, com a
Director de Projecte, a un técnic amb capacitat demostrada en la gestié de sistemes d’informacié
de centres sanitaris, coneixement funcional dels aplicatius de gestié de pacients, capacitat de
gestié i negociacid i experiencia demostrada en entorns similars per tal d’assegurar
I’'aconseguiment dels objectius del contracte.

5.14 En cas de malaltia, el contractista cobrira amb supléncies de personal competent les
abséncies que es produeixin, garantint en tot cas la presencia establerta i la disponibilitat
permanent del nombre de técnics suficients.



5.15 Les vacances dels técnics assignats pel contractista a HUVH, seran realitzades d’acord a les
necessitats HUVH, i de manera que el servei objecte del contracte estigui cobert durant aquest
periode.

5.16 El contractista haura de demanar autoritzacié per a I'accés al HUVH del seu personal,
ensinistrament o practiques, assegurant —en tot cas- les condicions laborals i/o socials
adequades i la inexisténcia d’incidéncies negatives sobre la prestacio de serveis.

5.17 El contractista queda obligat, si es creu adient i al seu carrec, a identificar tot el personal
que utilitzi per a I'execucié dels treballs contractats.

5.18 Per a la realitzacié dels treballs, el contractista utilitzara els entorns de proves
subministrats pels Serveis d’Informatica i Sistemes HUVH.

5.19 HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

5.20 El contractista es compromet que durant la vigencia del contracte, la plantilla que formara
part de I'equip d’execucié tindra una vinculacié indefinida superior al 50%

5.21 El contractista es compromet a fomentar el teletreball dels professionals de I'equip
d’execucié del contracte per tal de garantir i facilitar la conciliacié familiar

6 DRETS DEL CONTRACTISTA
6.1. El contractista tindra dret a rebre com a contraprestacio:

a) El preu pel qual s’hagi adjudicat el subministrament de Ilicencies. La facturacié es realitzara
amb pagaments anuals durant la vigéncia del contracte.

L'abonament es produira un cop aprovades per HUVH les factures presentades pel
contractista.

7 CONDICIONS D’EXECUCIO

Requeriments de seguretat

Objectiu
L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis
seguents:
— La confidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les persones
gue han estat autoritzades a fer-ho.
— La integritat de la informacid, assegurant que la informacid i els métodes que la
processen sén exactes i complerts.
— Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés
a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.



Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria
de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en allo
que respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades, per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels drets
digitals, i pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, en tot allo que sigui d'aplicacio, i tota
altra norma relacionada que estigui vigent.

Sera necessari la signatura d’un acord d’encarregat de tractament de dades, juntament amb la
signatura del contracte.

Accés a dades personals, o de caracter reservat

L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
guals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un
cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si son
ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne
el contingut i a no revelar, comunicar ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles o la
informacid que se n’hagi pogut extreure.

Col-laboracio en les auditories periodiques
L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme I'HUVH, aixi com a aportar els coneixements i

informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccio
de dades de caracter personal.
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8 FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte s’establira per pagaments anuals per cada concepte del mateix import
durant la vigéncia del contracte.

Preu licitacié per I'exercici 2026 + amb opcié de prorroga de 2 anys + adaptacions multicentre:

Preu sense IVA Preu amb IVA

Adaptacions multicentre 5.995,00 € 7.253,95 €

Manteniment integral 2026 5.995,00 € 7.253,95 €
Manteniment integral 2028 5.995,00 € 7.253,95 €

Manteniment integral 2027 5.995,00 € 7.253,95 €

D’aquesta forma, I'import total proposat pel contracte, incloent-hi les prorrogues i les
adaptacions multicentre, és de 23.980,00 € (sense iva) i de 29.015,80 € (iva inclos)

Barcelona, 2 d’octubre de 2025

Susanna Ausso Trias
Directora de Sistemes d’Informacié i Suport a la Gestid
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