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INFORME DE VALORACIO DE LA PROPOSTA TECNICA PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEI DE GESTIO DE LLICENCIES MICROSOFT, SERVEIS DE CONSULTA,
GESTIO D’ALTES | BAIXES, D’INCIDENCIES | ADEQUACIO DEL SERVEI PER A LA
FUNDACIO CATALANA PER A LA RECERCA | LA INNOVACIO

I.- La Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacio, va convocar procediment obert
mitjangant anunci al Perfil de Contractant en data 29 d’octubre de 2025.

Il.- En data 13 de novembre finalitzava el termini perqué les empreses licitadores
interessades poguessin presentar les seves ofertes d’acord amb els plecs.

lll.- En data 14 de novembre de 2025, a les 12:30 hores, es va constituir la Mesa de
Contractacié que després de procedir a 'examen i qualificacié de la documentacié general
de les empreses licitadores presentades amb el sobre A declara admeses com a empreses
licitadores a totes les empreses que han concorregut a la licitacié:

- Konica Minolta Business Solutions Spain SA

- Makesoft Technologies SL

IV.- En data 19 de novembre de 2025 a les 10.00 hores, es torna a reunir la Mesa de
Contractacié, amb la composicié anteriorment esmentada, i es procedeix per la secretaria
de la mesa, a I'obertura del sobre B contenidor de la documentacié relativa als criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor, acreditant-se que totes les empreses
licitadores han presentat formalment la documentacio técnica que s’exigia en els plecs.

V.- En data 26 de novembre es procedeix a la valoracié de I'oferta técnica presentada per
les empreses licitadores d'acord amb el que estableix l'apartat H del Quadre de
Caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), corresponent als
criteris d'adjudicacio la ponderacio dels quals depén d'un judici de valor, i en base al plec de
prescripcions técniques.

La puntuacié maxima per a aquests criteris és de 40 punts.
D’acord amb els plecs els criteris objecte de valoracié sén els seguents:

-Proposta técnica per a la renovacio de llicéncies, control i optimitzacié de la despesa. (10
punts)

-Proposta de migracio sense afectacio per a I'activitat de la Fundacio. (10 punts)

-Proposta model de gestié d’incidéncies i consulta. (10 punts)

-Proposta d’assessorament per a la millora del servei i la implementacié de nous serveis,
eines o aplicacions. (10 punts)
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En conseqliencia d’acord amb els antecedents exposats es procedeix a fer la valoracié de
la proposta técnica presentada per les empreses licitadores d’acord amb els criteris recollits
en els plecs anteriorment esmentats:

1. Proposta técnica per a la renovacié de llicéncies, control i optimitzacié de la
despesa (10 punts)

Valoracié de la proposta: es valorara la capacitat técnica i organitzativa de I'empresa
licitadora per garantir una gestio eficient i eficag de les llicéncies, assegurant 'adequacié del
nombre i del tipus de llicéncies a les necessitats reals de la Fundacié, amb l'objectiu
d’optimitzar els recursos disponibles, minimitzar costos i evitar duplicitats.

Valoracio i puntuacié atorgada:

- Konica Minolta: 9,5 punts

Proposta complerta i detallada, amb descripcié exhaustiva, amb una exhaustiu detall de la
seva metodologia proactiva i formalitzada. La proposta inclou explicitament I'establiment
d'una Oficina de Qualitat i un Informe Anual amb Visi6é Estratégica, mecanismes que
garanteixen el control i I'optimitzacio de la despesa de manera sistematica.

- Makesoft: 8,5 punts

Proposta complerta i detallada, amb descripcié detallada en relacié Proposta de control
funcional amb eina de reporting (MST). La puntuacié es redueix perqué la gestid es
considera menys formalitzada estratégicament, ja que no inclou l'estructura de revisio
(Oficina de Qualitat) ni el compromis d'Informe Anual Estratégic amb el mateix detall.

2. Proposta de migracié sense afectacio per a I'activitat de la Fundacio (10 punts)

Valoracié de la proposta: es valorara el pla de migracio o renovacié de les llicéncies proposat,
garantint la continuitat del servei i la no afectacio de I'activitat diaria de les persones usuaries.

Valoracio i puntuacié atorgada:

- Konica Minolta: 9,0 punts

Metodologia exhaustiva i innovadora, amb calendaritzacié detallada, recursos ben
dimensionats i mesures de contingéncia per garantir la continuitat del servei. Pla de migraci6
detallat i coherent, amb fases clares que garanteixen la continuitat. La puntuacié és
lleugerament inferior a la de 'empresa competidora per la manca del compromis explicit de
recursos extra sense cost en cas de pic d'alta demanda durant la transicio.
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- Makesoft: 9,5 punts
Metodologia exhaustiva i innovadora, amb calendaritzacié6 detallada, recursos ben
dimensionats i mesures de contingéncia per garantir la continuitat del servei. S'atorga una
lleugera superioritat per I'emfasi en la garantia d'escalabilitat. L’empresa licitadora es
compromet a assignar recursos addicionals sense cost extra en cas d'alta demanda durant
la migracid, minimitzant el risc logistic d'afectacio per saturacio.

3. Proposta model de gestié centralitzada d’incidéncies i consultes (10 punts)

Valoracié de la proposta: es valoraran els mecanismes previstos per assegurar la resolucio
d’incidéncies i consultes, incloent el temps de resposta, eines de ticketing i disponibilitat
d’assisténcia.

Valoracio i puntuacié atorgada:

- Konica Minolta: 9,0 punts

Sistema complert de gestié de qualitat amb canals de comunicacié agils i informes de
resultats i seguiment. La proposta explicita que tant el suport com els informes de reporting
es lliuraran en format bilingle (catala/castella), millorant la qualitat de la
comunicacio i gestié del servei per als usuaris finals.

- Makesoft: 8,0 punts

Sistema complert de gestié de qualitat amb canals de comunicacié agils i informes de
resultats i seguiment. EI model de gestio és eficagc amb accés online a I'eina MST per a la
tracabilitat de tiquets. La puntuacio es limita per una exposicié de la resposta i gestio de les
incidéncies i llur comunicacié amb menys detall que en relacié amb I'altra proposta.

4. Proposta d’assessorament per a la millora dels servei i la implementacié de nous
serveis, eines o aplicacions (10punts)

Valoracié de la proposta: es valorara el grau d’'implicacié proactiva de 'empresa licitadora en
la millora continua del servei, aportant solucions d’innovacié, noves funcionalitats i
assessorament estrategic.

Valoracio i puntuacié atorgada:

- Konica Minolta: 9,5 punts

Pla complet i innovador d’assessorament i millora continua, amb actuacions concretes i
alineades amb les necessitats de I'organitzacio. La proposta destaca per la formalitzacio de
l'assessorament estratégic. La inclusid de I'Informe Anual amb Visiéo Estratégica i la
coordinacié amb ['Oficina de Qualitat garanteixen un procés continu, documentat i rigords
per avaluar i proposar la implementacié de noves eines (per exemple: Copilot, Seguretat).
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Pla complet i innovador d’assessorament i millora continua, amb actuacions concretes i
alineades amb les necessitats de I'organitzacié. Proposta d'assessorament correcta, com és
habitual. Tanmateix, es considera menys formalitzada en I'estratégia a llarg termini, ja que
no presenta un mecanisme formal de revisié anual estratégica ni una figura interna (Oficina
de Qualitat) que garanteixi la periodicitat i el rigor d'aquest assessorament.

D’acord amb els antecedents la puntuacio finalment atorgada és la seglent:

Criteri Puntuacio Konica Makesoft
Maxima Minolta

Proposta técnica 10,00 9,50 8,50
Proposta de migracio 10,00 9,00 9,50
Model gestio incidencies i 10,00 9,00 8,00
Consultes
Assessorament per a la millora 10,00 9,50 8,00
del servei

Total Puntuacio 40,00 37,00 34,00

Josep Gonzalez Fernandez
Coordinador serveis informatics




