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INFORME TECNIC SOBRE LA VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES PER AL
MANTENIMENT | SUPORT INFORMATIC DE LES AULES INFORMATIQUES | EQUIPS DE GESTIO
DELS EQUIPAMENTS DEL DISTRICTE DE SANT MARTI

Ates el PASSI efectuat per la Mesa de Contractacié al Departament de Recursos Interns a
I'objecte d’informar sobre les ofertes admeses a 'obertura de pliques per a I'adjudicacié del
contracte de servei de manteniment i suport informatic de les aules informatiques i equips de
gestid dels equipaments del Districte de Sant Marti, el Cap que sota signa proposa la valoracié
dels criteris que depenen d’un judici de valor.

Les empreses presentades han estat les seglients:
- INTERFACE SAFEACCESS
- AUBAY

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (FINS A 40PUNTS)

1. Suport tecnic presencial, fins un maxim de 20 punts.

Es valorara el detall i la qualitat de la proposta organitzada de I'empresa per tal de donar
un servei optim a l'usuari final, tenint en compte el detall proposat en quant a funcions, la
qualitat del personal proposat amb accions a realitzar en les visites als centres i la pro
activitat del servei de manteniment (nombre i impacte esperat de resolucié de les

incidencies):
INTERFACE SAFEACCESS AUBAY
Detall - Software I - Model d’operativa servei continua
funcions - Help Desk amb llicéncia |- Sistema de seguiment i reporting,
B B B ucofereix dades per ala millora.
B B B B sorci Helpdesk, correu electronic,
suport remot. telefon
Hores Servei técnic [ W | Servei técnic remot
Dedicacid sol-licitud assisténcia per [ | Horari atencid ajustat a Plec técnic
Personal I horari atenci6 ajustat a Plec
Técnic
Pro activitat - I | - Metodologia  proactiva,  analisi
I B | B sistematica de dades per identificar
I [ patrons
[ S -ldentificar causes arrel i propostes
I D B m | e millora
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B B B B txecucid planificada  d’accions
I B B B | oroactives per minimitzar impacte
i 17 e | activitat diaria
-Verificacié dels resultats un cop
implementada una mesura
proactiva.
. Informes estadistics
-Informe de pro activitat, propostes
de millora basades en analisis de
tendencies per reduir el volum
futures incidencies.
Nombre I |- 1 responsable Servei
Personal oo g A g | - Coordinador tecnic
ST - o e e
T - Tecnics de suport presencial
-Suport segon nivell (back-Office)
Mitjans - Help Desk NG - Eina gestid de serveis Tl, (ITSM)
Proposats I B B | centradaen el seu Servei Helpdesk
[P dyss B Rl A F G - Eina automatitzada per gestid
e o i | incidencies i seguiment en temps
I I DN I e
(5 s - Base dades de coneixement (KDB)
I D - Eina d’inventari integrat (CMDB)
T - Planificacio de protocol d’actuacié
- Software NN | oresencial amb cobertura horaria
B oo crear I | carantida.
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R
i A I A e
¥y

Les dues empreses presenten un pla de manteniment que pot assolir amb garanties la resolucié
de les incidencies donada I'experiéncia aportada en aquest camp per cadascuna. No obstant
aixo, per avaluar i determinar en una escala de valors les dues ofertes presentades, s’ha tingut
en compte les millores indicades o mancances que fan determinar un degradat d’avantatges i
desavantatges respecte d’'una empresa a I'altre pel bon funcionament de les aules informatiques
recollit en el Plec Tecnic.

En aquest sentit, cal remarcar que tant I'empresa Aubay com Interface Safeaccess han centrat
les seves ofertes en la qualitat del servei de manteniment indicat en el Plec Técnic, complint tots
els requisits minims que es demanen, presentant un bon pla de de control i gestié d’incidéncia,
oferint ambdues una eina de Help Desk, que els permet el control remot dels PC’s, podent
obtenir la informacié de I'estat del maquinari i I'avang en la deteccié de les incidéncies, com la
seva resolucid, no obstant aixo, I'eina utilitzada per cada empresa és diferent, el servei es
complementa amb el detall de I'operativa de visites presencials als centres per donar la resposta
presencial que el propi conté, a banda d’aixo, cal remarcar que per part de 'empresa Aubay es
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troba a faltar el detall de laimatge per a la posta en funcionament de les aules, exigit a la clausula
quarta del Plec tecnic, aqui podriem incidir en les diferéncies i qualitat de les funcions per a un
millor servei prestat.

Les dues ofertes ofereixen personal técnic qualificat amb experiéncia en el camp de la Tl en
I’horari establert al Plec Tecnic, en aquest cas hi ha diferéncies quant al nombre i detall en la
formacié del personal assignat a aquest servei.

En un marc més especific es detalla, segons ofertes presentades, el segiient:

L’'empresa Aubay ofereix un servei de manteniment excel-lent. Detalla el servei de Helpdesk
com un model operatiu basat en un flux de treball estructurat, que garanteix la tragabilitat
completa de cada peticié des de I'obertura fins el tancament de cada incidéncia, disposant de
dos canals oficial de comunicacid, correu electronic i teléfon, que un cop introduides les dades
permet classificar, prioritzar, assignar, i finalment emetre un diagnostic i resolucié, amb la
verificacié i tancament d’aquesta. A més, detalla I'operativa de visites presencials i cobertura
horaria ajustada a les necessitats del contracte, amb aspectes valorables en quan a la planificacié
i protocol d’actuacié. Cal destacar també la metodologia proactiva detallada que els permet
anticipar-se, amb I'objectiu d’identificar i resoldre problemes potencials abans que puguin
afectar als usuaris, que junt a la professionalitat del seu personal amb amplia trajectoria en la
gestio de contractes de serveis TIC, pot garanti I'operativa, oferint una fiabilitat en tot el procés.
Ofereix un sistema de reporting ampli, amb informes trimestrals, on es detalla un resum
executiu de compliment dels acords de nivell de servei, amb tots les funcions detallades en cada
actuacié, amb I'analisi i seguiment del pla de millora, també ofereix informes estadistics
semestrals i anuals, que permetran una visio sobre I'evolucid i classificacid de les incidéncies.

Si bé aquests parametres podrien ser valorats com a suficients, es troba a faltar 'aspecte de
servei prestat cap al funcionament de les aules informatiques i equips de gestié, sense el qual
no es podria executar el contracte, atés que manca la proposta vers el programari exigit i
imprescindible pel funcionament dels equips, com s’especifica en el punt 4. del Plec Técnic, per
a la posta en funcionament de les aules i els equips de gestid.

Ofereix un cobertura d’horari ajustada al PT, un responsable del servei, un técnic de suport
presencial, un tecnic helpdesk backup, amb un pla de formacié continua, que garanteix que
I'equip estigui preparat per afrontar reptes tecnologics del moment i a futur.

AUBAY assignara per aquest contracte un responsable del servei, un técnic de suport presencial,
un tecnic helpdesk backup, amb formacié i experiéncia de nivell excel-lent.

Es puntua aquesta oferta en 15 punts per tractar-se d’'una proposta excel-lent en el servei
proposat i funcions, centrada en la deteccid i resolucié de les incidéncies, concretada i detallada
en la seva resolucié i amb un personal altament qualificat, no obstant aixd, manca especificar la
imatge amb el programari que sustentara tant les aules informatiques com als equips de gestid.

L’empresa Interface Safeaccess presenta una oferta detallada en el manteniment de les aules
excel-lent, tant en descripcié de mitjans a emprar com en personal técnic presencial i en remot.
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Aixi mateix, presenta una oferta amb millores detallant els punts del Plec Técnic que fan
referéncia a les tasques de servei i forma de gestio, concretant com les dura a terme. Detalla el

funcionament de la seva eina de Help Desk, la qualitat de! R
I | aixi, reaccionar proactivament. Concreta que en el conjunt
d’aplicacions que fan servir per a la prestacié del servei, inclou [ R
EEEEE = trocta e P e P G ]
. Aquest aspecte resulta essencial donat que les aules informatiques

requereixen de la creacié d’una imatge amb software lliure pel funcionament d’aquestes, cal
destacar que en aqueix inclou les aplicacions detallades en el Plec Técnic, més un | N

. <ntre altres, que fa més

atractiu el producte.

Es puntua aquesta oferta en 18 punts, per tractar-se d’una oferta excel-lent, amb una operativa
de desenvolupament adequada, concretada al detall en quant al servei que oferira pel
manteniment i resolucié de les incidéencies a les aules informatiques i equipaments que es
determina en el Plec Técnic, s’avalua positivament I'aportacié i concrecié de! [
R IR i cor, R N s i T S O
I oue fa d’aquesta oferta la més atractiva, amb gran impacte en la

resolucio de les incidéncies.

2. Estratégies de gestio en la seguretat dels equips. Es valorara la proposta de més cobertura
i control en termes de seguretat en els equips, fins un maxim de 20 punts.

Es valorara el nombre de mitjans destinats en aquesta cobertura i seguretat, el nombre d’equips
protegits per aquests sistemes, i la qualitat i cobertura d’aquests que representi una major
garantia pel servei.

INTERFACE SAFEACCESS AUBAY
- Antivirus  eina [N | - Antivirus de nova generacié Endpoints-
R TN NGAV

-Programari que ofereix | NN B | - Analisi mitjangcant aprenentatge automatic.

I | - Modul anti-malware i anti-ransomware
I | - Control contingut wep i URL

[T o= ) el | - Certificat Esquema Nacional de Seguretat
(ENS)

- Proposta de cobertura i solucid de

seguretat, gestionada integralment,

combina tecnologia d’avantguarda,
politiques de seguretat robustes i una
gestid proactiva. Antivirus nova generacio,




En I’aspecte de seguretat, tenint en compte que la tipologia del public que en fara Us és divers,
en aquest sentit, es requereix un alt nivell en la terminologia de seguretat per garantir la
ciberseguretat, tant pel que fa a laintrusié externa, que cada cop és més elevada pels ciberatacs,
on cal garantir la seguretat de l'usuari, com per I'aspecte que I'usuari no en faci un mal Us, aqui
amb controls a accessos de caracter no desitjat que puguin tenir continguts violents,
pornografics, entre altres.

AUBAY detalla un pla estrategic integral de seguretat per protegir els equips de les aules
informatiques i de gestio, que constitueix un servei de seguretat gestionat integralment, el qual
combina tecnologia d’avantguarda, politiques de seguretat robustes i una gestié proactiva, amb
una solucié tipus Endpoint Protecion Platform, un antivirus de nova generacié (NGAV) que
utilitza multiples tecniques avangades per a la prevencid o deteccié d’amenaces. Un modul anti-
malware i anti-ransomware que utilitza sensors de comportament que identifiquen els patrons
d’activitats tipics. Control de continguts Web i reputacié URL que evita la infeccié a través de
llocs webs maliciosos. Control de dispositius periférics, com I'USB, per evitar entrada de malware
als equips.

Aquests punts dissenyen la metodologia de gestié del procediment en matéria de seguretat, des
de la prevencié fins a la resposta, resultant unes mesures eficaces. L'empresa disposa del
Certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la seva categoria mig.
Es puntua aquesta oferta en 16 Punts

Interface Safeaccess, detalla un pla de seguretat en el que ofereix [

w

puntua aquesta oferta en 16 Punts.

Les dues ofertes detallen un pla de seguretat excel-lent, es constata que ambdues han dissenyat
solucions solides, coherents i alineades amb els requisits establerts al plec de prescripcions
técniques, amb un nivell de bloqueig a la intrusié o mal Us dels equips de les aules d’alt
rendiment, incloent-hi seguretat al ndvol. En aquest aspecte, les dues ofertes aporten garanties
de fiabilitat, cobertura operativa i capacitat de resposta, amb una estructura de servei que
compleix amb els estandards exigits en matéria de seguretat.

Aixi doncs, tant I'empresa AUBAY com |'empresa INTERFACE SAFEACCESS han acreditat
experiéncia contrastada en el sector, disposen de recursos técnics i humans adequats, i han
incorporat mesures de millora que contribueixen a reforgar la qualitat del servei. Les propostes
presentades evidencien un coneixement profund de les necessitats especifiques del contracte i
una voluntat clara d’optimitzar els protocols de seguretat.

En aquest sentit, i tenint en compte els criteris d’adjudicacié previstos, en considera que
ambdues ofertes son viables i mereixedores de valoracié positiva, atorgant 16 punts a
cadascuna.



Aixi la puntuacio global sera la que segueix a continuacio:

Puntuacié maxima AUBAY Inferface Safeaccess
1.- Suport técnic | 20 punts 15 punts 18 punts
presencial
2.- Estrategies | 20 punts 16 punts 16 punts
de gestié en la
seguretat dels
equips
TOTAL 40 PUNTS 31 punts 34 punts

Barcelona, 21 d’octubre de 2025

Teresa Valera i Santos David Gonzalez Garrido

Departament de Recursos Interns Cap del Departament de Recursos Interns
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