m Generalitat de Catalunya

MY Departament d’Economia i Finances
Comissié Central
de Subministraments

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
DEL ACUERDO MARCO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA,

SUPERVISION Y SOPORTE EN LOS
PROCESOS DE LAS UNIDADES DE
SELECCION DE LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

(CCS-2026-1)

- PROCEDIMIENTO ABIERTO-

Informado por la Asesoria Juridica el 10 de noviembre de 2025
Informado por la Intervencién General el 18 de noviembre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 19 de noviembre de 2025



m Generalitat de Catalunya

MY Departament d’Economia i Finances
Comissié Central
de Subministraments

1. Introduccion

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya ha posicionado la reforma de la
Administracién publica como uno de sus principales ejes para garantizar una gestion
méas eficiente, accesible y adaptada a los retos actuales. Por esta razon, ha impulsado
una estrategia de renovacién y mejora de los servicios publicos, con el objetivo de
reformar la gestion publica y situar la ciudadania en el centro de la toma de decisiones.
Esta iniciativa tiene como finalidad avanzar hacia una administracion publica més eficaz,
eficiente y adaptada a los retos actuales y a las demandas sociales y econdémicas del
pais.

En este sentido, el Acuerdo GOV/217/2024, de 8 de octubre, promueve la elaboracion
de una estrategia de transformacién y mejora de los servicios publicos en el &mbito de
la Administracion de la Generalitat de Catalunya. De los ambitos prioritarios de actuaciéon
establecidos por la Comisibn mencionada, esta iniciativa se enmarca a la propuesta
presentada por el grupo CETRA relacionada con la consolidacion de un empleo publico
de calidad, identificada en el punto 2.1.6 del Acuerdo mencionado.

En este ambito, el Gobierno aprob6 el Acuerdo GOV/59/2025, de 11 de marzo, por el
que se crea la estrategia Catalunya Futuro y el primer programa temporal para la
implementacién de las medidas derivadas del plan de reforma de la Administraciéon en
el marco de esta estrategia.

Esta propuesta estratégica esta concebida para afrontar los desafios que requieren un
alto grado de innovacion y capacidad de adaptacion. Esta estrategia tiene que
materializarse mediante la incorporacion de soluciones innovadoras en materia de
gestion del talento, procesos selectivos y modelos organizativos en los programas y las
actuaciones que se deriven.

Por otra parte, el Acuerdo GOV/217/2024, también prevé la aprobacion de un plan de
choque con medidas de aplicacion urgente para alcanzar los objetivos establecidos,
entre las cuales se enmarca la medida 4.1.2 para habilitar el desarrollo normativo de la
direccion publica profesional en el &mbito de la Administracion de la Generalitat y su
sector publico.

En este sentido, hay que destacar que la regulacion de la direccién publica profesional
es uno de los ejes clave de modernizacion y transformacion del sector publico, dado que
los elementos principales del modelo de direccion publica profesional se orientan a
garantizar un espacio de gestion altamente profesionalizada en el desarrollo de politicas
y programas publicos que tiene que contribuir a elevar los estandares de eficacia,
eficiencia, responsabilidad y control de los resultados en funcién de los objetivos
previamente establecidos y con impacto en la gestion del presupuesto publico.

La reforma de la Administracion publica comportard nuevas necesidades de personal,
gue tendran que ser cubiertas mediante procesos de seleccion basados en el principio
de idoneidad, y hay que garantizar que las personas seleccionadas disponen de las
competencias y la experiencia necesarias para desarrollar sus funciones con eficiencia
e impacto de transformacion.
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En este sentido, es clave poder disefiar un proceso selectivo que incluya nuevas
metodologias para evaluar profundamente el perfil profesional y competencial de las
personas candidatas.

Esta evaluacion tiene que incluir pruebas psicotécnicas de aptitud mental general,
pruebas especificas de competencias técnicas y personales, entrevista por
competencias con la finalidad de evaluar la capacidad de los candidatos de adaptarse
a los puestos de trabajo.

La Secretaria de Administracion y Funcién Publica, como érgano competente en la
materia, considera necesaria la colaboracién externa para disefiar este sistema de
seleccion de profesionales multidisciplinares de alta competencia técnica, con la
finalidad de poder disponer de asesoramiento técnico, elaboracién de pruebas
psicotécnicas y competenciales (role playing o juego de roles, como dinamica grupal
que tiene como objetivo que las personas candidatas se puedan poner en situaciones
asociadas en los lugares convocados; test de Luscher para proporcionar informacion
sobre la personalidad de las personas candidatas, entrevistas por competencias...),
background screening (facilitar herramientas para poder verificar los datos profesionales
y académicos de las personas candidatas), asi como evaluacién de resultados de
perfiles profesionales estratégicos para la organizacion.

2. Caracteristicas técnicas del servicio

La empresa adjudicataria serd la encargada de ofrecer los servicios especificados en el
presente pliego, siguiendo el objeto del contrato.

En este sentido, el adjudicatario prestara los servicios indicados en las materias
indicadas en el pliego destinando los recursos necesarios para obtener unos resultados
de alta calidad, adecuados a una empresa de las dimensiones e implantacién como la
Generalitat de Catalunya.

Los objetivos que nos fijamos en este servicio son:

o Prestar asistencia técnica y soporte para encontrar a los candidatos que
dispongan de las competencias y la experiencia necesaria para aquellas
posiciones requeridas.

e Prestar asistencia técnica y soporte para optimizar el proceso de seleccién con
la contratacion de servicios de empresas expertas en el ambito de la seleccion
de perfiles concretos.

3. Plazo de ejecucidn de cada servicio de consultoria, asesoramiento o soporte:

El plazo se determinara en cada caso, en funcion del servicio requerido o la consulta
concreta caso por caso. Se establece un tope minimo de 15 dias naturales desde el dia
siguiente de la comunicacién o notificacion de cada servicio de consultoria,
asesoramiento o soporte.
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4. Interlocutor Unico en la contratacion basada

Sera de obligado cumplimiento para el adjudicatario poner a disposicion de la
Generalitat de Catalunya a un interlocutor Unico del contrato basado para facilitar la
comunicacion ambas partes, facilitando asi la gestion del proyecto y las acciones
asociadas. Este interlocutor formara parte de las personas que conforman el equipo de
trabajo.

Este apartado aplica en los 2 lotes especificados en el presente pliego.
5. Informes

La empresa adjudicataria del contrato basado tendrd que presentar una propuesta de
trabajo inicial que contemple las tareas a realizar, las herramientas que se utilizaran y el
cronograma previsto para su ejecucion. Durante la ejecucién, presentara aquellos
informes de seguimiento que corresponda, asi como un informe de valoracion final.

Todos los informes mencionados deberan tener una coherencia de formato, que sea
comprensible.

6. Metodologia utilizada

El departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya facilitara a la empresa/s
adjudicataria/s de los encargos una descripcion del proceso de seleccion en el cual se
requieren los servicios de consultoria, asesoramiento técnico y apoyo. Adicionalmente,
se mantendrd una reunion inicial con la empresa/s adjudicataria/s para ampliar posibles
detalles.

Una vez el departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya haya facilitado
la informacion necesaria, sera responsabilidad de la empresa/se adjudicataria/s la
correcta planificacion del servicio requerido. La persona o personas responsables del
servicio designada/s por la/s empresa/s adjudicataria/s debera/n de comunicar esta
planificacion a la persona responsable designada por el departamento correspondiente
de la Generalitat de Catalunya, antes de empezar con el servicio de asesoramiento.

La empresa o las empresas adjudicatarias podran intervenir en las diferentes fases del
proceso de seleccion, podra realizar las entrevistas y comprobaciones que consideren
necesarias con respecto a cada candidatura, pero siempre teniendo presente la
planificacion realizada al inicio de cada proceso.

Para determinados perfiles profesionales la Generalitat de Catalunya se reserva el
derecho de aplicar pruebas practicas o tests de personalidad con el fin de determinar el
encaje del perfil con el puesto de trabajo solicitado. Estas pruebas se tienen que poder
realizar mediante herramientas innovadoras adecuadas para la elaboracion de pruebas
psicotécnicas y competenciales (role playing o juego de roles, como dindmica grupal
que tiene como objetivo que las personas candidatas se puedan poner en situaciones
asociadas en los lugares convocados; test de Lischer para proporcionar informacion
sobre la personalidad de las personas candidatas, entrevistas por competencias...),
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background screening (facilitar herramientas para poder verificar los datos profesionales
y académicos de las personas candidatas), asi como evaluacion de resultados de
perfiles profesionales estratégicos para la organizacion.

En todo caso, la empresa/s adjudicataria/s quedan obligadas a dar apoyo al
departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya en la toma de decisiones.

Una vez finalizado el servicio de consultoria, asesoramiento técnico y soporte a los
procesos de seleccion, la empresa/se adjudicataria/se presentaran un informe final del
proceso de seleccion llevado a cabo, donde se incluya la informacion relevante y las
recomendaciones necesarias para futuros procesos.

7. Seguimiento de la calidad del servicio
7.1. Seguimiento del servicio:

En cada encargo, la empresa o empresas adjudicatarias deberan presentar, a nivel
general, una estructura de gobernanza necesaria respeto al servicio de consultoria y
asesoramiento para mantener una interlocuciobn permanente con las partes
involucradas. La empresa o empresas adjudicatarias deberan designar un responsable
del servicio para coordinarse con el responsable del contrato, o la persona que este
designe, para cualquier aspecto relacionado con el encargo.

Las funciones y tareas que debera llevar a cabo el responsable del servicio designado
por la empresa/s adjudicataria/s durante la ejecucion del encargo, serdn como minimo
las siguientes:

» Actuar como interlocutor entre su entidad y el departamento correspondiente de
la Generalitat de Catalunya, canalizando la comunicacién entre el departamento
correspondiente de la Generalitat de Catalunya y el personal integrante del
equipo adscrito al contrato.

» Distribuir el trabajo entre los consultores encargados, e impartir en estos las
pautas e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio.

+ Definicion de los estandares y metodologias de trabajo.

* Mantener la visibilidad global de la prestacion del servicio, en todas sus
dimensiones.

+ Garantizar los compromisos asumidos con la presentacion de su oferta.
» Planificacion de las actividades del proyecto.
+ Gestidn y seguimiento del proyecto.

+ Garantizar la correcta organizacion del equipo de trabajo para el cumplimiento
del servicio acordado.

+ Garantizar la capacidad operativa, el dimensionado, del equipo de trabajo en el
transcurso del servicio.
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* Seguimiento y control de los recursos asignados a los servicios.

* Informar al departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya en
relacién con las variaciones en la composicién del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato.

» Gestion de riesgos.

» Andlisis de desviaciones del proyecto (alcance, coste).

A lo largo del servicio se llevaran a cabo reuniones de seguimiento que resulten
necesarias y la empresa/s adjudicataria/s estaran obligadas a facilitar toda aquella
informacién que pueda ser relevante para la prestacién del servicio.

La empresa/s adjudicataria/s se comprometen a elaborar los informes detallados en el
presente pliego:

* Uninforme global a la finalizacion del servicio de consultoria y soporte del
proceso de seleccion establecido.

La empresa/s adjudicataria/s se compromete a cumplir en todo momento con la
normativa legal aplicable y adecuar su actuacion a las exigencias profesionales y de
buena conducta exigibles por la naturaleza del servicio.

7.2. Obligaciones de la empresa/s adjudicataria/s:

La empresa/s adjudicataria/s seran responsables de llevar a cabo las siguientes tareas,
independientemente del proceso de seleccién del cual resulten adjudicatarias:

1. Planificar, organizar, gestionar y ejecutar todas las acciones, fases y actividades
objeto del encargo, aportando el equipo profesional y técnico necesario para su buen
funcionamiento.

2. Aportar un equipo de trabajo propio, que trabaje desde las oficinas de la empresa/s
adjudicataria/s, pero dispuesto a realizar los desplazamientos necesarios en las
instalaciones del departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya, con
el fin de llevar a cabo una coordinacion conjunta con el responsable del contrato,
durante el periodo de planificacion, realizando y cerrando el proceso de seleccion
que se le haya adjudicado.

3. Laempresa/s adjudicataria/s deberan reemplazar el equipo de trabajo propio, previa
comunicacion y autorizacion del responsable del contrato basado designado por la
Generalitat de Catalunya, en un periodo maximo de 24 horas laborables, en caso de
gue el/la reclutador/a asignado al proceso de seleccion no esté disponible, sea de
forma temporal o con caracter indefinido, por otro profesional igualmente capacitado.
La empresa/s adjudicataria/s lo deberdn comunicar por escrito al responsable del
contrato a la mayor brevedad posible. Asimismo, el departamento correspondiente
de la Generalitat de Catalunya se reserva el derecho de poder solicitar un cambio
de algun miembro del equipo reclutador, si se considera que este no cumple con los
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requisitos establecidos como criterios de solvencia al cuadro de caracteristicas del
PCAP o si considera que no se esta alcanzando lo que se ha establecido en los
Pliegos. Para poder ejercer este derecho, el departamento correspondiente de la
Generalitat de Catalunya se compromete a presentar documentacion/ informacién
que lo justifigue. En este caso, el plazo maximo que tendrd la empresa/s
adjudicataria/s sera de 3 dias laborables. El personal reclutador que se incorpore al
servicio debera cumplir con los requisitos técnicos definidos en los Pliegos.

4. Serd imprescindible que la lengua vehicular de la documentacion vinculada a cada
proceso sea el catalan/castellano/inglés, a peticibn del departamento
correspondiente de la Generalitat de Catalunya.

5. Los consultores asignados al servicio tendran que estar disponibles, como minimo,
telefébnicamente durante el horario establecido por el departamento correspondiente
de la Generalitat de Catalunya, entre las 9 hy las 17 h, del lunes al viernes.

6. A peticion del departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya, la
empresa/s adjudicataria/s deberan mantener la confidencialidad durante todo el
proceso, segun indique el departamento correspondiente de la Generalitat de
Catalunya en cada caso.

7. La persona responsable del servicio designado por la empresa adjudicataria tendra
que seguir, en todo momento, las pautas marcadas por el responsable del contrato.

7.3. Otras consideraciones:

La empresa/s adjudicataria/s tendran que alcanzar un nivel de cumplimiento 6ptimo del
servicio, con atencion a las obligaciones mencionadas en el presente Pliego, y con un
alto grado de acompafamiento y orientacion al profesional asignado al servicio de
consultoria de los procesos selectivos de la Generalitat de Catalunya en el desarrollo de
su actividad.

La empresa/s adjudicataria/s tienen que preservar siempre y en todo momento la
confidencialidad y reserva que exigen estos tipos de procesos. En este sentido, la
revelacion de los procesos y/o personas involucradas en los mismos puede ocasionar
la resolucion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad por infracciébn en materia
de proteccion de datos.

8. Recursos destinados

Para la realizacion de los diferentes servicios que el departamento correspondiente de
la Generalitat de Catalunya requiera, la empresa/s adjudicataria/s tendran que disponer
de un equipo de trabajo que asegure a la seleccion del perfil mas adecuado para la
posicion, y que cuente con experiencia contrastada en la seleccion de perfiles.

En este sentido, se requiere 1 perfil de consultor/a en materia de seleccion y
reclutamiento, que serd quien actuara como responsable de los servicios descritos en
el apartado 2 del presente Pliego, asi como desarrollar tareas de asesoramiento durante
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todo el proceso de seleccion a todas las fases descritas anteriormente. El equipo
profesional minimo requerido tendré que estar formado como minimo:

Lote 1 Lote 2
Consultor socio 1 persona |1 persona
Consultor sénior 1 persona |1 persona
Consultor janior 1 persona |1 persona

Todos los perfiles deberan tener una experiencia minima de 6 meses en proyectos en
el ambito publico.

9. Proveedores seleccionados en el acuerdo marco

Los proveedores seleccionados en el Acuerdo Marco restaran obligados a prestar los
servicios descritos en el Pliego Técnico mas las mejoras ofrecidas sin coste adicional
por la Generalitat de Catalunya, en el caso de resultar adjudicatarios de cualquiera de
los contratos basados.
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