Ajuntament de
Sant Viceng de Castellet

INFORME REFERENT A LA VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS DE LES
PROPOSTES PRESENTADES EN EL MARC DE L’EXPEDIENT PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE COMUNICACIO INSTITUCIONAL DE
L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DE CASTELLET. EXPEDIENT X2025002637.

INFORME TECNIC
1. OBJECTE.

L’objecte d’aquest informe és la valoracio dels criteris objectius referenciats a la clausula 14 del Plec
de clausules administratives particulars que regeixen el contracte del Servei de comunicacié
institucional de T'Ajuntament de Sant Viceng de Castellet, segons expedient X2025002637,
presentats per les sis empreses que han concorregut a la licitacié.

2. ANTECEDENTS.

En data 25 de setembre d’enguany s’aprovava per Decret d’Alcaldia 2025LLDC001150 I'expedient
per a la contractacié del servei de comunicacio institucional de 'Ajuntament de Sant Viceng¢ de
Castellet, per al desenvolupament del servei de comunicacid, gestié de xarxes socials, noticies,
actes a la web municipal, relacié amb els mitjans de comunicacio i confeccié del butlleti municipal,
mitjangant tramitacio ordinaria.

Durant el periode per la presentacio d’ofertes s’han presentat les seglents empreses, que es
sotmetran a valoracié en base als criteris establerts:

") Contractacié Pablica
elicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacio corresponent a "CONTRACTE DEL SERVE| DE COMUNICACIO INSTITUCIONAL" amb el codi d'expedient "X2025002637" que
finalitza el termini per a la presentacio d'ofertes el dia 15/10/2025, a les 14:00:00, les proposicions presentades mitjangant 'eina de Sobre Digital
s0n les gue es relacionen a continuacio:

Denominaclé soclal NIF Data d'entrada Hora d'entrada Reglstre d'entrada
CATVL 87, 5LU BE1451399 09/M10/2025 19:03:53 E2025012956
CatPress serveis de BB3915466 10/10/2025 13:44:03 E2025013005
comunicacio SL

la lopez cafe sl B55686TS2 14/10/2025 07:42:38 E2025013098
Orvit Digital SL B13802913 14/10/2025 10:29:48 E2025013118
MIRADA LOCAL SL BEA4309313 14/10/2025 13:41:58 E2025013138
ASISTENCIA PUBLICA B70568191 15M10/2025 13:24:16 E2025013182
INTEGRAL, S.L.
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3. CRITERIS D’ADJUDICACIO.

La clausula 14 del plec de clausules administratives particulars, estableix els seguents criteris, per
tal de considerar els criteris d’adjudicacio:

CRITERIS AUTOMATICS (55 punts)

A) Baixa econdomica (10 punts

B) Assisténcia presencial a reunié setmanal (20 punts)

C) Capacitat de resposta en situacions d’urgéncia (15 punts)
D) Resposta als comentaris rebuts a les xarxes (10 punts)

CRITERIS SUBJECTIUS (45 punts)
A) Presentacié de memoria d’actuacions adaptada a la realitat de SVC (25 punts)
B) Propostes de millora (20 punts)

L’objecte d’aquest informe és el de valorar els criteris subjectius de les diferents ofertes. La valoracio
dels criteris automatics es fara en el moment de I'obertura de les proposicions economiques.

4. VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS DE LES OFERTES PRESENTADES.
La valoracio dels dos apartats es fara en funcio dels seglents items:

A) Presentacié d’'una memoria de les actuacions a dur a terme detallada i adaptada a la realitat de
Sant Vicenc de Castellet (amb una puntuacié maxima de 25 punts).

Per a la valoracié de la memoria (extensié maxima 6 fulls), es segrega a través dels seguents items:
1. Claredat exposicio.

2. Perfil professional de I'equip.

3. Coordinacio del servei.

4. Descripcio de la metodologia treball.

5. Eines i recursos a emprar.

B) Proposta de millores (amb una puntuaciéo maxima de 20 punts).

Es valorara amb 5 punts cada una de les propostes que es presentin, amb el maxim de 20 punts,
sempre que s’estimi que existeix valora afegit encaminat a obtenir una qualitat addicional en el
servei de comunicacio corporativa.

S’etimara que aproten valor aquestes propostes que millorin la comunicacié de I'Ajuntament, que
posin en valor la imatge corporativa i que siguin generadores de qualitat estratégica.
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Es passa, doncs, a analitzar les propostes presentades per cada una de les sis empreses:

EMPRESA CATVI 97, SLU

A) MEMORIA D’ACTUACIONS

Iltem | Aspectes a valorar
1 No massa claredat en redaccid; repeticio items equip huma. Parla poc de SVC
2 1 técnic entre setmana; 1 técnic caps de setmana i festius
3 2 professionals de I'empresa en direccid i supervisié estratégica
4 4 fases: planificacié-calendaritzacio, produccio-difusié, seguiment-avaluacio i
actualitzacié-innovacié
5 Eines de gestio digital, de disseny, analisi i comunicacidé interna
PUNTUACIO | QUALIFICACIO: ACCEPTABLE 10 punts
B) PROPOSTA DE MILLORES
Millora | Contingut de la millora (5 punts) Puntuacio
obtinguda
1 Planificador propi 100 % adaptat a la informacié municipal: + 5 punts
2 Campanya publicitaria gratuita Fira Vapor 2026 a la recerca de publics nous: + | 5 punts
3 Noves xarxes socials: linkedin i whatsapp: + 5 punts
4 Formaci6 en eines digitals per potenciar la comunicacié municipal: + 5 punts
Puntuacio obtinguda apartat B) Proposta de millores 20 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS SUBJECTIUS PROPOSADA A EMPRESA: 30 punts
CATPRESS, SERVEIS DE COMUNICACIO, SL
A) MEMORIA D’ACTUACIONS
Iltem | Aspectes a valorar
1 Exposicio clara i detallada de les accions i metodologia de treball
2 1 técnic referent
3 Tot I'equip per coordinacio
4 Sessié inicial responsables i caps Ajuntament, Trobada amb entitats i comunica-
cié permanent i constant per diferents mitjans, amb remissio de clipping setmana
Publicacio diaria de tota la informacio, assessorament comunicatiu i butlleti
5 Eines de gestio digital, de disseny, analisi i comunicacio interna
PUNTUACIO | QUALIFICACIO: EXCEL-LENT 25 punts
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B) PROPOSTA DE MILLORES

Millora | Contingut de la millora (5 punts) Puntuacio
obtinguda
1 Reals mensuals a Instagram, amb explicacié dels regidors sobre novetats + 5 punts
2 Articles d’opini6 als mitjans per promoure la imatge institucional + 5 punts
3 Reforcar campanyes de comunicacio a través dels plens municipals + 5 punts
4 Suport en la gestio publicitaria de campanyes en moments destacats de I'any + | 5 punts
Puntuacié obtinguda apartat B) Proposta de millores 20 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS SUBJECTIUS PROPOSADA A EMPRESA: 45 punts
LA LOPEZ CAFE, SL
A) MEMORIA D’ACTUACIONS
Iltem | Aspectes a valorar
1 Manquen detalls en la claredat de I'exposicié
2 1 técnic referent
3 No esmenta més equip ni coordinacio aliena
4 Planificacié trimestral d’objectius comunicatius vinculada a eixos prioritaris del
govern, amb objectius generals i especifics per periode. Planificacio setmanal de
continguts, orientada a xarxes socials. Seguiment i avaluacié mitjangant informes
periodics (mensuals i anuals). Protocol d’actuacions en situacio de crisi.
5 No esmenta eines i recursos emprats
PUNTUACIO | QUALIFICACIO: BONA 15 punts
B) PROPOSTA DE MILLORES
Millora | Contingut de la millora (5 punts) Puntuacio
obtinguda
1 Creaci6 d’espai de participacio digital per recollir opinions de ciutadana + 5 punts
2 Evolucié del butlleti informatiu amb continguts audiovisuals complementaris + | 5 punts
3 Creacié manual d’estiu visual i discursiu amb criteris unificats + 5 punts
4 Prioritzacio d’us de materials sostenibles (paper reciclat, tinta ecologica...) + 5 punts
Puntuacié obtinguda apartat B) Proposta de millores 20 punts

TOTAL PUNTUACIO PROPOSADA A EMPRESA: 35 punts
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EMPRESA ORVIT DIGITAL, SL

A) MEMORIA D’ACTUACIONS

Item

Aspectes a valorar

1

Exposicio clara i detallada de les accions i metodologia de treball

3 técnics referents

2 persones més de I'equip per coordinacio

2
3
4

Diagnosi inicial per analisi situacié actual, avaluacié audiéncia i habits consum i
Definicié de linies estratégiques de missatge i to, planificacio estratégica (pla
anual de comunicacid, calendari trimestral, difusié continguts i avaluacié i seguim.
Protocol de crisi comunicativa i informe perioddic d'impacte i resultats

Eines de gestio digital, i programes especialitzats

PUNTUACIO | QUALIFICACIO: EXCEL-LENT

25 punts

B) PROPOSTA DE MILLORES

Millora

Contingut de la millora (5 punts)

Puntuacié
obtinguda

Protocol de crisi i reputaci6 institucional +

5 punts

Estratégia de participaci6 digital i feedback ciutada +

5 punts

Pla de formacié en comunicacié institucional per al personal municipal +

5 punts

AIWIN|—~

Pla de continguts transversal amb noves eines i analisi d'impacte

Puntuacio obtinguda apartat B) Proposta de millores

15 punts

TOTAL PUNTUACIO PROPOSADA A EMPRESA: 40 punts

MIRADA LOCAL, SL

A) MEMORIA D’ACTUACIONS

Item

Aspectes a valorar

1

Exposicio clara i detallada de les accions i metodologia de treball

1 técnic referent

Equip de 3 persones addicionals de coordinacié

2
3
4

Constitucié de grup motor i de coordinacio, habilitacié dels canals d’interlocucié,
reunié amb 'equip de govern, reunié amb personal i elaboracié d’'un Pla de co-
municaci6 (diagnosi i pla d’actuacio), assessorament comunicatiu i elaboracio
butlleti municipal. Informe estratégic d’optimitzacié comunicativa

Eines de seguiment i recursos esmentats

PUNTUACIO | QUALIFICACIO: EXCEL-LENT

25 punts
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B) PROPOSTA DE MILLORES

Millora | Contingut de la millora (5 punts) Puntuacio
obtinguda
1 Assumpcié de tres campanyes de pagament a I'any + 5 punts
2 Sessidé de formacio als gestors de perfils socials tematics o complementaris + | 5 punts
3 Elaboracié de videonoticies 5 punts
4 Dedicacio sense limitacié horaria 5 punts
Puntuacié obtinguda apartat B) Proposta de millores 20 punts
TOTAL PUNTUACIO PROPOSADA A EMPRESA: 45 punts
ASISTENCIA PUBLICA INTEGRAL, SL
A) MEMORIA D’ACTUACIONS
Iltem | Aspectes a valorar
1 Mancanca en la claredat de I'exposicio
2 1 técnic referent
3 Equip de suport i substitucio al servei i coordinacio
4 Gestid de xarxes socials, amb calendari editorial, gestié de la comunitat, sistema
analitic web avancat, notes de premsa i organitzacié completa de rodes premsa,
butlleti municipal i protocols especifics per situacions de crisi. Pla de comunicacié
inicial i millores continues
5 Enumeracié de recursos i eines
PUNTUACIO | QUALIFICACIO: BONA 15 punts
B) PROPOSTA DE MILLORES
Millora | Contingut de la millora (5 punts) Puntuacio
obtinguda
1 Oficina virtual de comunicacié municipal + 5 punts
2 Automatitzacioé de continguts i programacié multicanal
3 Servei integral del Butlleti municipal + 5 punts
4 Comunicacié predictiva i Quadre de comandament digital + 5 punts
Puntuacié obtinguda apartat B) Proposta de millores 15 punts

TOTAL PUNTUACIO PROPOSADA A EMPRESA: 30 punts
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PUNTUACIO TOTAL—QUADRE RESUM DE LA VALORACIO

El quadre resum global de la valoracio de les ofertes presentades, quant als criteris subjectius, en
aplicacio del plec de clausules administratives particulars del servei de comunicacié institucional de
I'Ajuntament de Sant Vicen¢ dDe Castellet és el seglent:

EMPRESA MODUL A) MODUL B) PUNTUACIO
CATVI 97, S.L.U. 10 punts 20 punts 30 punts
CatPress serveis de comunicacio, S.L. 25 punts 20 punts 45 punts
La Lépez cafe, S.L. 15 punts 20 punts 35 punts
Orvit Digital, S.L. 25 punts 15 punts 40 punts
Mirada local, S.L. 25 punts 20 punts 45 punts
Asistencia Publica Integral, S.L. 15 punts 15 punts 30 punts
5. PROPOSTA.

Aquesta és la proposta de valoracié formulada per la técnica que subscriu, a la que caldra sumar el
valor atorgat en base als criteris automatics, per valor de 55 punts, que sotmet a aprovacio, si
s’escau, de la Comissié de valoracié de I'expedient per a la licitacié del Servei de comunicacio
institucional de I'Ajuntament de Sant Viceng de Castellet.

| perqué consti als efectes oportuns, signo aquest informe a Sant Viceng de Castellet, a 17 de
novembre de 2025.

Técnica de Recursos Humans i de TOAC

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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