
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
DESIGNACIÓ DEL TREBALL. TÍTOL: SERVEI DE RENOVACIÓ DEL MANTENIMENT 
DEL SISTEMA DE CONTROL D’ACCESSOS DE PÚBLIC DEL GRAN TEATRE DEL 

LICEU 
 

EXPEDIENT 009-T2526-RHSG-SE 
 
 
 
 
_______________________________________________________________________ 

 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

_______________________________________________________________________ 
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1. OBJECTIU 

La FGTL  té  la necessitat de contractar el manteniment de tots els elements que composen el sistema de 
control d’accessos del públic, tant al Teatre com a les llotges on tinguin les seves butaques. És precís renovar­
ne el manteniment per garantir el bon funcionament dels accessos al Teatre. 

 

2. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI 

 
El servei inclou el manteniment dels elements de hardware  i dels elements de software que composen el 
sistema de control d’accessos de públic. 
 
Pel que  fa al manteniment del  software, el  contracte  inclou disposar de  suport  tècnic del  fabricant per 
incidències i peticions de canvi, atenció telefònica i per mail, suport amb connexió remota, i continuïtat del 
programari amb l’actualització periòdica de les versions. S’adjunta document del proveïdor amb el detall del 
procediment d’apertura i seguiment d’incidències. 
 
Pel que fa al manteniment del hardware, el contracte inclou disposar de suport tècnic i actualitzacions de 
firmaré,  així  com  la  substitució  de  dispositius  avariats  el  següent  dia  laborable  a  la  comunicació  de  la 
incidència, amb l’enviament del proveïdor a FGTL inclòs. El cost de les reparacions no està inclòs en aquest 
contracte, tot i que el proveïdor es compromet a aplicar un 20% de descompte sobre la tarifa de mercat a 
les reparacions. 
 
També  inclou  el  contracte  4  jornades  de manteniment  preventiu  anuals  per  revisar  tots  els  sistemes  i 
actualitzar­los i corregir les deficiències que s’hi trobin. 
 
Els elements que composen el servei són aquests: 

 

 
 
 

3. ANNEX. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI OFERT PEL FABRICANT 

 
 Manteniment Excellent: 
 

SUPORT TÈCNIC: 

✓ Suport Tècnic Remot Nivell 3  
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✓ Atenció Telefònica  
✓ E-mail incidències  
✓ Accés al Sistema Ticketing-RMA Freshdesk Intemo  
✓ Connexió Remota Eina suport Intemo  

 

SOFTWARE: 

✓ Noves versions 
✓ Correccions 

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 HARDWARE: 
 

✓ Dispositius Substitució    
✓ Descomptes en reparacions i renovacions  
✓ Actualitzacions Firmware      
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Responsabilitats dels equips de suport:   

NIVELL 1 i 2:  Operador de camp capacitat SW i HW. Partner Certificat i Servei Tècnic Oficial Intemo  

Activar Llicències  
Configuració de dispositius  
Diagnòstic  
Substitució HW  
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Administració, Gestió i monitorització dels Sistemes Informàtics  
Reinici dels serveis i servidors  
Còpies de seguretat i recuperació de BBDD  
Instal·lar actualitzacions  
Formació bàsica, manual d’operació bàsica   

NIVELL 3:  Suport Tècnic avançat Intemo  

Capacitat tasques de NIVELL 1 i 2 productes Intemo  
Analitzar Logs del sistema  
Diagnosticar a partir dels LOGS  

NIVELL 4:   Desenvolupador fabricant Intemo  

Errades lògica Sistema Intemo  
Modificacions en la programació, correcció de errades o disfuncions  
Supervisar que el diagnòstic és correcte  
Qüestions en rendiment i funcionament d’Intemo Server / MoveManager  
Qüestions en rendiment i funcionament d’integracions  
  

Definicions  i Compromisos:  
• Manteniment Anual pel Canal Partner Premium i Advance  
• Manteniment Evolutiu (noves versions Software), Correctiu, Predictiu, Perfectiu, Adaptatiu amb  

opció a Preventiu  
• Servei Tècnic Post­Venda Intemo  de Nivell 3 més Proper i Resolutiu 
• El manteniment va més allà de la garantia com a fabricant  
• La garantia és d’1 any i cobreix peces defectuoses o problemes deguts a defectes del   

software Intemo. Excepte la mà d’obra i transport  
• El manteniment s’ha de contractar des de l’adquisició de les solucions d’Intemo  
• La contractació de manteniment SW i HW temps després de la compra comporta el  pagament del 

percentatge del preu de compra segons el temps sense manteniment:   1 any­25%, 2 anys­50%, 3 
anys­75% i 4 anys­Llicència nova, a més del cost del corresponent  
manteniment del HW en cas de dispositius  

• Ha de cobrir tot el parc instal·lat. Intemo no cobreix instal·lacions parcials  
• El partner comunicarà les dades correctes del Client/usuari a la instal·lació per facilitar el suport tècnic 

post­venda  
• DOA (Death On Arrival): Intemo es fa càrrec de substituir el dispositiu HW  
• RMA (Return Merchandise Authorization): Intemo autoritza l’enviament del producte   

defectuós per reparar­lo  
• Sense manteniment contractat tots els serveis Intemo comporten un cost fora de les   

cobertures de la garantia  
• Un mal ús dels sistemes invalida tant la garantia com el manteniment Intemo  
• Intemo no dona suport a sistemes no fabricats, desenvolupats o comercialitzats per Intemo   
• Els equips que no tinguin reparació són susceptibles de “Pla Renove” per part d’Intemo  
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 Barcelona, a data de la signatura electrònica 
 
 
 
 
Raquel Boza 
Responsable IT b6590eb0-c0c3-318e-aeed-afced11c4886

2025-10-17 10:42:31 UTC
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