
         
 

Àrea de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat  
Gerència de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir 
Servei de Gestió Assistencial 

 

 

 
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE DE 
SERVEIS DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA RELATIU AL DESENVOLUPAMENT 
DEL PROGRAMA DE TERÀPIA OCUPACIONAL PER A LES PERSONES USUÀRIES 
DE LA GERÈNCIA DE SERVEIS RESIDENCIALS D’ESTADES TEMPORALS I 
RESPIR  
 
                                                                                         Expedient núm.: 2025/0033858 
  
 
ÍNDEX 
 
1.- Objecte del present plec 
2.- Descripció del servei i activitats a desenvolupar 
 2.1.- Aspectes generals 
 2.2.- Activitats a desenvolupar 
  
3.- Obligacions del contractista 
4.- Recursos 
5.- Horari 
6.- Supervisió i coordinació tècnica 
 
 
1.- OBJECTE DEL PRESENT PLEC 
 

Els Centres Residencials d’Estades Temporals i Respir de l’Àrea de Sostenibilitat Social, 
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputació de Barcelona (en endavant centres residencials 
o centres) tenen l’objectiu de facilitar un temps de descans a les famílies cuidadores de 
persones grans o persones amb discapacitat intel·lectual de la província de Barcelona, 
acollint temporalment els seus familiars als equipaments de què disposa la Gerència de 
Serveis d’Estades Temporals i Respir i posant al seu abast els diferents professionals i 
serveis que garanteixin una atenció integral dels mateixos durant la seva estada.  

Els centres residencials atenen a persones grans amb dependència i a persones amb 
discapacitat intel·lectual amb la finalitat que durant la seva estada gaudeixin del màxim 
benestar personal possible, mantenint o millorant les seves característiques bio-psico-
socials. Així doncs, els projectes residencials de la Gerència es proposen, d’una banda, 
potenciar l’autonomia de les persones usuàries, millorant i/o mantenint les seves 
capacitats funcionals, habilitats i execucions ocupacionals, i, d’altra banda, augmentar 
el seu benestar i la seva satisfacció participant en activitats d’oci i de lleure.   

Actualment, el Servei Residencial d'Estades Temporals i Respir per a Persones Grans 
disposa d’un màxim de 111 places per causa de les obres que es duen al Pavelló Nord 
que han reduït la capacitat del centre. El Servei Residencial d'Estades Temporals i 
Respir per a Persones amb discapacitat intel·lectual disposa de 32 places. Amb la qual 
cosa el projecte està destinat a 143 usuaris. 
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A tal efecte, el Servei de Gestió Assistencial adscrit a la Gerència de Serveis 
Residencials d’Estades Temporals i Respir necessita contractar una empresa per 
desenvolupar un Programa de Teràpia Ocupacional per a les persones grans i per a les 
persones amb discapacitat intel·lectual que resideixen de forma temporal a la Gerència 
de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, a fi de compatibilitzar el dia a dia  
de les persones ateses amb un temps d’ocupació i establir el pla de treball més adequat 
per cada una d’elles. 

És objecte de la contractació el desenvolupament del Programa de Teràpia Ocupacional 
per dur a terme les activitats de dinamització integral (cognitives, manuals, psicomotrius 
i ocupacionals) tant als espais comuns (en el cas del Centre per a persones amb 
discapacitat intel·lectual) com en les unitats assistencials i promoure  la participació de 
les persones ateses en les activitats, per tal de mantenir-ne i potenciar-ne la socialització 
i la integració dels residents, adaptant el material i contingut a cada una de les persones 
ateses, fomentant la integració dels terapeutes ocupacionals als equips interdisciplinaris 
de les seves unitats assistencials, on es valoren els casos, es fixen els objectius a assolir 
i s’avaluen aquests. 

 

2.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI I ACTIVITATS A DESENVOLUPAR 
 
2.1  Aspectes generals 
 
El contractista s’encarregarà del disseny, adaptació i desenvolupament als centres del 
“Programa de Teràpia Ocupacional” per a persones grans i per a persones amb 
discapacitat intel·lectual. 
 
Les activitats es podran dur a terme en grups de persones ateses amb graus de 
deteriorament cognitiu homogenis, amb caràcter general per atendre a un major nombre 
de persones usuàries, ó bé individualment quan es valori la indicació. El nombre 
aproximat de persones usuàries per grup, serà entre 10 i 15 persones ateses/grup en 
cas de persones usuàries amb deteriorament cognitiu lleu o moderat.  
 
En cas de persones usuàries amb deteriorament moderat-greu o greu, el grup estarà 
comprès per 6 persones usuàries. En tot cas, en funció de les persones usuàries que hi 
hagi al Centre en aquell moment, s’adaptaren les activitats de teràpia ocupacional pel 
que fa a la distribució i nombre de participants.   
 
Al Centre per a persones grans, cada terapeuta ocupacional atendrà a tres grups de 
persones usuàries cada matí de dilluns a divendres de 50 minuts de durada (a excepció 
d’un dia a la setmana que 1 terapeuta ocupacional en farà només 2 grups). A la tarda, 
un terapeuta ocupacional farà sessions individuals de rehabilitació funcional  o 
intervenció a les AVDS de 50 minuts els 5 dies de la setmana. Hi haurà un total de 27 
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grups setmanals i cada grup disposarà d’un terapeuta ocupacional. Així mateix, a la 
franja de la tarda hi haurà 5 sessions individuals setmanals en total per part d’un 
terapeuta ocupacional. En tot cas, en funció de les persones usuàries que hi hagi al 
Centre en aquell moment, s’adaptaren les activitats de teràpia ocupacional pel que fa a 
la distribució i nombre de participants.   
 
Al Centre per a persones amb discapacitat intel·lectual, un terapeuta atendrà a dos 
grups de persones usuàries un dia a la setmana i donarà suport als professionals de 
l’equip assistencial (un grup en horari de matí, de 50 minuts, i un grup en horari de tarda, 
de 50 minuts). En tot cas, en funció de les persones usuàries que hi hagi al Centre en 
aquell moment, s’adaptaren les activitats de teràpia ocupacional pel que fa a la 
distribució i nombre de participants.   
 
Els professionals que l’empresa adscriurà a l’execució del contracte hauran de realitzar 
les activitats de dinamització i estimulació integral (manuals, cognitives, psicomotrius i 
ocupacionals) tant en els espais comuns (en el cas del Centre per a persones amb 
discapacitat intel·lectual) com en les unitats assistencials en ambdós Centres i promoure 
la participació de les persones ateses en les activitats, per tal de mantenir-ne i potenciar-
ne la socialització i la integració d’aquests, adaptant el material i contingut a cada 
persona atesa. 
 
Caldrà dissenyar, desenvolupar i avaluar continguts i activitats, per a totes les persones 
ateses del centre. Els continguts hauran de fomentar l’ocupació, afavorir la integració, 
les relacions de grup i l’estimular les capacitats de les persones usuàries. Aquest 
programa, ha de donar resposta a les diferents necessitats detectades a les avaluacions 
de Teràpia Ocupacional, d’atenció centrada en la persona i de les Valoracions 
Cognitives, i haurà  d’adaptar-se a les necessitats del col·lectiu i a l’ocupació del centre, 
i estarà vinculat i coordinat amb el dia a dia de les persones ateses i la resta d’àmbits 
d’atenció residencial. 

Els continguts i les activitats aniran dirigides a fomentar o mantenir l’autonomia, millorar 
l’autoestima, augmentar la satisfacció de les persones ateses, facilitant-los  recursos 
ocupacionals i entrenant-los a través de propostes d’activitats que connectin amb les 
habilitats i aficions de cada resident, plantejant dinàmiques grupals i/o individuals que 
permetin expressar i desenvolupar la creativitat i les capacitats personals. 

Els professionals que aporti el contractista es documentaran de les valoracions prèvies 
i documentades de cada persona per tal de consensuar l’itinerari d’activitats  (sessions, 
grups, tècniques, etc.), sempre a partir les motivacions i interessos individuals que 
estableixin els objectius ocupacionals i de manteniment que són consensuats en els 
equips interdisciplinaris del centre i considerant la valoració/derivació del psicòleg, en el 
cas de les persones usuàries del Centre de persones grans, que és qui en determinarà 
el perfil cognitiu i el grau de deteriorament.  
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Els professionals participaran en les reunions interdisciplinàries necessàries per a 
coordinar les diferents intervencions que es realitzaran en cada cas. També donaran 
assessorament als professionals assistencials en els aspectes relacionats amb la 
teràpia ocupacional (transferències, ús d’ajudes tècniques, etc).  
  
2. 2 Activitats a desenvolupar  
 
S’hauran de desenvolupar els següents programes d’intervenció per a persones 
usuàries en funció dels diferents nivells de deteriorament cognitiu segons l’Escala de 
Deteriorament Global de Reisberg, 1982 (GDS) adaptats a les motivacions, estat anímic, 
història de vida de les persones usuàries participants:  
 Programa d’intervenció procedimental de les activitats per a deteriorament lleu (GDS 

1, 2 i 3).  
 Programa d’intervenció procedimental de les activitats per a deteriorament moderat 

(GDS 4 i 5). 

 Programa d’intervenció procedimental de les activitats per a deteriorament greu 
(GDS 6). 

 
Per a cada un dels tres nivells d’intervenció el programa haurà d’incloure, com a mínim: 
 L’avaluació de l’autonomia en les Activitats de la Vida Diària (AVD) bàsiques i 

instrumentals quan la persones usuàries ingressen al centre Respir de Persones 
Grans. 

 Intervenció individual de suport a les AVD i Teràpia Ocupacional (a Respir GG)  
 Supervisió a l’equip assistencial de Respir PDI sobre mobilitzacions i AVDs.  
 Tallers grupals d’estimulació cognitiva i activitats ocupacionals. 

 
Les actuacions proposades s’hauran d’adreçar al treball en els següents àmbits: 

o Activitats Cognitives  

Amb l’objectiu de mantenir i/o millorar les funcions cognitives de les persones 
ateses.  

Objectius específics:  

Millorar/mantenir la qualitat de vida i l’adaptació de l’entorn de la persona, 
optimitzant les funcions cognitives amb la finalitat d’afavorir l’autoestima, 
l’autonomia, la interacció, la socialització i la comunicació. 

Tècniques: en el desenvolupament de les activitats cognitives s’utilitzen un conjunt 
de tècniques que tenen com a finalitat motivar a cada persona atesa en el transcurs 
de la intervenció, així com adaptar i facilitar l’execució o tasques programades 
segons les seves capacitats preservades. Algunes d’aquestes tècniques són: 
orientació a la realitat, incitació, reforçament, la simplificació, el modelatge, etc. 
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Materials: làmines, targetes d’estimulació, fitxes de treball i materials de manipulació 
(objectes i recursos reals, materials de l’entorn, objectes de manipulació simbòlics, 
taulells i jocs d’encaixos, targetes o fitxes de seqüències temporals, etc.).  

Mètodes i procediments: les sessions s’organitzen a escala grupal (dins d’un mateix 
nivell de deteriorament, procurant al màxim l’homogeneïtat del grup). S’estructuren 
prèviament, procurant seguir un procediment estàndard com: començar per tasques 
d’orientació en espai, temps i persona i augmentar la complexitat funcional dels 
exercicis proposats, per disminuir-la abans d’acabar la sessió. Les intervencions es 
faran partint del perfil cognitiu de cada persona usuària determinat pel psicòloga/leg, 
en el cas del Centre de persones grans. 

o Activitats Manuals  

Les activitats manuals tenen com a objectiu general:  

Mantenir i/o millorar les capacitats ocupacionals de la persona atesa. 

Objectius específics: 

 Ocupar temps lliure. 

 Establir una rutina de les persones ateses al centre. 

 Fomentar les capacitats i habilitats preexistents en les persones ateses. 

 Millorar les capacitats físiques, cognitives i motrius. 

 Proporcionar activitats significatives.  

 Proposar activitats que es puguin portar a la pràctica al domicili. 

 Proporcionar un espai d’interacció grupal.  

 Facilitar automatismes neuromotors a través d’activitats manuals (coordinació 
ull-mà, precisió de moviment i motricitat fina). 

 Generalitzar les habilitats entrenades a altres activitats de la vida quotidiana. 

Tècniques: en termes generals, es tracta de  treballs manuals amb o sense l’ajut 
d’eines, en què s’utilitza una àmplia gamma de tècniques, com ara la pintura, la 
costura, el collage, el modelatge, entre d’altres.  

Materials: qualsevol material adequat a l’activitat a realitzar, com ara material de 
labors, de bricolatge, plàstica, pintura, entre d’altres. 

Mètode i procediments: les sessions s’organitzen a escala grupal (dins d’un mateix 
nivell de deteriorament, procurant al màxim l’homogeneïtat del grup). S’estructuren 
prèviament, procurant seguir un procediment estàndard com: començar per la 
presentació de l’activitat, del seu objectiu i dels materials a emprar. El material i el 
procés per realitzar l’activitat s’adaptarà en funció de les necessitats i particularitats 
de cada persona usuària.  

o Activitats Psicomotrius   

La intervenció psicomotora es defineix com a una tècnica d'intervenció cognitiva 
que incideix a través del cos i el moviment. El terme “psicomotricitat” integra les 
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interaccions cognitives, emocionals, simbòliques i sensomotrius en la capacitat de 
ser i d’expressar-se en un context psicosocial.  

Les activitats psicomotrius tenen com a objectiu general: 

 Millorar i/o mantenir les capacitats psicomotrius mitjançant l’estimulació de la 
comunicació, les funcions psicomotores i les capacitats cognitives. 

Objectius específics:  

 Facilitar la comunicació amb els altres. 

 Millorar i/o mantenir l’autonomia i la independència. 

 Millorar i/o mantenir un bon estat de salut. 

 Participar en activitats que ofereixin diversió, plaer i/o distracció. 

Tècniques: la interacció dins del grup s'aconsegueix mitjançant diferents tècniques 
d'intervenció, a utilitzar en funció perfil cognitiu i grau de deteriorament de la persona 
atesa.  Aquestes són:  

 Animació per mitjà de moviment intencionat per al GDS 3 i 4.  

 Estimulació  per mitjà de moviment intencionat + imitació per al GDS 5.  

 Imitació del moviment guiat per al GDS 6.  

 Progressivament la intervenció, encara que grupal, requerirà una atenció més 
individualitzada.   

Materials: cal que els elements que s'utilitzin siguin variats quant a color, textura, 
pes i tipus han de ser atractius i motivadors. Quant al material manipulable cal que 
sigui lleuger, no contundent i de fàcil prensilitat. Es recomana: pilotes de diferents 
textures i mides, globus, daus de goma escuma, mocadors, cèrcols, cordes suaus, 
tubs de cartró, caixes, bitlles, paracaigudes, etc. 

Mètode i procediments: és convenient que es mantingui sempre la mateixa 
estructura de treball. El treball es realitzarà en grup i amb freqüència setmanal, en 
funció de: les capacitats psicomotores preservades, les tasques proposades, 
estadis de la malaltia i les respostes de les persones ateses. El nombre de 
participants en cada grup pot ser flexible essent aquest més reduït en estadis més 
avançats. Caldrà buscar una resposta globalitzada en la qual el moviment, l'emoció, 
el sentiment i la cognició, en la mesura que es pugui implicar, interactuïn 
constantment. 

o Activitats Ocupacionals   

Es defineix la intervenció en l'àrea d'auto manteniment i oci/temps lliure com una 
intervenció amb la finalitat d'afavorir i mantenir el conjunt d'activitats significatives 
personals i culturals en les quals participen els éssers humans. Es tracta del terme 
essencial de la teràpia ocupacional.  

Les activitats ocupacionals tenen com a objectiu general: 
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 Millorar, mantenir i/o compensar, el màxim de temps possible, l'acompliment de 
les habilitats d'auto manteniment, oci i temps lliure, d'acord amb els interessos, 
creences i valors, i la història de vida de les persones.  

Objectius específics:  

 Valorar, planificar i identificar el tipus d’ajuda segons la discapacitat total o 
parcial, temporal o permanent.  

 Fomentar, estimular i facilitar alternatives d’ús de les habilitats d’oci i temps lliure 
en activitats i contexts organitzats i adaptats pel seu desenvolupament. 

 Facilitar la participació social, promovent les seves habilitats per l’ús del temps 
lliure, així com de relació amb els altres subjectes en situacions socials 
controlades. L’ocupació en aquest nivell proporciona: autoestima, 
independència, relacions socials, rol i estatus social.  

Materials: per les Activitats de la vida diària (AVD) els materials a utilitzar seran els 
mateixos objectes reals utilitzats en la vida diària tenint en compte els hàbits previs.  
L’entorn on es realitzin ha de garantir la seguretat, incrementar la confiança i facilitar 
l’accessibilitat i comprensió del medi a través de diferents estratègies. La intervenció 
partirà de la valoració prèvia  d’AVD  realitzada pel Terapeuta Ocupacional. Aquest 
donarà pautes a l’equip mitjançant l’anotació al curs clínic i la informació al Cap de 
la Unitat Residencial, i a la família mitjançant l’informe d’alta. Per l’oci i el temps 
lliure els materials utilitzats dependran de les activitats. Es recomana que el material 
s’adapti a les capacitats preservades de la persona, que sovint estaran relacionades 
amb aspectes representatius de la seva vida (aficions, dades significatives de la 
seva vida, etc.). 

Mètodes i procediments: el format individual o grupal de les activitats, es constituirà 
després de valorar les diferents persones ateses que l’han de formar. Es tindran en 
compte els possibles problemes del comportament que interfereixin en la dinàmica 
del grup.  

En la dinàmica de grup, el dinamitzador de l’activitat ha de ser receptiu a les 
necessitats individuals dels membres del grup i a la interrelació que s’estableix per 
tal de maximitzar les relacions o pal·liar possibles conflictes.  

 

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA   
 

Per al correcte desenvolupament d’aquest programa, els/les  terapeutes ocupacionals 
que aporti el contractista hauran de realitzar les tasques següents:  

 Fer una avaluació a l’ingrés, de Teràpia Ocupacional i una avaluació continuada 
de la trajectòria i l’estat de les persones ateses, recuperant-la i actualitzant-la en 
cas de reingrés al centre. 
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 Registre diari de la seva activitat utilitzant els sistemes d’informació de la 
Corporació (SAP, Outlook, aplicacions informàtiques, etc.). Només accedirà a 
les dades estrictament necessàries a les quals estigui autoritzat. Per la qual cosa 
se li facilitarà els permisos necessaris individualment. El procediment utilitzat 
permetrà verificar la traçabilitat directa de les activitats realitzades i tasques que 
s'han desenvolupat durant el procés, i el tècnic de l'empresa adjudicatària 
implicat en el desenvolupament de cadascuna d'aquestes. 

 Atès que es tindrà accés, directe o indirecte, a dades o informacions personals, 
s’exigirà al seu personal vinculat fer una gestió correcta dels documents amb 
cert grau de confidencialitat (valoració de Teràpia Ocupacional, informes 
psicològics, mèdics, etc.), i el compliment del deure de secret de les dades que 
tracta o coneix al desenvolupar la seva tasca, fins i tot després de finalitzar la 
relació contractual. 

 Planificar i elaborar les agendes (itineraris individuals d’activitats) de cada 
persona atesa segons les demandes d’atenció rebudes, segons l’ocupació del 
centre i  coordinant-se amb la resta de l’equip buscant la màxima optimització 
dels recursos. 

 Coordinar-se amb els diferents professionals de la Unitat de Rehabilitació i 
Supervisió per tal de fer les adaptacions o modificacions necessàries en el 
programa i des d’un  punt de vista global de l’àmbit de rehabilitació i 
manteniment. També amb tots els altres tècnics del centre que intervenen en el 
procés d’ atenció a la persona atesa. 

 Participar activament en reunions i altres formes de coordinació interdisciplinària 
a on es posen en comú els objectius d’intervenció. 

 Fer recerca, preparació i adaptació dels materials necessaris per al 
desenvolupament de les activitats més adequades en cada moment. 

 Donar assessorament als diferents professionals del Centre en els aspectes 
relacionats amb la teràpia ocupacional (transferències, ús d’ajudes tècniques, 
etc).  

 Dissenyar, executar i avaluar les activitats sempre en funció dels objectius 
plantejats i atenent les necessitats de cada persona atesa i del centre, distribuint 
grups de forma que aquests siguin els més operatius possibles i en atenció als 
requeriments d’ocupació.  

 Elaborar informes de valoració, de seguiment i d’alta del centre per les persones 
ateses i/o les seves famílies, amb les observacions i recomanacions 
necessàries.  
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4.- RECURSOS 
 
L’empresa haurà d’aportar 2 tècnics, de formació Diplomats o Graus en Teràpia 
Ocupacional o equivalent per a la realització del Programa de Teràpia Ocupacional, que 
tinguin una experiència mínima d’1 any concretament en el desenvolupament d’activitats 
de teràpia ocupacional.  
 
El Servei de Gestió Assistencial aportarà els recursos materials necessaris i facilitarà la 
utilització de les instal·lacions del Centre per desenvolupar les sessions: aula equipada, 
materials d’estimulació (jocs, material tàctil, etc.) material fungible i recursos informàtics.   
 
L’empresa haurà d’aportar el vestuari adient als seus treballadors, correctament 
identificats amb el nom de l’empresa. També haurà d’aportar una targeta identificativa 
perquè cada treballador la porti posada en la seva activitat assistencial, i que no comporti 
riscos en la mobilització de les persones usuàries, així com un telèfon d’empresa. 
 
El contractista haurà de presentar a l’inici del contracte, en un termini de quinze dies, un 
pla de formació per als treballadors de l’empresa que estan assignats al contracte. El 
pla haurà de contemplar un mínim de 20 hores anuals, ampliant-se fins a un màxim de 
30 hores en cas de oferir fins a 10 hores en el criteri 5. Caldrà que hi consti un calendari 
de la distribució d’hores de formació, així com els continguts d’aquestes i la cobertura 
del servei. La formació haurà d’estar directament relacionada amb l’àmbit d’actuació i 
haurà de permetre una millora en la prestació del servei. Es farà de tal forma que el 
servei resti cobert. 
 
Al final de cada any el responsable de l’empresa haurà de presentar al Servei de Gestió 
Assistencial els certificats en què s’acrediti el compliment dels objectius del pla de 
formació. 
 
5.- HORARI 
 

Les activitats del Programa de Teràpia Ocupacional, descrites anteriorment es 
realitzaran per 2 tècnics, de dilluns a divendres en horari de matí i tarda, adaptant-se al 
perfil de les persones ateses.  

La dedicació setmanal serà de 65 hores/setmana de prestació. Amb un total de 3.380 
hores anuals, distribuïdes de la següent manera: 

 1 tècnic de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h i 4 tardes de 15.00 a 17.00h i 1 
tarda de 15h a 16h .  

 1 tècnic de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h i 1 tarda de 15h a 16h.  
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Aquesta distribució horària s’establirà en funció de les necessitats del centre i podrà ser 
objecte de modificació per part de la direcció si les necessitats d’atenció així ho 
requereixen, sense variar el nombre d’hores totals. En aquest horari es realitzaran  les 
activitats d’atenció directa derivades dels programes d’intervenció per als diferents 
nivells de deteriorament descrits a l’apartat 2.  

A més, es realitzaran les tasques de: preparació de sessions i materials específics, 
registre en el programa informàtic (SAP) d’activitats, participació en grups de treball del 
Centre per elaborar procediments, elaboració d’informes i coordinacions d’equip. En cas 
que durant la setmana hi hagi un festiu les hores es recuperaran durant la setmana. 

En cas d’absència d’algú dels professionals destinats a la prestació del servei, el 
contractista es responsabilitzarà de presentar un substitut que haurà de complir els 
mateixos requeriments de la persona substituïda i desenvolupar la seva tasca de forma 
immediata. 

 
L’empresa haurà de garantir l’acompliment, per part dels seus treballadors, de l’horari 
establert.  
 

6.- SUPERVISIÓ I COORDINACIÓ TÈCNICA  

 
Per tal de supervisar i realitzar les accions de coordinació oportunes per vetllar pel 
correcte desenvolupament del servei i de totes aquelles obligacions derivades d’aquest 
servei s’estableixen dos perfils amb responsabilitat: 

 Per part de la Gerència de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir 
que serà la cap de la unitat de dinamització residencial, 

 

 El contractista designarà una (1) persona interlocutora amb un mínim de 2 anys 
d’experiència en tasques de supervisió i direcció d’equips de treball i verificació 
de la qualitat del servei.  

 

La dedicació setmanal serà de 2 hores/setmana de prestació.  

Les funcions a realitzar per l’interlocutor seran: Disseny de les activitats a realitzar en 
funció del perfil dels usuaris, organització dels horaris d’atenció a les diferents unitats 
assistencials, coordinació i seguiment de l’equip de terapeutes ocupacionals, realització 
d’informes d’activitats, recull de necessitats d’equipament i material i transmissió al 
centre, supervisió de la qualitat de les tasques realitzades pels terapeutes, coordinació 
amb la cap de la UDR, així com qualsevol altra tasca pròpia que pugui ser atribuïda al 
rol d’interlocutor. 
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A tal efecte, l’interlocutor del Centre i la persona interlocutora designada pel contractista 
s’informaran mútuament d’aquells incidents o anomalies que s’hagin pogut detectar en 
la prestació del servei. Trimestralment també mantindran reunions de seguiment, o 
sempre que una de les parts ho requereixi, per valorar la prestació del servei i acordar 
les propostes que es creguin oportunes per millorar-la. Els acords als que s’arribi en 
qualsevol dels contactes i/o reunions no podran modificar, en cap cas, els termes del 
contracte subscrit. Caldrà garantir la disponibilitat d’un canal de comunicació i informació 
fluid en qualsevol moment. 
 
En cas que el servei no s’adeqüi al nivell de qualitat que els responsables del Centre 
considerin necessari, s’informarà per escrit al contractista perquè prengui les mesures 
oportunes al més aviat possible per garantir el nivell de qualitat. En el cas que algun dels 
professionals assignats al contracte per prestar el servei no mantingui el nivell mínim de 
rendiment, de qualitat o de comportament que es consideri òptim o no desenvolupi els 
requeriments establerts en aquest plec, s’informarà al contractista per a que presenti un 
substitut, en un termini màxim d’una setmana. 
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