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1.- OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Els Centres Residencials d’Estades Temporals i Respir de I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacio de Barcelona (en endavant centres residencials
o centres) tenen I'objectiu de facilitar un temps de descans a les families cuidadores de
persones grans o persones amb discapacitat intel-lectual de la provincia de Barcelona,
acollint temporalment els seus familiars als equipaments de qué disposa la Geréncia de
Serveis d’Estades Temporals i Respir i posant al seu abast els diferents professionals i
serveis que garanteixin una atencio integral dels mateixos durant la seva estada.

Els centres residencials atenen a persones grans amb dependéncia i a persones amb
discapacitat intel-lectual amb la finalitat que durant la seva estada gaudeixin del maxim
benestar personal possible, mantenint o millorant les seves caracteristiques bio-psico-
socials. Aixi doncs, els projectes residencials de la Geréncia es proposen, d’'una banda,
potenciar I'autonomia de les persones usuaries, millorant i/o mantenint les seves
capacitats funcionals, habilitats i execucions ocupacionals, i, d’altra banda, augmentar
el seu benestar i la seva satisfaccio participant en activitats d’oci i de lleure.

Actualment, el Servei Residencial d'Estades Temporals i Respir per a Persones Grans
disposa d’un maxim de 111 places per causa de les obres que es duen al Pavellé Nord
que han reduit la capacitat del centre. El Servei Residencial d'Estades Temporals i
Respir per a Persones amb discapacitat intel-lectual disposa de 32 places. Amb la qual
cosa el projecte esta destinat a 143 usuaris.
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A tal efecte, el Servei de Gestid Assistencial adscrit a la Geréncia de Serveis
Residencials d’Estades Temporals i Respir necessita contractar una empresa per
desenvolupar un Programa de Terapia Ocupacional per a les persones grans i per a les
persones amb discapacitat intel-lectual que resideixen de forma temporal a la Geréncia
de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, a fi de compatibilitzar el dia a dia
de les persones ateses amb un temps d’ocupacio i establir el pla de treball més adequat
per cada una d’elles.

Es objecte de la contractacié el desenvolupament del Programa de Terapia Ocupacional
per dur a terme les activitats de dinamitzacio integral (cognitives, manuals, psicomotrius
i ocupacionals) tant als espais comuns (en el cas del Centre per a persones amb
discapacitat intel-lectual) com en les unitats assistencials i promoure la participacioé de
les persones ateses en les activitats, per tal de mantenir-ne i potenciar-ne la socialitzacio
i la integracio dels residents, adaptant el material i contingut a cada una de les persones
ateses, fomentant la integracio dels terapeutes ocupacionals als equips interdisciplinaris
de les seves unitats assistencials, on es valoren els casos, es fixen els objectius a assolir
i s’avaluen aquests.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR
2.1 Aspectes generals

El contractista s’encarregara del disseny, adaptacio i desenvolupament als centres del
“Programa de Terapia Ocupacional” per a persones grans i per a persones amb
discapacitat intel-lectual.

Les activitats es podran dur a terme en grups de persones ateses amb graus de
deteriorament cognitiu homogenis, amb caracter general per atendre a un major nombre
de persones usuaries, 6 bé individualment quan es valori la indicacié. EI nombre
aproximat de persones usuaries per grup, sera entre 10 i 15 persones ateses/grup en
cas de persones usuaries amb deteriorament cognitiu lleu o moderat.

En cas de persones usuaries amb deteriorament moderat-greu o greu, el grup estara
compres per 6 persones usuaries. En tot cas, en funcioé de les persones usuaries que hi
hagi al Centre en aquell moment, s’adaptaren les activitats de terapia ocupacional pel
que fa a la distribucié i nombre de participants.

Al Centre per a persones grans, cada terapeuta ocupacional atendra a tres grups de
persones usuaries cada mati de dilluns a divendres de 50 minuts de durada (a excepcio
d’un dia a la setmana que 1 terapeuta ocupacional en fara només 2 grups). A la tarda,
un terapeuta ocupacional fara sessions individuals de rehabilitacié funcional o
intervencio a les AVDS de 50 minuts els 5 dies de la setmana. Hi haura un total de 27
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grups setmanals i cada grup disposara d’'un terapeuta ocupacional. Aixi mateix, a la
franja de la tarda hi haura 5 sessions individuals setmanals en total per part d’'un
terapeuta ocupacional. En tot cas, en funcidé de les persones usuaries que hi hagi al
Centre en aquell moment, s’adaptaren les activitats de terapia ocupacional pel que fa a
la distribucio i nombre de participants.

Al Centre per a persones amb discapacitat intel-lectual, un terapeuta atendra a dos
grups de persones usuaries un dia a la setmana i donara suport als professionals de
I'equip assistencial (un grup en horari de mati, de 50 minuts, i un grup en horari de tarda,
de 50 minuts). En tot cas, en funcié de les persones usuaries que hi hagi al Centre en
aquell moment, s’adaptaren les activitats de terapia ocupacional pel que fa a la
distribucio i nombre de participants.

Els professionals que 'empresa adscriura a I'execucioé del contracte hauran de realitzar
les activitats de dinamitzacio i estimulacié integral (manuals, cognitives, psicomotrius i
ocupacionals) tant en els espais comuns (en el cas del Centre per a persones amb
discapacitat intel-lectual) com en les unitats assistencials en ambdds Centres i promoure
la participacié de les persones ateses en les activitats, per tal de mantenir-ne i potenciar-
ne la socialitzacio i la integracié d’aquests, adaptant el material i contingut a cada
persona atesa.

Caldra dissenyar, desenvolupar i avaluar continguts i activitats, per a totes les persones
ateses del centre. Els continguts hauran de fomentar I'ocupacio, afavorir la integracio,
les relacions de grup i I'estimular les capacitats de les persones usuaries. Aquest
programa, ha de donar resposta a les diferents necessitats detectades a les avaluacions
de Terapia Ocupacional, d’atencié centrada en la persona i de les Valoracions
Cognitives, i haura d’adaptar-se a les necessitats del col-lectiu i a 'ocupacio del centre,
i estara vinculat i coordinat amb el dia a dia de les persones ateses i la resta d’ambits
d’atencié residencial.

Els continguts i les activitats aniran dirigides a fomentar o mantenir 'autonomia, millorar
'autoestima, augmentar la satisfaccid de les persones ateses, facilitant-los recursos
ocupacionals i entrenant-los a través de propostes d’activitats que connectin amb les
habilitats i aficions de cada resident, plantejant dinamiques grupals i/o individuals que
permetin expressar i desenvolupar la creativitat i les capacitats personals.

Els professionals que aporti el contractista es documentaran de les valoracions prévies
i documentades de cada persona per tal de consensuar l'itinerari d’activitats (sessions,
grups, técniques, etc.), sempre a partir les motivacions i interessos individuals que
estableixin els objectius ocupacionals i de manteniment que so6n consensuats en els
equips interdisciplinaris del centre i considerant la valoracié/derivacio del psicoleg, en el
cas de les persones usuaries del Centre de persones grans, que és qui en determinara
el perfil cognitiu i el grau de deteriorament.
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Els professionals participaran en les reunions interdisciplinaries necessaries per a
coordinar les diferents intervencions que es realitzaran en cada cas. També donaran
assessorament als professionals assistencials en els aspectes relacionats amb la
terapia ocupacional (transferéncies, Us d’ajudes técniques, etc).

2. 2 Activitats a desenvolupar

S’hauran de desenvolupar els seglents programes d’intervencié per a persones
usuaries en funciod dels diferents nivells de deteriorament cognitiu segons 'Escala de
Deteriorament Global de Reisberg, 1982 (GDS) adaptats a les motivacions, estat animic,
historia de vida de les persones usuaries participants:

e Programa d’intervencié procedimental de les activitats per a deteriorament lleu (GDS

1,2i3).

o Programa d’intervencié procedimental de les activitats per a deteriorament moderat
(GDS 4 5).

e Programa d’intervencidé procedimental de les activitats per a deteriorament greu
(GDS 6).

Per a cada un dels tres nivells d’intervencié el programa haura d’incloure, com a minim:

= |’avaluacié de l'autonomia en les Activitats de la Vida Diaria (AVD) basiques i
instrumentals quan la persones usuaries ingressen al centre Respir de Persones
Grans.

= Intervencio individual de suport a les AVD i Terapia Ocupacional (a Respir GG)

= Supervisio a I'equip assistencial de Respir PDI sobre mobilitzacions i AVDs.

= Tallers grupals d’estimulacié cognitiva i activitats ocupacionals.

Les actuacions proposades s’hauran d’adrecar al treball en els seglients ambits:
o Activitats Cognitives

Amb l'objectiu de mantenir i/o millorar les funcions cognitives de les persones
ateses.

Objectius especifics:

Millorar/mantenir la qualitat de vida i I'adaptaci6 de lI'entorn de la persona,
optimitzant les funcions cognitives amb la finalitat d’afavorir I'autoestima,
'autonomia, la interaccio, la socialitzacié i la comunicacio.

Técniques: en el desenvolupament de les activitats cognitives s’utilitzen un conjunt
de técniques que tenen com a finalitat motivar a cada persona atesa en el transcurs
de la intervencid, aixi com adaptar i facilitar 'execucié o tasques programades
segons les seves capacitats preservades. Algunes d’aquestes técniques son:
orientacio a la realitat, incitacio, reforgament, la simplificacio, el modelatge, etc.
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Materials: lamines, targetes d’estimulacio, fitxes de treball i materials de manipulacio
(objectes i recursos reals, materials de I'entorn, objectes de manipulacié simbadlics,
taulells i jocs d’encaixos, targetes o fitxes de seqliiéncies temporals, etc.).

Métodes i procediments: les sessions s’organitzen a escala grupal (dins d’'un mateix
nivell de deteriorament, procurant al maxim ’'homogeneitat del grup). S’estructuren
préviament, procurant seguir un procediment estandard com: comencar per tasques
d’orientacié en espai, temps i persona i augmentar la complexitat funcional dels
exercicis proposats, per disminuir-la abans d’acabar la sessi6. Les intervencions es
faran partint del perfil cognitiu de cada persona usuaria determinat pel psicologal/leg,
en el cas del Centre de persones grans.

o Activitats Manuals

Les activitats manuals tenen com a objectiu general:

Mantenir i/o millorar les capacitats ocupacionals de la persona atesa.
Objectius especifics:

=  Ocupar temps lliure.

= Establir una rutina de les persones ateses al centre.

= Fomentar les capacitats i habilitats preexistents en les persones ateses.
= Millorar les capacitats fisiques, cognitives i motrius.

= Proporcionar activitats significatives.

= Proposar activitats que es puguin portar a la practica al domicili.
= Proporcionar un espai d’interaccié grupal.

= Facilitar automatismes neuromotors a través d’activitats manuals (coordinacio
ull-ma, precisié de moviment i motricitat fina).

= Generalitzar les habilitats entrenades a altres activitats de la vida quotidiana.

Técniques: en termes generals, es tracta de treballs manuals amb o sense I'ajut
d’eines, en qué s'utilitza una amplia gamma de técniques, com ara la pintura, la
costura, el collage, el modelatge, entre d’altres.

Materials: qualsevol material adequat a I'activitat a realitzar, com ara material de
labors, de bricolatge, plastica, pintura, entre d’altres.

Metode i procediments: les sessions s’organitzen a escala grupal (dins d’'un mateix
nivell de deteriorament, procurant al maxim 'homogeneitat del grup). S’estructuren
préviament, procurant seguir un procediment estandard com: comencar per la
presentacio de I'activitat, del seu objectiu i dels materials a emprar. El material i el
procés per realitzar I'activitat s’adaptara en funcioé de les necessitats i particularitats
de cada persona usuaria.

o Activitats Psicomotrius

La intervencié psicomotora es defineix com a una técnica d'intervencio cognitiva
que incideix a través del cos i el moviment. El terme “psicomotricitat” integra les
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interaccions cognitives, emocionals, simboliques i sensomotrius en la capacitat de
ser i d’expressar-se en un context psicosocial.

Les activitats psicomotrius tenen com a objectiu general:

= Millorar i/o mantenir les capacitats psicomotrius mitjangant I'estimulacioé de la
comunicacio, les funcions psicomotores i les capacitats cognitives.

Objectius especifics:

= Facilitar la comunicacié amb els altres.

= Millorar i/o mantenir 'autonomia i la independéncia.

= Millorar i/o mantenir un bon estat de salut.

= Participar en activitats que ofereixin diversio, plaer i/o distraccio.

Técniques: la interaccio dins del grup s'aconsegueix mitjangant diferents técniques
d'intervencié, a utilitzar en funcié perfil cognitiu i grau de deteriorament de la persona
atesa. Aquestes son:

= Animacié per mitja de moviment intencionat per al GDS 3 i 4.
= Estimulacié per mitja de moviment intencionat + imitacié per al GDS 5.
= |mitacié del moviment guiat per al GDS 6.

= Progressivament la intervencid, encara que grupal, requerira una atencié més
individualitzada.

Materials: cal que els elements que s'utilitzin siguin variats quant a color, textura,
pes i tipus han de ser atractius i motivadors. Quant al material manipulable cal que
sigui lleuger, no contundent i de facil prensilitat. Es recomana: pilotes de diferents
textures i mides, globus, daus de goma escuma, mocadors, cércols, cordes suaus,
tubs de cartrd, caixes, bitlles, paracaigudes, etc.

Meétode i procediments: és convenient que es mantingui sempre la mateixa
estructura de treball. El treball es realitzara en grup i amb freqiiéncia setmanal, en
funcié de: les capacitats psicomotores preservades, les tasques proposades,
estadis de la malaltia i les respostes de les persones ateses. El nombre de
participants en cada grup pot ser flexible essent aquest més reduit en estadis més
avangats. Caldra buscar una resposta globalitzada en la qual el moviment, I'emocio,
el sentiment i la cognicid, en la mesura que es pugui implicar, interactuin
constantment.

o Activitats Ocupacionals

Es defineix la intervencié en l'area d'auto manteniment i oci/temps lliure com una
intervenciéo amb la finalitat d'afavorir i mantenir el conjunt d'activitats significatives
personals i culturals en les quals participen els éssers humans. Es tracta del terme
essencial de la terapia ocupacional.

Les activitats ocupacionals tenen com a objectiu general:
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= Millorar, mantenir i/o compensar, el maxim de temps possible, I'acompliment de
les habilitats d'auto manteniment, oci i temps lliure, d'acord amb els interessos,
creences i valors, i la historia de vida de les persones.

Objectius especifics:

= Valorar, planificar i identificar el tipus d’ajuda segons la discapacitat total o
parcial, temporal o permanent.

= Fomentar, estimular i facilitar alternatives d’us de les habilitats d’oci i temps lliure
en activitats i contexts organitzats i adaptats pel seu desenvolupament.

= Facilitar la participacio social, promovent les seves habilitats per I'is del temps
lliure, aixi com de relaci6 amb els altres subjectes en situacions socials
controlades. L’'ocupaci®6 en aquest nivell proporciona: autoestima,
independéncia, relacions socials, rol i estatus social.

Materials: per les Activitats de la vida diaria (AVD) els materials a utilitzar seran els
mateixos objectes reals utilitzats en la vida diaria tenint en compte els habits previs.
L’entorn on es realitzin ha de garantir la seguretat, incrementar la confianca i facilitar
I'accessibilitat i comprensié del medi a través de diferents estratégies. La intervencié
partira de la valoracio prévia d’AVD realitzada pel Terapeuta Ocupacional. Aquest
donara pautes a I'equip mitjangant I'anotacio al curs clinic i la informacié al Cap de
la Unitat Residencial, i a la familia mitjancant I'informe d’alta. Per l'oci i el temps
lliure els materials utilitzats dependran de les activitats. Es recomana que el material
s’adapti a les capacitats preservades de la persona, que sovint estaran relacionades
amb aspectes representatius de la seva vida (aficions, dades significatives de la
seva vida, etc.).

Metodes i procediments: el format individual o grupal de les activitats, es constituira
després de valorar les diferents persones ateses que I'’han de formar. Es tindran en
compte els possibles problemes del comportament que interfereixin en la dinamica
del grup.

En la dinamica de grup, el dinamitzador de l'activitat ha de ser receptiu a les
necessitats individuals dels membres del grup i a la interrelacié que s’estableix per
tal de maximitzar les relacions o pal-liar possibles conflictes.

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Per al correcte desenvolupament d’aquest programa, els/les terapeutes ocupacionals
que aporti el contractista hauran de realitzar les tasques seguents:

= Fer una avaluacio a I'ingrés, de Terapia Ocupacional i una avaluacié continuada
de la trajectoria i 'estat de les persones ateses, recuperant-la i actualitzant-la en
cas de reingrés al centre.
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o Registre diari de la seva activitat utilitzant els sistemes d’informacié de la
Corporacio (SAP, Outlook, aplicacions informatiques, etc.). Només accedira a
les dades estrictament necessaries a les quals estigui autoritzat. Per la qual cosa
se li facilitara els permisos necessaris individualment. El procediment utilitzat
permetra verificar la tracabilitat directa de les activitats realitzades i tasques que
s'han desenvolupat durant el procés, i el técnic de l'empresa adjudicataria
implicat en el desenvolupament de cadascuna d'aquestes.

= Atés que es tindra accés, directe o indirecte, a dades o informacions personals,
s’exigira al seu personal vinculat fer una gestié correcta dels documents amb
cert grau de confidencialitat (valoraci6 de Terapia Ocupacional, informes
psicologics, medics, etc.), i el compliment del deure de secret de les dades que
tracta o coneix al desenvolupar la seva tasca, fins i tot després de finalitzar la
relacié contractual.

= Planificar i elaborar les agendes (itineraris individuals d’activitats) de cada
persona atesa segons les demandes d’atencio rebudes, segons I'ocupacié del
centre i coordinant-se amb la resta de I'equip buscant la maxima optimitzacié
dels recursos.

= Coordinar-se amb els diferents professionals de la Unitat de Rehabilitacio i
Supervisié per tal de fer les adaptacions o modificacions necessaries en el
programa i des d'un punt de vista global de I'ambit de rehabilitacid i
manteniment. També amb tots els altres técnics del centre que intervenen en el
procés d’ atencio a la persona atesa.

= Participar activament en reunions i altres formes de coordinaci6 interdisciplinaria
a on es posen en comu els objectius d’intervencio.

= Fer recerca, preparacid i adaptacié dels materials necessaris per al
desenvolupament de les activitats més adequades en cada moment.

= Donar assessorament als diferents professionals del Centre en els aspectes
relacionats amb la terapia ocupacional (transferéncies, Us d’ajudes técniques,
etc).

= Dissenyar, executar i avaluar les activitats sempre en funcié dels objectius
plantejats i atenent les necessitats de cada persona atesa i del centre, distribuint
grups de forma que aquests siguin els més operatius possibles i en atencié als
requeriments d’ocupacio.

= Elaborar informes de valoracio, de seguiment i d’alta del centre per les persones
ateses i/o les seves families, amb les observacions i recomanacions
necessaries.
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4.- RECURSOS

L’empresa haura d’aportar 2 técnics, de formacié Diplomats o Graus en Terapia
Ocupacional o equivalent per a la realitzacié del Programa de Terapia Ocupacional, que
tinguin una experiéncia minima d’'1 any concretament en el desenvolupament d’activitats
de terapia ocupacional.

El Servei de Gestio Assistencial aportara els recursos materials necessaris i facilitara la
utilitzacié de les instal-lacions del Centre per desenvolupar les sessions: aula equipada,
materials d’estimulacio (jocs, material tactil, etc.) material fungible i recursos informatics.

L’'empresa haura d’aportar el vestuari adient als seus treballadors, correctament
identificats amb el nom de 'empresa. També haura d’aportar una targeta identificativa
perqué cada treballador la porti posada en la seva activitat assistencial, i que no comporti
riscos en la mobilitzacio de les persones usuaries, aixi com un telefon d’empresa.

El contractista haura de presentar a I'inici del contracte, en un termini de quinze dies, un
pla de formacié per als treballadors de 'empresa que estan assignats al contracte. El
pla haura de contemplar un minim de 20 hores anuals, ampliant-se fins a un maxim de
30 hores en cas de oferir fins a 10 hores en el criteri 5. Caldra que hi consti un calendari
de la distribucié d’hores de formacid, aixi com els continguts d’aquestes i la cobertura
del servei. La formacié haura d’estar directament relacionada amb I'ambit d’actuacio i
haura de permetre una millora en la prestacié del servei. Es fara de tal forma que el
servei resti cobert.

Al final de cada any el responsable de 'empresa haura de presentar al Servei de Gestid
Assistencial els certificats en qué s’acrediti el compliment dels objectius del pla de
formacio.

5.- HORARI

Les activitats del Programa de Terapia Ocupacional, descrites anteriorment es
realitzaran per 2 técnics, de dilluns a divendres en horari de mati i tarda, adaptant-se al
perfil de les persones ateses.

La dedicacio setmanal sera de 65 hores/setmana de prestacié. Amb un total de 3.380
hores anuals, distribuides de la segient manera:

e 1 técnic de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h i 4 tardes de 15.00 a 17.00h i 1
tarda de 15h a 16h .

e 1 técnic de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h i 1 tarda de 15h a 16h.
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Aquesta distribucié horaria s’establira en funcié de les necessitats del centre i podra ser
objecte de modificacié per part de la direccid si les necessitats d’atencié aixi ho
requereixen, sense variar el nombre d’hores totals. En aquest horari es realitzaran les
activitats d’atencioé directa derivades dels programes d’intervencio per als diferents
nivells de deteriorament descrits a I'apartat 2.

A més, es realitzaran les tasques de: preparacié de sessions i materials especifics,
registre en el programa informatic (SAP) d’activitats, participacio en grups de treball del
Centre per elaborar procediments, elaboracié d’informes i coordinacions d’equip. En cas
que durant la setmana hi hagi un festiu les hores es recuperaran durant la setmana.

En cas d’abséncia d’algu dels professionals destinats a la prestacio del servei, el
contractista es responsabilitzara de presentar un substitut que haura de complir els
mateixos requeriments de la persona substituida i desenvolupar la seva tasca de forma
immediata.

L’empresa haura de garantir 'acompliment, per part dels seus treballadors, de I'horari
establert.

6.- SUPERVISIO | COORDINACIO TECNICA

Per tal de supervisar i realitzar les accions de coordinacié oportunes per vetllar pel
correcte desenvolupament del servei i de totes aquelles obligacions derivades d’aquest
servei s’estableixen dos perfils amb responsabilitat:
e Per part de la Gerencia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir
que sera la cap de la unitat de dinamitzacio residencial,

e El contractista designara una (1) persona interlocutora amb un minim de 2 anys
d’experiéncia en tasques de supervisid i direccié d’equips de treball i verificacio
de la qualitat del servei.

La dedicacio setmanal sera de 2 hores/setmana de prestacio.

Les funcions a realitzar per l'interlocutor seran: Disseny de les activitats a realitzar en
funcio del perfil dels usuaris, organitzacioé dels horaris d’atencié a les diferents unitats
assistencials, coordinacié i seguiment de I'equip de terapeutes ocupacionals, realitzacio
d’'informes d’activitats, recull de necessitats d’equipament i material i transmissio al
centre, supervisio de la qualitat de les tasques realitzades pels terapeutes, coordinacio
amb la cap de la UDR, aixi com qualsevol altra tasca propia que pugui ser atribuida al
rol d’interlocutor.
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A tal efecte, I'interlocutor del Centre i la persona interlocutora designada pel contractista
s’informaran mutuament d’aquells incidents o anomalies que s’hagin pogut detectar en
la prestacié del servei. Trimestralment també mantindran reunions de seguiment, o
sempre que una de les parts ho requereixi, per valorar la prestacié del servei i acordar
les propostes que es creguin oportunes per millorar-la. Els acords als que s’arribi en
qualsevol dels contactes i/o reunions no podran modificar, en cap cas, els termes del
contracte subscrit. Caldra garantir la disponibilitat d’'un canal de comunicacio i informacié
fluid en qualsevol moment.

En cas que el servei no s’adequii al nivell de qualitat que els responsables del Centre
considerin necessari, s'informara per escrit al contractista perqué prengui les mesures
oportunes al més aviat possible per garantir el nivell de qualitat. En el cas que algun dels
professionals assignats al contracte per prestar el servei no mantingui el nivell minim de
rendiment, de qualitat o de comportament que es consideri dptim o no desenvolupi els
requeriments establerts en aquest plec, s'informara al contractista per a que presenti un
substitut, en un termini maxim d’'una setmana.
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