CONTRACTE DE PRESTACIO DE SERVEIS D’ADMINISTRACIO DELS SISTEMES INFORMATICS DE
LA FUNDACIO JOSEP FINESTRES | CENTRES QUE GESTIONA, EXPEDIENT 2025/15

REUNITS

D’una banda, la Sra. Gloria Matali Costa amb DNI 43692662E, en qualitat de Gerenta Universitat
de Barcelona, i el Sr. Jordi Gonzalo Ruiz amb DNI 72549467S, en qualitat de Director General
Fundacid Josep Finestres; amb signatures mancomunades, actuant en nom i representacid de la
Fundacioé Josep Finestres (FJF), amb NIF G59418202, en Us de les facultats conferides en virtut
dels poders atorgats, mitjancant escriptura publica davant del Notari Sr. Francisco Armas
Omedes, protocol num. 2443 de data 9 d’octubre de 2018.

D’altra banda, el Sr. Francisco Javier Nieto Olivares, amb DNI num. A81069197 en nom i
representacié de I'empresa Konica Minolta Business Solutions Spain SA de la qual actua en
qualitat d’apoderat segons escriptura publica atorgada davant el Notari de Madrid Sr. Vicente
de Prada Guaita, en data 13 de juny 2023 i nimero de protocol 746 (en endavant, contractista).

Ambdues parts es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat suficient per a I'atorgament
del present document i,

MANIFESTEN

I.- Que en data 1 d’agost de 2025 I'dGrgan de contractacid de la Fundacio va aprovar la resolucid
de l'expedient de serveis d’administracié dels sistemes informatics de la Fundacié Josep
Finestres i els centres que gestiona, expedient 2025/15, que regeix dita contractacio.

Il.- Que en data 31 d’octubre de 2025, I'6rgan de contractacid va resoldre adjudicar el contracte
en favor de I'empresa Konica Minolta Business Solutions Spain SA, amb NIF A81069197, per
considerar la seva oferta com la més avantatjosa als interessos de la Fundacié.

En conseqiencia, d’acord amb I'establert a I'article 35i 36.3 de la Llei de Contractes del Sector
Public, les parts contractats precedeixen a subscriure el present contracte de prestacié de
serveis en base a les seglients

CLAUSULES

Primera.- El present contracte té per objecte la contractacié dels serveis d’administracié dels
sistemes informatics de la Fundacié Josep Finestres i els centres que gestions, expedient
2025/15.

Segona.- Aquesta contractacié queda sotmesa:

1. Al plec de clausules administratives que regeixen la present contractacio, copia del
qual s’adjunta com annex 1.

2. Al plec de prescripcions técniques, copia del qual s’adjunta com annex 2.

3. AlaLlei9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public per qual es
transposen a lI'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i disposicions que la
despleguin.

4. Als Estatuts de la FJF i altra normativa interna aplicable.



5. Ala normativa general sobre seguretat i higiene en el treball, medi ambient i propietat
industrial i intel-lectual, aixi com a altres disposicions especifiques que segons I'objecte
del contracte siguin d’aplicacié.

6. Supletoriament, a la Llei 39/2014, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques i a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del
sector public i a altres normes de dret administratiu que siguin aplicables, i en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Tercera.- El contractista s’obliga a executar el servei d’acord a I'oferta presentada, annex 3.
La facturacié del contracte queda regulada als plecs anteriorment citats.
Quarta.- La durada maxima del contracte sera la fixada als Plecs.

Cinquena.- En cas d’una incorrecta prestacio dels serveis, d’una prestacio parcial d’aquests o de
la no prestacié dels mateixos en la seva totalitat, la FJF pot optar per la resolucié del contracte
prevista en la clausula vint-i-unena del PCAP. A més, de poder imposar les penalitats previstes a
I'apartat T del quadre de caracteristiques del PCAP i a la clausula vint-i-unena del PCAP.

Sisena.- Per part de la Fundacid es designa com a responsable del servei a la Sra. Sandra Pérez,
Cap de Contractacié i Compres de I'entitat; que actuara com intermediari i supervisara |'execucié
del mateix d’acord al present contracte; tal com estableix I'article 62 de la Llei de Contractes del
Sector Public.

Setena.- Les possibles qliestions litigioses que puguin sorgir de la interpretacio, modificacio,
resolucid i efectes del contracte seran resoltes per I'0rgan de contractacio de la FJF. Contra les
resolucions d’aquest es podra interposar recurs contenciés administratiu davant els jutjats del
contencids administratiu de Barcelona.

| com a prova de conformitat, ambdues parts signen el present document en el lloc i data
esmentats a I'encapg¢alament.

Sra. Gloria Matali Costa Sr. Jordi Gonzalo Ruiz Sr. Francisco Javier Nieto
Gerenta Director general Apoderat
de la Universitat de Barcelona de la Fundacio Josep Finestres de Konica Minolta BSS SA
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

Descripcid: Contractacid del servei d’administracid de sistemes informatics de la Fundacié Josep
Finestres.

L'objecte del contracte i el seu abast és el servei que cobreixi la gestid6 completa de les
Infraestructures IT en tot el seu ambit (Fundacid i centres que gestiona), incloent I’atencid i suport
a l'usuari final, I'administracié del servidors i les xarxes.

Lots:

Aquest concurs queda exempt de la divisid en lots pels motius justificats a I'informe adjunt basats
en la naturalesa de I'objecte:

“No hi ha divisié en lots, tal com preveu I'art. 99.3 de la LCSP, a causa de la naturalesa de I'objecte
que el fan dificilment indivisible seguint criteris d’optimitzacid de recursos, que son els que porten
a la Fundaci6 a realitzar el present concurs.”

Codi CPV: 72514000-1

Els detalls del servei objecte de contractacié es descriuen al plec de prescripcions técniques

B. Dades economiques
B1. Determinacié del preu:
El preu del contracte s’establira en una quota anual que es dividira en 12 mesos

El pressupost fixat, per tant, es configura a tant algat; ja que estableix una quota a dividir entre
12 mensualitats iguals amb independéncia dels serveis realment prestats cada mes.

Totes les ofertes que presentin els licitadors tindran incloses les despeses del transport i dietes
dels professionals que prestin el servei. La Fundacié no acceptara imports a banda.

En cap cas es podra adjudicar el contracte per uns preus superiors als maxims fixats a 'apartat
B.3, i en cap cas el present contracte podra generar una despesa per import superior al pressupost
aprovat.

Aquell licitador que presenti una oferta superior al pressupost base de licitacio, sera
automaticament exclos de la licitacié.

El pressupost indicat té caracter orientatiu i no vinculant. Esta dissenyat a partir de preus maxims,
en conseqieéencia, cap adjudicatari podra entendre adjudicat a favor seu tot el pressupost de

3
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licitacié sind el resultant de I'oferta que presenti.

B2. Valor estimat del contracte: 198.000,00 euros (iva exclos). Corresponent a pressupost estimat
anual, més la possibilitat de dues prorrogues de 12 mesos dels conceptes anteriors, més el 10% del
pressupost d’una anualitat.

Pressupost licitacio Iva exclos 60.000,00 euros
Press. 12 Prorroga 60.000,00 euros
Press. 22 Prorroga 60.000,00 euros
Modificacié 10% (imports 18.000,00 euros
anteriors

B3. Pressupost de licitacié: 72.600,00 euros (iva inclos).

Pressupost licitacio Iva exclos IVA Pressupost licitacio Iva inclos
60.000,00 euros 12.600,00 euros 72.600,00 euros

Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinacié d’aquest
pressupost en base al valor total del contracte i tenint en compte els percentatges indicats a
I'estadistica del “Banco de Espafia” a I'informe en “Central de Balances”:

Costos directes 79% 156.420,00 €

Costos indirectes 14% 27.720,00 €

Benefici operatiu 7% 13.860,00 €
VEC 198.000,00 €

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria: Existeix el credit adequat i suficient per atendre aquesta contractacié
en el pressupost de la Fundacié Josep Finestres per a I'any 2025, i existeix el corresponent
compromis de reserva de credit a I'efecte.

C2. Expedient d’abast plurianual: La totalitat de la despesa derivada del present contracte es

fara efectiva I'any 2025-2026.

D. Terminis i lloc de lliurament i recepcid

1.- El termini de vigéncia del contracte és de 12 mesos a comptar des de la data de formalitzacio del
contracte. L'execucié del contracte s’iniciara la data del seu atorgament i finalitzara a les 24:00 h. del
darrer dia de la seva vigencia.
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Cal recordar, no obstant, que I'empresa s’obliga, a la seva finalitzacid, a fer un traspas a 'empresa
posterior d’acord amb allo indicat al PPT.

Possibilitat de prorrogues i termini: Si. Es contempla la possibilitat d’aplicar dues prorrogues de 12
mesos. En qualsevol cas, la prorroga és optativa per a I’organ contractant i de caracter obligatori per
a I'empresa adjudicataria.

E. Variants

Possibilitat de variants: No

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacié: Ordinaria
Procediment d’adjudicacio: Obert no subjecte a regulacié harmonitzat
Tramitacié electronica: Si

G. Solvéncia economica i financera i técnica
G.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica

REQUISITS SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA

1.- Solvencia economica i financera:

De conformitat amb I’art. 87.1 a) LCSP, s’exigira el volum anual de negocis, referit al millor exercici
conclos dels tres ultims, per import minim de 1,5 el VEC.

Aquesta s’haura d’acreditar al DEUC mitjangant: Declaracié responsable sobre la xifra global de
negocis de I'empresa o empresari, i en el seu cas, sobre la xifra de negoci en I'ambit d’activitat
corresponent a I'objecte del contracte.

D’acord amb I'article 87.1.b) justificant de I’existencia d’'una asseguranca de responsabilitat civil

per riscos professionals pel mateix import del pressupost de licitacié.

2.- Solvéncia técnica o professional:

De conformitat amb I'art. 89.1 a) LCSP, per analogia als contractes de serveis (art.90.2), s’exigeix
gue en l'any de major execucié dels darrers tres anys, l'import anual acumulat per
subministraments iguals o similars sigui igual o superior al 70% de 'anualitat mitja del contracte.
Aquesta, s’haura d’acreditar al DEUC mitjancant: Declaracié responsable dels principals contractes
efectuats durant els tres ultims anys, indicant I'import, les dates i el destinatari, public o privat,
d’aquests, amb un minim d’un contracte de caracteristiques similars a les de I'objecte d’aquest
contracte (serveis IT) i per un import equivalent al 70% (IVA exclos) del valor estimat del lot al qual
es licita.

No compliran amb els requisits de compliment de la solvéncia técnica aquells béns dels quals la
seva descripcid permeti constatar que no compleixen els requisits exigits, que sén incongruents
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amb els béns a subministrar o que s’observi que no poden complir amb els compromisos
establerts i/o adquirits en la licitacio.

A més, hauran de presentar la declaracié responsable de compliment dels mitjans sol:licitats al
PPT i la subscripcio a les especificitats indicades al mateix.

MITJANS D’ACREDITACIO DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA

En seu de presentacio de les ofertes, els licitadors hauran de declarar per mitja del DEUC i de la
declaracio de I'annex 1 que compleixen amb els requisits de solvencia fixats en el present plec i
que els equips que proposen subministrar compleixen amb les prescripcions técniques
establertes en cada lot.

El licitador que resulti proposat adjudicatari en cadascun dels lots haura d’acreditar tant el
compliment dels requisits de solvencia fixats en el present apartat, com el compliment de les
prescripcions tecniques exigides.

- Solvencia economica mitjancant comptes anuals i justificant de I'asseguranca

- Solvencia tecnica mitjancant certificat expedit per les empreses o, en el seu defecte, els
contractes.
L’acreditacié de mitjans es fara amb la presentacié de les certificacions indicades a
especificitats del PPT, aixi com els CV del personal a disposicié del servei.

CONTINGUT DELS SOBRES

Resta definit a la configuracio del sobres digitals, i detallat a I’Annex 4.
No hi ha sobre C, aquesta contractacio es regira unicament per criteris objectius

SOBRE A (documentacié administrativa)
DEUCi Annex 1

Els licitadors hauran de presentar una declaracio responsable, de conformitat amb I'Annex num.
1 d'aquest plec, d'acord amb la qual declarin responsablement que compleixen les condicions
establertes legalment per contractar amb el sector public i que compleixen els requisits de

capacitat i solvencia previstos a la clausula novena, juntament amb el DEUC.

L'empresa en la qual recaigui la proposta d'adjudicacié estara obligada a acreditar davant la FJF la
possessio i validesa dels documents que acreditin la seva capacitat i solvencia economica i técnica
o professional, previstos a la present clausula, aixi com la resta de documentacié que li requereixi
la FJF, en un termini maxim de 10 dies habils a comptar de I'enviament del requeriment, abans de

formalitzar el contracte.

SOBRE B (relatiu a I'oferta avaluable amb criteris objectius)
Oferta economica (Annex 2)
Oferta de millores (Annex 3)

Els licitadors han d’incloure necessariament la proposicid economica formulada estrictament
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d’acord amb el model que s’adjunta com annex 2 signada pel licitador.

Es desestimaran automaticament totes les propostes que no aportin I'oferta economica.

També, en aquest Sobre s’incloura I'annex 3 en el qual es marcaran si el licitador presenta a la seva
oferta la o les millores o no. Les millores consistents en hores complementaries de técnic de camp,
serveis de proposta i gestié proactiva de Tl, i formacions.

Tota la documentacio sol-licitada a través de la Plataforma com a annex a omplir (declaracions
responsables del Sobre A i documentacid que conforma l'oferta), ha d’estar degudament
complimentada i signada per un representat legal de I'empresa.

La documentacio s’haura de presentar de la manera que es detalla a la clausula desena del Plec
de Clausules Administratives Particulars i en el present apartat.

H. Criteris d’adjudicacio (tots els criteris avaluables per mitja de formules automatiques)

H1. Criteris d’adjudicacio

Total puntuacio criteris objectius: 100 punts, distribuits:

Millor oferta economica (60 punts):

L'empresa presentara la seva proposta economica pel servei a I’Annex 2. | es puntuara d’acord a
la seglient formula:

Pv=PxOm/Ov

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri oferta economica (60 punts)
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

Millores (40 punts):

Ambdues es presentaran a I’Annex 3

- Hores complementaries de técnic de camp. (25 punts)

Es valorara la presentacio d’'una bossa de 40 hores addicionals anuals de tecnic de camp a la FIJF o

els seus centres sense cost. Aquestes hores podran consumir-se segons peticié de la Fundacié per
extensid a les hores de visites recurrents en moments d’acumulacié de tasques relacionades amb
el contracte, o bé per a visites addicionals si s’escau, pels mateixos motius abans exposats. En
ambdds casos la Fundacié s’obliga a formular la petici6 amb una antelacid minima de 5 dies
laborables i el contractista ha de resoldre afirmativament a la sol-licitud en almenys els 90% dels
€asos.
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Amb férmula de puntuacioé si/no.
Si= 25 punts.
No= Opunts.

Serveis de Proposta i gestio Proactiva de Tl (12 punts)

Aquest servei optatiu consta del segient:

El proveidor haura d'oferir un servei integral que inclogui, almenys, les seglients arees:

Revisio i optimitzacid periodica de les politiques de grup (GPO) per a assegurar la configuracié
adequada de seguretat, permisos i accés d'usuaris.

Proposta i implementacié de millores en I'estructura de domini per a garantir I'eficiencia i
seguretat.

Programacio, implementacio i monitoratge de les actualitzacions de seguretat i funcionalitat
(pegats) per a sistemes operatius (Windows, Linux, etc.) i aplicacions critiques (Microsoft
Office, navegadors web, programari especific de negoci, etc.).

Monitoratge constant de l'estat i |'operativitat de les solucions antivirus/antimalware
instal-lades en tots els endpoints i servidors.

Implementacid i/o recomanacié de solucions avancades de proteccié de endpoints (EDR -
Endpoint Detection and Response) si es considera necessari.

Definicio, implementacid i revisié periodica de les politiques de copia de seguretat, incloent-
hi freqliéncia, retencid, ubicacio (local i/o en el navol) i tipus de dades a recolzar (servidors,
bases de dades, dades d'usuaris).

Implementacié d'eines de monitoratge 24/7 per a servidors, dispositius de xarxa i serveis
critics, amb sistemes d'alerta primerenca davant possibles fallades o anomalies (Us de
CPU/RAM, espai en disc, estat de serveis, connectivitat).

Amb férmula de puntuacio si/no.
Si= 12 punts.
No= Opunts.

Formacié i informacio per a 'usuari. (3 punts)

Documentacié i formacié preferentment via videotutorial de com fer servir els serveis,
especialment el helpdesk per part dels usuaris de I'organitzacié.

L'empresa que es presenti a aquesta millora s’obliga com a minim a fer 5 videotutorials o webinars
al personal FJF a I'any de continguts pactats amb la Fundacid i dins I'ambit d’actuacié d’aquest
contracte. Com a minim haura d’oferir-se 40h de formacio anuals.

Amb férmula de puntuacio si/no.



“a'2| Fundacid Josep Finestres
G UNIVERSITAT neE BARCELOMNA

Si= 3 punts.
No= Opunts.

L’empresa podra optar a totes, a algunes o a cap, segons consideri.

l. Criteris per a la determinacio de I’existéncia de baixes presumptament anormals

A efectes de determinar I'existéencia d’'una oferta amb valors anormals o desproporcionats es
tindra en compte I'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu. Els
possibles criteris objectius en funcié dels quals podra ser considerada una oferta com a
desproporcionada o amb valors anormals: Oferta a partir d’'un 35% per sota del pressupost, o
d’un 30% si s’ofereixen totes les millores.

En qualsevol cas, es demanara aclariment per tal de valorar si realment ho és.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

No es requereix d’altra documentacié que I'especificada en el present quadre i al plec de
clausules administratives.

K. Garantia provisional: No es demana.

L. Garantia definitiva

El licitador proposat adjudicatari haura de constituir la garantia definitiva per un import del 5%
del preu d’adjudicacid, per tal de garantir el compliment de terminis, obligacions i
especificitats del contracte.

Aguesta garantia s’haura de dipositar a la Fundacid Josep Finestres en transferéncia, xec o aval.
No fer-la efectiva suposa I'exclusié del procediment.

La garantia definitiva sera retornada al contractista un cop transcorregut el periode de garantia
fixat en aquest plec.

M. Condicions especials d’execucio:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients:

- Interioritzar a l'activitat contractada el codi étic i de bones practiques de la Fundacio Josep
Finestres.
- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les

professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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Complir amb els minims del conveni que pertoqui respecte als salarials i salut laboral. Aixi
com fomentar la igualtat de geénere i de la conciliacié personal de la seva plantilla.

El contractista haura de facilitar una relacié de tots els seus treballadors que duran a terme
el servei objecte d’aquesta contractacid. El contractista resta obligat a donar ple compliment
a totes les obligacions laborals, de Seguretat Social i prevencié de riscos laborals de tot el
personal que afecti I'execucié del contracte. Un cop finalitzat el contracte, per qualsevol
causa, la Fundacio en cap cas se subrogara per successio d’empresa en els drets i obligacions
dels contractes de treball dels treballadors del contractista afectes al present contracte. El
contractista adoptara les mesures contractuals, informatives i de tota mena per assegurar la
total indemnitat de la Fundacié davant qualsevol reclamacié del personal del primer. En el
suposit que la Fundacid sigui condemnada per qualsevol autoritat administrativa o judicial a
assumir qualsevol obligacié o pagament derivat de les relacions entre el contractista i el seu
personal, la Fundacié repetira el seu total import en el contractista.

El contractista haura de complir amb les obligacions amb els treballadors. També en cas de
subcontractar.

En cas que el servei objecte d’aquesta contractacio pogués veure’s pertorbat per vagues de
caracter nacional, autonomica, local o sectorial, el contractista adoptara les mesures que
calguin perque el servei no es resulti afectat.

Tenir responsabilitat ambiental en el desenvolupament de la seva activitat

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I’0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I"avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de transparencia.

El contractista és el responsable durant I’execucid del contracte, de tots els danys i perjudicis
gue es puguin ocasionar a qualsevol persona o propietat, derivats de I'execucid del contracte,
els mitjans materials aportats i el personal del contractista afecte al mateix.

L’execucio del contracte s’executara a risc i ventura del contractista.

10



4 Fundacio Josep Finestres
'~ UNIVERSITAT pe BARCELONA

En el cas que el proveidor no acompleixi els requisits necessaris per a la bona qualitat del servei, la
Fundacio procedira a avisar via correu electronic a aquest perqué resolgui la incidencia.

L’empresa adjudicataria resta obligada a respectar la propietat intel-lectual de tot allo que entregui
a la Fundacié; aixi com a complir amb els terminis i calendari establert, la totalitat de les prestacions
exigides, i el preu.

Aquestes obligacions tenen la consideracid de condicions especials d’execucié del contracte.

N. Modificacié del contracte prevista:

10% del pressupost anual si hi ha un augment de I'ambit- dimensié (llocs de treball, centres, n? de
servidors...) superior al 25% a les xifres detallades al PPT.

0. Subcontractacid: es permet amb aprovacid expressa de I'0rgan de contractacio

P. Revisio de preus: No

Q. Termini de garantia

La devolucio de la garantia es fara efectiva en el termini de 2 mesos, a comptar des de la
finalitzacio del termini de garantia establert.

La garantia sera de 2 meses (els 2 subscrits a la transicio)

R. Mesa de contractacio

Descrita a I’Annex 5.

S. Programa de treball

No es requereix.

T. Penalitats

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, I’ FIF realitzara el seguiment dels nivells de qualitat
establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat, segons els estandards vigents en
cada moment. En aquesta linia podra determinar els estandards i eines metodologiques a emprar en
cada moment.

11
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El nivell ofert per qui resulti adjudicatari del servei, constituira un Acord de Nivell de Servei (ANS), el

compliment del qual es mesurara en una periodicitat mensual durant tota la durada de la prestacié

del servei pel comité de seguiment del projecte, i I’ incompliment de I’ANS, sera motiu de penalitzacié

amb els criteris establerts a I'apartat de penalitzacions d’aquest document, i la seva reiteracié de la

rescissié del contracte.

L'incompliment dels terminis o algun dels serveis recollits al PPT sera notificat al Service Manager.

En el cas que en un mes, es donin 3 avisos aplicara la penalitat d’'un 2% sobre la seglient factura. Si

es donés més de 5 avisos el mateix mes, el percentatge augmentara al 10%.

Les penalitzacions es calcularan com percentatge de la facturacié mensual total.

La reiteracid en l'incompliment dels nivells de servei suposara un augment del
percentatge de penalitzacié proporcional al nombre de periodes en I'any en els que no
s’hagin complert i podra comportar la resolucié contractual.

El pagament de la penalitzacié per I'incompliment dels nivells compromesos per contracte
es realitzara amb una reduccio de I’ import de la segiient factura.

La no incorporacido d’aquesta reduccid de l'import per qualsevol causa (tramitacio,
incidéncia en terminis de facturacid, etc.) no eximira a I’adjudicatari de la seva obligacio
de pagament.

Com a norma general, queden excloses les penalitzacions en els indicadors quan:

Que la rad de la desviacié se degui a components que no estan sota la responsabilitat de
I'adjudicatari.
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte
1.1 L'objecte del contracte és el descrit en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en que es divideix el contracte s’identifiquen en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Aquesta contractacid es duu a terme per tal de satisfer la necessitat de la Fundacié Josep
Finestres de disposar d’un servei d’administracid de sistemes de la Fundacié Josep Finestres

Aquest servei ha de permetre la realitzacié de totes les tasques necessaries pel correcte
manteniment (en totes les seves definicions) de tots els sistemes d’informacid dels centres
gestionats per la Fundacio Josep Finestres; aixi com incorporar nous projectes i evolucions dels
sistemes actuals; i també donar suport en la integracié de I'equipament a la xarxa i amb els
sistemes existents.

L'abast del servei ha de cobrir la gestié completa de les Infraestructures IT en tot el seu ambit,
incloent I'atencid i suport a I'usuari final, I'administracié del servidors i les xarxes.

Aquest servei ha de donar cobertura remota en dies laborables de dilluns a divendres i també el
suport presencial (quant aixi sigui requerit).

Aquesta contractacio es duu a terme per tal de satisfer la necessitat de la Fundacié Josep Finestres
de tenir suport en un servei que té externalitzat per manca de mitjans en aquesta tasca.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

1.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en |'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques.

1.2. El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en I'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques.

3.3 El pressupost de licitacido es determina en I'apartat B.3 del quadre de caracteristiques.
Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacio del contracte.

3.4 Les referéncies econdmiques contingudes en aquest plec i en el plec de prescripcions
tecniques i en la resta de documentacié contractual no inclouen I'import de I'lmpost sobre el
Valor Afegit, el qual s’haura de fer constar, si s’escau, com a partidaindependent.
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3.5 El preu del contracte és el d’adjudicacid i ha d’incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a
conseqiiencia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I’execucié del contracte.

3.6 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que
s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de
treball que s’aprovi. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el
contracte.

El contracte es podra prorrogar quan aixi s’estableixi en I'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga sera obligatoria per 'empresa contractista, sense
gue es pugui produir per acord tacit de les parts.

Cinquena. Regim juridic del contracte

El contracte té caracter privat per tractar-se d’'una PANAP (art. 26.1 b) LCSP) i es regeix per
aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglient:
a) Estatuts de la Fundacid i altra normativa interna aplicable.

b) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a
I’'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de
26 de febrer de 2014.

c) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica, en
tot allo no afectat ni superat per la LCSP.

d) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (en endavant, RD 817/2009).

e) Reglament general de laLlei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no afectat ni superat per anteriorment la LCSP
(en endavant, RGLCAP).

f) Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 25/203, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i
creacio del registre comptable de factures en el sector public; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'Us
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dels Mitjans electronics als sector public de Catalunya i la seva normativa de desplegament; i el
Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacid del registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya.

g) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicaciéd en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Sisena. Tramitacid de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els
establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Setena. Us de mitjans electronics

7.1 D’acord amb les previsions establertes per la disposicié addicional quinzena de la LCSP; per
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; pel Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié de mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacid de I’Administracid de la Generalitat, i pel
Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a I'impuls dels mitjans electronics a I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya; el conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant
el procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre les empreses
licitadores i contractistes i I'organisme contractant, es realitzaran preferentment per mitjans
electronics, informatics i telematics, i es dirigiran a I'adreca de correu electronic que I'empresa
hagi indicat.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a interessades en
aquesta licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié
qgue a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil de contractant de I'organ de
contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la Generalitat
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil).

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&idCap=41666305

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o incidencia que afecti a aquesta
licitacio.

Aixi, qualsevol comunicacid que s’hagi de fer amb ocasié o com a conseqiiencia del procediment
de licitacio i d’adjudicacid del present contracte es realitzara mitjangant el tauler d’anuncis
associat a l'espai virtual de licitacié6 d’aquesta licitacio de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica.

El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacid publicada.

7.2 Les empreses licitadores també podran donar-se d’alta en el Perfil del licitador, prévia
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I"autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacio del seu intereés.
Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica i disposar del certificat digital requerit.

7.3 Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la vigéncia del
contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb el TRLCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques. A aquests efectes, I'empresa ha d’indicar una adreca de
correu electronic —i, addicionalment, un nimero de teléfon mobil- on rebre els avisos de la
posada a disposicié de la notificacid i designar la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les
notificacions. Un cop I'empresa rebi el correu electronic indicant que la notificacié corresponent
esta a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persona/es designada/es, mitjancant
I’enllag que se li enviara a aquest efecte.

7.4 Aixi mateix, la formalitzaci6 del contracte en document administratiu s’efectuara
preferentment mitjangant signatura electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals
de les empreses adjudicataries hauran de posseir un certificat de signatura electronica de
persona fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacio classificada pel
Consorci “Administracié Oberta de Catalunya”, o bé DNI electronic.

Vuitena. Aptitud per contractar

8.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

- Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusié diferent del relatiu a no estar al
corrent de les seves obligacions tributaries o amb la seguretat social o d’haver estat
excloses per sentencia ferma de la participacié en procediments de contractacid, no
guedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat, mitjancant la presentacid
de proves suficients de les mesures que hagin adoptat. A tal efecte, les empreses hauran de
demostrar que han pagat o s'han compromeés a pagar la indemnitzacié corresponent per
qualsevol dany causat per la infraccié penal o la falta, que ha aclarit els fets i circumstancies
de manera exhaustiva col-laborant activament amb les autoritats investigadores i que ha
adoptat mesures técniques, organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar
noves infraccions penals o faltes.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
Plec.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

16



4l Fundacio Josep Finestres
'~ UNIVERSITAT pe BARCELONA

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’absencia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de presentacié d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de
I’adjudicacid i de formalitzacio del contracte.

8.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulenla
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié
del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

8.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant la Fundacié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

8.4 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacid de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
“Perfil del licitador”

8.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi
que la seva participacid no falseja la competéncia.

Novena. Solvéncia de les empreses licitadores

9.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
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detallen en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans d’acreditacié que
es relacionen en aquest mateix apartat.

9.2 Les empreses licitadores poden recérrer a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia
de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvencia
economica i financera i técnica, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que disposaran dels recursos necessaris,
per exemple, mitjancant la presentacié del compromis a tal efecte de les entitats esmentades.

Si la mesa comprova que I'entitat a la capacitat de la qual té intencio de recorrer una empresa
licitadora esta incursa en prohibicié de contractar, li exigira que esmeni el defecte de capacitat
per poder resultar admesa al procediment. En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer
a les capacitats dels participants en la unid o d'altres entitats.

9.3 Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcié en
llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la
Unié Europea constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacid als requisits de seleccid
gualitativa que figurin en aquests.

9.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats en Iapartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la
solvencia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les sevesintegrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Desena. Presentacio de documentacio i de proposicions

10.1 Les empreses poden licitar en tots els lots en qué es divideix I'objecte del contracte.

10.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentacio exigible i les seves proposicions
en dos sobres o, si s'escau, en tres sobres, tancats, identificats i signats per qui licita o per la
persona que representa a 'empresa, tot indicant el nom i cognoms o rad social, respectivament.
Aixi mateix, els sobres han de precisar la licitacié a qué concorren. En cada sobre s’ha d’incloure
un index amb el seu contingut.

Procedira la presentacié de dos sobres en el cas que només s’utilitzi un Unic criteri
d’adjudicacié o que tots els criteris d’adjudicacié establerts responguin a una mateixa
tipologia de valoracio (és a dir, tots ells siguin criteris que depenguin d’un judici de valor
o criteris quantificables de forma automatica).

S’han de presentar tres sobres en el cas que el plec estableixi, conjuntament, criteris
d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor i criteris quantificables de forma
automatica, ates que I'article 26 del RD 817/2009 preveuen I'avaluacié prévia i separada
dels criteris d’adjudicacio la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor respecte
dels criteris avaluables mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de la simple
aplicacio de férmules establertes en els Plecs.

D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacid traduida de forma oficial al catala i/o al castella.
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S,

Els sobres s’han de presentar en el/s lloc/s i termini que s’assenyali en I'anunci de licitacio.
També es poden presentar les proposicions per correu postal, sempre dins del termini de
presentacié d’ofertes establert. En aquest cas, 'empresa ha de justificar la data d'imposicio de
la tramesa en l'oficina postal i anunciar a I'0rgan de contractacid la remissido de I'oferta,
mitjancant telex, fax, telegrama o per correu electronic, com a maxim, el darrer dia del termini
de presentacié d’ofertes.

La comunicacio per correu electronic que s’ha remes I'oferta sera valida si consten la transmissio
i la recepcié de les dates i del contingut integre de les comunicacions, i si s’identifiquen de
manera fefaent les persones que remeten i les persones destinataries.

Transcorreguts deu dies naturals des de I'acabament del termini de presentacié de proposicions
sense que hagi arribat I'oferta enviada per correu a I'organ de contractacid, aquesta no sera
admesa en cap cas.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les empreses licitadores, quan s’admeti la tramitacio electronica i aixi es faci constar en I'apartat
F del quadre de caracteristiques, poden optar per presentar les ofertes electronicament
mitjangant I'aplicacié de “Sobre Digital” accessible des de |’adreca electronica de la Plataforma
de Serveis de Contractacid Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat).

La tramesa per mitjans electronics de les ofertes podra efectuar-se en dues fases, trametent
primer la signatura electronica de 'oferta, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada
la seva presentacid a tots els efectes, i després |'oferta propiament dita en un termini de 24
hores. De no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

10.3 Les persones interessades podran dirigir-se a I'organ de contractacié per sol-licitar
informacié addicional sobre els plecs de condicions i la documentacié complementaria, la qual
haura de facilitar-se, almenys, sis dies abans de la data limit fixada per a la recepcié d’ofertes.

10.4 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacid incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

10.5 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en unié temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una
unié temporal. La infraccié d’aquestes normes ddna lloc a la inadmissid de totes les propostes
per ella subscrites.

10.6 Contingut dels sobres

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Declaraci6 acreditativa del compliment dels requisits previs

Les empreses licitadores han de presentar bé el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
o bé una declaracioé responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1 d’aquest
plec, mitjancant el qual declaren la seva capacitat i la seva solvéncia economica i financera i
tecnica, de conformitat amb els requisits minims exigits en les clausules novena i desena
d’aquest plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de contractar o, si es troben, que han
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adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat; i que es troben al corrent del compliment
de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de
requisits que s’estableixen en aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC que s’adjunta com a annex a
aquest plec, o bé utilitzar el servei en linia de la Comissid Europea a través del qual es pot
importar el model de DEUC corresponent a aquesta licitacid, emplenar-lo, descarregar-lo i
imprimir-lo per la seva presentacio.

En aquest sentit, la Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat, sobre instruccions per emplenar el document
europeu unic de contractacid, adjunta com a annex el formulari normalitzat de DEUC en versid
catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne I'emplenament, i, en particular,
indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.

El DEUC s’ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacid relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar
la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau,
la informacio requerida en les parts Il a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document on ha de constar el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb el
que preveu larticle 63 de la Directiva 2014/24/UE, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui intencié de
subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors economics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacioé no inscrita
en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
de la Generalitat de Catalunya (RELI), regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat
per la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa (Gran via de les
Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528 090;
http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
no figuri inscrita en el RELI o en el ROLECE, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'drgan de
contractacid, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’acreditacié de la possessid de la documentacid justificativa del compliment dels requisits
exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
I’'empresa licitadora en que recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta més
avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacid.

Tanmateix, I'0rgan de contractacio podra demanar a les empreses licitadores que presentin la
totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el
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contracte. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en
una llista oficial d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit,
no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Notificacio electronica

Indicacio de I'adrega de correu electronic —i, addicionalment, del nimero de telefon mobil- on
rebre els avisos de la posada a disposicié de les notificacions electroniques mitjancant el servei
e-NOTUM, aixi com de la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions, d’acord
amb el model que s’adjunten com a annex 1.

c) Declaracid de submissid als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissid als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
rendncia expressa al seu fur propi, d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1.

d) Grup empresarial

Les empreses han d’aportar, si s’escau, una declaracid sobre el grup empresarial a que
pertanyen, amb indicacié de les empreses que el componen i la denominacié del grup.

e) Compliment de la normativa d’integracié de persones discapacitades

Declaracié de I'empresa de tenir, en cas d’estar obligada, la plantilla integrada per un nombre
de persones treballadores discapacitades no inferior al 2% o d’haver adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en 'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es
regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor de les
persones treballadores amb discapacitat, d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1.

f) Pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes

Declaracié de I'empresa, si s’escau, de disposar d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones
i els homes, d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1.

g) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I’execucid del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

h) Altra documentacié

Qualsevol altra documentacid que s’exigeixi en |'apartat J del quadre de caracteristiques i, si
s’escau, declaracié del compliment de les circumstancies a tenir en compte per aplicar els criteris
d’adjudicacio addicionals a que fa referencia la clausula catorzena, apartat 3.

i) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucio de la garantia provisional, quan s’estableixi en I'apartat K
del quadre de caracteristiques i per I'import que es determini.
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La garantia provisional es pot constituir:
- Enefectiu o en valors de deute public.

- L'efectiu s’ha de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials. Els
certificats d’immobilitzacid dels valors anotats s’han de presentar davant I'Organ de
contractacio.

- Mitjancant aval presentat davant I'0rgan de contractacié, en la forma i condicions
reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de Diposits, prestat per qualsevol
banc, caixa d’estalvis, cooperatives de crédit, establiment financer de credit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya.

- Per contracte d’assegurancga de caucid celebrat i subscrit amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en el ram de caucid. El certificat del contracte s’ha de lliurar aI’organ
de contractacio.

En el cas d’'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden constituir per una
o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s’arribi a la quantia requerida i
cobreixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses licitadores
immediatament després de I'adjudicacié del contracte. En tot cas, la garantia ha de ser retinguda
a I'empresa licitadora la proposicié de la qual hagués estat seleccionada per a I’adjudicacid, fins
gue no procedeixi a la constitucio de la garantia definitiva, i confiscada a les empreses que retirin
injustificadament la seva proposicié abans de I'adjudicacio.

L’empresa adjudicataria pot aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o constituir
una garantia definitiva ex novo. En aquest darrer cas, la provisional es cancel-la simultaniament
a la constitucio de la definitiva.

CONTINGUT DEL SOBRE B |, SI ESCAU, DEL SOBRE C

a) Si s’ha establert el preu com a unic criteri d’adjudicacid, les empreses licitadores han
d’incloure en el sobre B la seva proposicié economica, formulada conforme al model que
s’adjunta com a annex 2.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa tipologia
de valoracio, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de forma automatica,
les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacié que conforma la seva
oferta.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el
sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de
valori en el sobre C la documentacio relativa als criteris quantificables de forma automatica.

En aquest cas, lainclusio de I'oferta economica en el sobre B o la inclusié de qualsevol informacid
de caracter rellevant del sobre C en el sobre B comportara I'exclusio del licitador, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio
relativa als criteris de valoracid objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

22



| Fundacio Josep Finestres
UNIVERSITAT neE BARCELOMNA

b) La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com a
annex 2 i les proposicions corresponents a d’altres criteris d’adjudicacid, si s’escau, als
continguts assenyalats en 'annex 4.

La proposicio econdmica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin omissions,
errades o esmenes que no permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per
valorar-la.

Les proposicions presentades per una unié temporal d’empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses que la composen.

c) També s’ha d’incloure una declaracié en la qual les empreses licitadores especifiquin quins
documents i/o dades técniques incorporades en el sobre B i, si s’escau, en el sobre C sén, al seu
parer, confidencials.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B, si s’escau, en
el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en mateéria de proteccié de dades de caracter personal. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracid de confidencialitat que es presenti ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencial.

Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades respecte de
determinats document efectuades respecte de determinats documents i dades presentades per
les empreses licitadores, correspon a I'd0rgan de contractacié valorar, davant d’una sol-licitud
d’accés o vista de determinada documentacio, si la qualificacié de confidencial és adequada i,
en conseqiencia, decidir sobre I'accés o la vista de dita documentacid, prévia audiencia de
I’'empresa o les empreses licitadores afectades.

Per ultim, hauran d’incloure les fitxes técniques dels productes. Un cop determinades les
propostes amb major puntuacid, la mesa revisara que els equips presentats per les primeres
classificades compleixen amb les prescripcions tecniques fixades per a cadascun dels equips dels
diferents lots.

Onzena. Mesa de contractacié

La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren en I'annex 5.

La Mesa de contractacid, en reunid interna, procedira a I'obertura dels Sobres A de les empreses
i comprovara I'existencia i correccié del DEUC o de la declaracio responsable, aixi com de la resta
de documentacié que, en el seu cas, hagi de contenir, d’acord amb el que estableix la clausula
onzena d’aquest plec.

Si la Mesa observa errors o omissions esmenables en la documentacié ho comunicara a les
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empreses licitadores afectades perqué els corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de
contractacio en el termini maxim que aquesta atorgui que no pot ser superior a set dies. Una
vegada esmenats, si s’escau, els errors o omissions de la documentacié presentada en el Sobre
A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en
el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, I’0rgan de contractacio fara
publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin
sobre els documents presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals
disposaran del termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de
declarades admeses les ofertes.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran susceptibles
d’impugnacié en els termes establerts a la clausula quaranta-unena.

Dotzena. Determinacio de I’oferta economicament més avantatjosa
12.1 Criteris de valoracid de les ofertes

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de lI'oferta economicament més
avantatjosa s’ha d’atendre als criteris de valoracid establerts en I'apartat H del quadre de
caracteristiques.

12.2 Practica de la valoracio de les ofertes

Si s’ha establert un Unic criteri d’adjudicacid o diversos criteris d’adjudicacié que responguin tots
ells a una mateixa tipologia de valoracid, és a dir tots ells sotmesos a judici de valor o tots
guantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I’'anunci de la licitacio tindra
lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Un cop acabat I'acte d’obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant
de la Mesa totes les observacions que considerin adients, observacions que es recolliran en
I'acta.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un
judici de valor i, a continuacid, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar
reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacid podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
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d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
I’empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacid.

També, podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracid.

Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracid. Els actes
d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relaciéd amb I'obertura dels sobres Bi C, seran
susceptibles d’impugnacio en els termes establerts en la clausula quaranta-unena.

12.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones
treballadores amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves proposicions igualin
en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista dels criteris que serveixen de base
per a I'adjudicacié. Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir una relacid laboral amb persones amb discapacitat
en un percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéencia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb
discapacitat a la seva plantilla.

- La proposicid presentada per aquelles empreses dedicades especificament a la promocid i
insercio regulades a les lleis 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de
les empreses d’insercid, i 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per
regular les empreses d’insercid sociolaboral.

- En els contractes que tinguin per objecte productes dels quals existeixi alternativa de
comerg just, la preferéncia per a I'adjudicacié dels contractes a les proposicions
presentades per aquelles entitats reconegudes com organitzacions de comerg just.

- La proposicid presentada per les persones naturals o juridiques en I'adjudicacié del
contracte que disposin d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes,
sempre que aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del
punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a|’adjudicacio.

- La proposicié que hagi obtingut una millor puntuacié en millores, per ordre de ponderacid.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacid del
contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa convocatoria.

12.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats s’ha de
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dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre
de caracteristiques.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacio sol-licitara a 'empresa licitadora que I’'hagi presentat
perque la justifiqui per tal que I'0rgan de contractacié pugui determinar si efectivament |'oferta
resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si, per contra, I’oferta no resulta anormal
ni desproporcionada. Per aquest motiu, la Mesa de contractacid sol-licitara a I'empresa
licitadora, mitjangant comunicacié a I'adreca de correu electronic facilitada per 'empresa, les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’un termini d’11 dies, a comptar des de la data de recepcié de
la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacioé justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacid i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacié justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la
sotmetra a I'organ de contractacio per tal que aquest decideixi, previ I’assessorament técnic del
servei corresponent, o bé I'acceptacid de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat,
0 bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacid rebutjara I'oferta si comprova que és anormalment baixa, perquée no
compleix les obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral.

Tretzena. Classificacid de les ofertes i requeriment de documentacid previ a I'adjudicacio

13.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié remetra a I'0rgan de contractacid la
proposta d’adjudicacid, en la qual figuraran les ofertes classificades per ordre decreixent de
valoracid i identificada I'oferta més avantatjosa economicament.

Per realitzar aquesta classificacid, tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en
I’apartat H del un quadre de caracteristiques i en I’anunci.

13.2 L’organ de contractacid, a la vista de la proposta d’adjudicacié formulada per la mesa,
requerira I'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta més avantatjosa economicament per
a que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacié a que es fa esment a continuacio:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat (ROLECE) o en una llista oficial
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié.

L’empresa proposada com a adjudicataria ha d’aportar els documents justificatius conforme es
troba al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com el
document d’alta en I'Impost sobre Activitats Economiques.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de les
obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti la documentacié segient:

En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:
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Si 'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats
Economiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de
I'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o el
darrer rebut de I'lmpost, s’ha d’acompanyar d’una declaracié responsable de no haver estat
donat de baixa en la matricula de I'lmpost.

Si I'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcié recollit en I'apartat 1 de
I'article 82 del Text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar
el suposit legal d’exempcid i el document de declaracid en el cens de persones obligades
tributariament.

En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social:

Certificat positiu de I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria acreditant que I'empresa
es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexistencia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

Certificat positiu, emes per I’Agencia Tributaria de Catalunya, acreditatiu que I'empresa es
troba al corrent de les obligacions tributaries amb I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents
a que es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant una
declaracio responsable.

A tal efecte sén valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o electronica,
de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la Tresoreria de la Seguretat
Social.

En tot cas, I'empresa proposada com a adjudicataria no haura d’aportar els documents anteriors,
sihaindicat en el DEUC o, en el seu cas, en la declaracié responsable, que I'organ de contractacid
pot obtenir-los directament a través d’una base de dades nacional de qualsevol

Estat de la unié de consulta gratuita i facilitat la informacid necessaria per accedir-hi.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa
haura d’aportar la documentacié segient:

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i una
fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment.
Aguest poder ha de reunir els requisits formals seglients: ser escriptura publica, ser copia
autentica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent. No
s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.

Documentacié acreditativa dels compliment dels requisits especifics de solvencia.
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Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitati
de gestié mediambiental.

Documents acreditatius de I’efectiva disposicid de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 72.2 del LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix en la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencio sobre el preu).

Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, lI'import maxim de les quals s’indica en l'apartat R del quadre de
caracteristiques.

Si s’escau, documentacié acreditativa de que la plantilla de I’'empresa esta integrada per un
nombre de persones treballadores discapacitades no inferior al 2% o de que s’ha adoptat
alguna de les mesures alternatives legalment previstes.

Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’'Estat (ROLECE) o en una llista oficial
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié.

L'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries han d’aportar la documentacio
seglient, només si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada,
d’acord amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec:

Documents acreditatius de I’efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb |’article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix en la clausula setzena.

Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en l'apartat R del quadre de
caracteristiques.

Si s’escau, documentacié acreditativa de que la plantilla de I'empresa esta integrada per un
nombre de persones treballadores discapacitades no inferior al 2% o de qué s’ha adoptat
alguna de les mesures alternatives legalment previstes.

Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

13.3 La Mesa de contractacié qualificara, en reunié interna, la documentacié presentada per
I'empresa o empreses licitadores que hagin presentat I'oferta més avantatjosa economicament.

Si la Mesa de contractacio observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors

de caracter esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perque els corregeixin o
esmenin davant la propia Mesa de contractacio en el termini maxim de 3 dies habils.
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En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacioé en el termini
assenyalat o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio, s’entendra que
I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
I’empresa licitadora seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes. Aquest
fet pot comportar la confiscacid de la garantia provisional que, en el seu cas, s’"hagués constituit
i, a més, si 'empresa no ha aportat la documentacié justificativa de trobar-se al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, de I'efectiva disposicio dels
mitjans que s’hagués compromes a dedicar o adscriure a I'execucid del contracte i de la
constitucié de la garantia definitiva, concorrent dol, culpa o negligencia, pot donar lloc a declarar
a I'empresa en prohibicié de contractar.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en I'article 71.1.b de la LCSP.

Catorzena. Garantia definitiva

14.1 U'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat L del quadre de
caracteristiques.

14.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients:

a) En efectiu, dipositats a la Fundacid.
N2 compte: ES9200494956402710279132

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de crédit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
favor de la Fundacio.

¢) Mitjangant contracte d’asseguranga de cauciéo amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
I’'asseguranca s’ha de lliurar a la Fundacio.

14.3 En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
I'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la uni6 temporal.

14.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

14.6 En cas d’amortitzacid o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I’empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import
de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la
esmentada reposicid.

14.7 Quan a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacid,
la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini
de quinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacio.
A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
conseqiiencia d’una revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
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revisié de preus en els contractes del sector public del LCSP.

14.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucid.

14.9 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, la
Fundacio pot resoldre el contracte.

Quinzena. Renuncia i desistiment

L’0rgan de contractacid podra renunciar a la celebracid del contracte, per raons d’interes public
degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les empreses licitadores, abans de
I’adjudicaciod del contracte. També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacid, quan
s’aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de preparacid del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacid. En ambdds suposits es compensara a les empreses
licitadores per les despeses en que hagin incorregut.

Setzena. Adjudicacio del contracte

16.1 Un cop presentada la documentacidé a qué fa referéncia la clausula quinzena, I'0rgan de
contractacid acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa o empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

Quan per a I'adjudicacié del contracte s’hagin de tenir en compte una pluralitat de criteris,
I’0organ de contractacié acordara I'adjudicacié en un termini de dos mesos a comptar des de
I’obertura de les proposicions.

Quan s’hagi establert com a criteri Unic d’adjudicacié el preu, I'0rgan de contractacié acordara
I'adjudicacié del contracte en el termini maxim de 15 dies a comptar des de I'endema de
I’obertura de les proposicions.

Aquests terminis s’ampliaran 15 dies quan es requereixi la tramitacié del corresponent
expedient perque es detecti I'existencia de proposicions anormals o desproporcionades.

16.2 L'adjudicacio del contracte es notificara per mitjans electronics a les empreses licitadores i
es publicara en el perfil de contractant de I'organ de contractacid, indicant el termini en qué s’ha
de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions,
un avis de la posada a disposicid de la notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra

I’enllag per accedir-hi.

El termini per considerar rebutjada la notificacié sera de cinc dies naturals.

Dissetena. Formalitzacid i perfeccié del contracte
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17.1 El contracte es formalitzara en document administratiu. No obstant aixo, 'empresa o
empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al
seu carrec les despeses corresponents.

17.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglients a aquell en que es rebi la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores a que
es refereix la clausula anterior.

17.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, la Fundacié Josep Finestres podra acordar la confiscacié
sobre la garantia definitiva de I'import previst a I'article 153.4 de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria es proposara
I'adjudicacid a I'empresa seglient que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa
d’acord amb 'ordre en quée hagin quedat classificades les ofertes de conformitat amb la clausula
quinzena.

17.4 Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar,
un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucid
de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

17.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I’execucio.

17.7 La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en el perfil de contractant de '0rgan de
contractacio.

17.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per mitjans electronics, informatics o telematics i per la seva
inscripcid, les seves dades basiques i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues,
les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccid de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

I1l. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Divuitena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de I'empresa
0 empreses contractistes, son les que s’estableixen en 'apartat M del quadre de
caracteristiques.

Dinovena. Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i d’acord
amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses contractistes
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I’0rgan de contractacio.

Vintena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball per al
lliurament dels béns a subministrar quan aixi es determini en I'apartat S del quadre de
caracteristiques.

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

21.1 L'empresa contractista esta obligada al lliurament dels béns objecte del subministrament
en el termini i lloc fixats en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

21.2 ’empresa contractista no té dret a indemnitzacié causada per perdues, avaries o perjudicis
ocasionats en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en I'apartat D del quadre de
caracteristiques, llevat que la Fundacio Josep Finestres hagi incorregut en mora en rebre’ls.

21.3 Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes a ella imputables, la Fundacié podra optar, indistintament, per la
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i
condicions establertes als articles 193 i 194 de la LCSP.

La Fundacio Josep Finestres tindra la mateixa facultat respecte de I'incompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte.

21.4 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos i de les condicions especials d’execucié (en virtut de les quals I'empresa
contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans personals o materials o bé
guan s’estableixin condicions de tipus mediambiental o social,) es podra acordar la imposicié de
les penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en els articles 192 i 193 de la
LCSP.

21.5 Si la Fundacio Josep Finestres opta per la imposicid de penalitats, els imports d’aquestes es
faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’"hagin d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués
constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret la
Fundacio originats per la demora de I'empresa contractista.

21.6 En tot cas, la constitucié en demora de I’'empresa contractista no requerira interpel-lacié o
intimacid prévia per part de la Fundacio.
Vint-i-dosena. Control en I'execucié del contracte

La Fundacié Josep Finestres efectuara la inspeccio, la comprovacié i la vigilancia per a la correcta
execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.
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Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte

Es designara una persona responsable del contracte que exercira, amés de les funcions generals de
supervisié de I'execucioé del contracte, les funcions especifiques que, segons les caracteristiques
de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i tecnic
de les incidéncies d’execucié contractual i per tal de garantir la coordinacié entre les diferents
persones implicades en el contracte. El Responsable del contracte sera en Sra. Sandra Pérez, Cap de
Contractacio de I'entitat o persona en qui delegui.

Tindra les funcions seglients:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals;

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié especifica
no correspongués a altres persones;

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la
prestacio pactada;

d) Informar del nivell de satisfaccio de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aguest emetra un
informe d’avaluacié final de la contractacid que fara referéncia a diferents aspectes de I'execucié
del contracte, I'adequacio del disseny, als objectius previstos amb la contractacié i als resultats
finals obtinguts, i també als aspectes economics i pressupostaris i als de caracter tecnic.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-quatrena. Abonaments a I’empresa contractista

24.1 L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels subministraments
efectivament lliurats i formalment rebuts per la Fundacio.

24.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura.

24.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

24.4 L'empresa contractista podra lliurar els subministraments amb major celeritat de
I’establerta en el contracte. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que
sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la
consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacié.

Vint-i-cinquena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de Ila qualitat tecnica de les prestacions i
subministraments realitzats, aixi com també de les conseqiieéncies que es dedueixin per a la
Fundacio o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
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incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risci ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqliencia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqiiencia immediata i directa d’una ordre de la Fundacio.

Vint-i-sisena. Altres obligacions de I’'empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en mateéria
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.

b) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del

subministrament les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa de
desenvolupament, en relacido amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I’execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a l'organisme
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de
I’execucié directa del contracte.

e) L'empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, esta obligada a fer-se carrec de les
despeses del lliurament i el transport del béns objecte del subministrament al llocconvingut.

f) En el cas de contractes d’arrendament I'empresa contractista té I'obligacié d’assumir el
manteniment de l'objecte del contracte durant el seu termini de vigencia.

g) Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segilients:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
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assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'0rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacid del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparencia
i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb la Fundacié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicions especials d’execucié del contracte.

h) L'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacid seglient la facturacié corresponent als
subministres atorgats aixi com la resta d’acreditacions dels requisits que se li demanen.
Excepcionalment se li podra demanar informacié addicional d’acord amb el que preveu I'article
3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Vint-i-setena. Proteccio de dades

El tractament de les dades de caracter personal de queé tingui coneixement com a conseqiiencia
de la participacid en el present concurs es realitzara d'acord amb el que preveu al Reglament
(UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en allo que
respecta al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d'aquests (en endavant "RGPD")
i seran incorporats al sistema de tractament titularitat de la FUNDACIO PRIVADA JOSEP
FINESTRES, en endavant "la Fundacid", amb la finalitat de poder gestionar la licitacio, avaluar
ofertes i informar sobre I'adjudicacié d'aquesta, aixi com per enviar informacié sobre futures
licitacions que es presentin i que es considerin que poden resultar d'interes. El licitador o
eventual adjudicatari ha de complir adequadament i en tot moment les disposicions contingudes
en el citat Reglament i qualsevol altra norma vigent o que el futur puguin promulgar-se sobre la
mateéria com a requisit fonamental per a presentar-se al concurs. Es condicié indispensable per
a participar en el present concurs complir previament amb els postulats de RGPD.

Tant la Fundacio com els licitadors es comprometen a adoptar i aplicar les mesures técniques i
organitzatives apropiades per tal de garantir un nivell de seguretat que eviti la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte |'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscos al que estan exposats, conforme alld que preveu a
I'article 32 del RGPD.

Les dades recollides es conservaran pel periode de vigencia del servei, aixi com durant els
terminis de prescripcié d'accions legals en cas de possible responsabilitat que pogués derivar-se
de la relacid entre les parts, i seran tractats de manera licita, lleial, transparent, pertinent,
limitada, i actualitzada, adoptant totes les mesures raonables perque aquests se suprimeixen o
rectifiquin sense dilacid quan siguin inexactes. Aixi mateix, les seves dades podran ser
comunicades a administracions publiques i a totes aquelles entitats i col-laboradors que fos
precis per dur a terme el concurs. El fet de no facilitar les dades a les entitats esmenades implica
gue no pugui participar en el concurs. Podra exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio i
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no objecte de decisions
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individualitzades automatitzades, dirigint la seva peticid a la Fundacié Privada Josep Finestres
amb CIF G-59418202 i domicili a aquests efectes a Feixa Llarga, s/n — 09907, L'Hospitalet de
Llobregat, Barcelona, o al correu electronic fundacio.josep.finestres@ub.edu i presentar davant
I'Autoritat de Control competent la reclamacié que consideri oportuna.

La Fundacid es compromet a no divulgar les dades confidencials relacionades amb el negoci de
I'altra Part als que puguin tenir accés a ell sense el previ consentiment exprés d'aquest.

Tanmateix, la Fundacio garanteix que ha informatiobtingut la conformitat dels seus treballadors
de la prohibicid expressa de divulgar les dades a les quals pogués tenir accés de forma accidental
amb motiu de I'execucié del concurs, i el compromis de guardar el secret sobre dita informacio
i documentacié a qué puguin accedir, de conformitat amb I'art. 5 de la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garanties dels drets digitals. Un cop finalitzat
el concurs, la Fundacié procedira a eliminar o, en el seu cas, retornar les dades personals
obtingudes durant I'execucié d'aquest, amb independéncia del suport o document en que
aquests constin, a menys que es requereixi la conservacié de les dades personals en virtut dela
normativa aplicable. Sera responsabilitat del destinatari el control de la divulgacié de les
mencionades dades dins de la seva organitzacio.

Vint-i-vuitena. Prerrogatives

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, I'organ de
contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucid i
determinar-ne els efectes.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

Vint-i-novena. Modificacio del contracte

28.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public. Aquestes modificacions sén
obligatories per a 'empresa contractista.

Les modificacions del contracte es duran a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits seglients:

28.2 El contracte es podra modificar quan sigui necessari realitzar subministraments addicionals
gue Unicament pugui portar a terme I'empresa contractista, per raons economiques o técniques
0 perquée una nova adjudicacid pugui generar inconvenients significatius o un augment
substancial de costos per a la Fundacid. En tot cas, el maxim global d’una modificacié per aquesta
causa sera del 50 per cent del valor inicial del contracte.

En cas que s’admeti la cessid del contracte conforme a I'establert en la clausula trenta-cinquena
d’aquest plec, aquesta es tramitara com a una modificacié del contracte. Aixi mateix, si s’ha
previst la revisi6 de preus d’acord amb la clausula trenta-setena d’aquest plec, aquesta es
tramitara com a una modificacio del contracte, d’acord amb I'establert a la clausula anterior.

D’altra banda, I'eventual successié total o parcial en la persona de I'empresa contractista a causa
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d’una reestructuracid empresarial per absorcié, fusid, escissid, aportacid o transmissié
d’empresa o branca d’activitat també es considera i es tramitara com a una modificacié del
contracte, d’acord amb I'establert a la clausula anterior.

El contracte també es podra modificar quan el valor de la modificacio sigui inferior al 10 per cent
del valor inicial del contracte. Aquesta modificacio es considerara no substancial i, en tot cas, no
pot alterar la naturalesa global del contracte.

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista només es pot donar quan la necessitat de
la modificacié es derivi de circumstancies imprevisibles, sempre que no s’alteri la naturalesa
global del contracte.

28.3 Les modificacions del contracte no poden ser substancials i s’"han de limitar a introduir les
variacions estrictament indispensables per donar resposta a la causa objectiva que motiva la
modificacié.

Es considera que una modificacié del contracte és substancial quan tingui com a resultat un
contracte materialment diferent al que es va subscriure i quan es doni alguna de les condicions
seglients: que la modificacié introdueixi condicions que, en cas d'haver figurat en el procediment
de contractacio inicial, haurien permes la seleccid de candidats diferents dels seleccionats
inicialment o I'acceptacié d'una oferta diferent a I'acceptada inicialment o haurien atret a més
participants en el procediment de contractacid; que la modificacié alteri I'equilibri economic del
contracte en benefici del contractista d'una manera no prevista al contracte inicial; que la
modificacié amplii de forma important I'ambit del contracte; i que I'empresa contractista sigui
substituida en circumstancies diferents de les previstes en aquesta clausula.

Si com a consequeéncia de la modificacié del contracte es produeix augment, reduccio o supressié
de les unitats dels béns que integren el subministrament o la substitucié d’uns béns per uns
altres, sempre que estiguin compresos en el contracte, aquesta modificacié és obligatoria per a
I’empresa contractista, sense que tingui dret en cas de supressio, reduccio d’unitats o classes de
béns a reclamar indemnitzacié per aquestes causes.

Trentena. Suspensio del contracte

En el cas que la Fundacié acordi la suspensid del contracte s’ha d’aixecar I'acta de suspensid
corresponent, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I’'hauran de signar una persona en
representacié de I'organ de contractaciod i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en queé s’acordi la suspensio.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

Trenta-unena. Cessio del contracte

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa contractista a
una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat
rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié de la Fundacid, quan es
compleixin els requisits establerts en I'article 214 de la LCSP, i de la cessidé no resulti una
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restriccio efectiva de la competencia en el mercat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera
persona quan la cessid suposi una alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Trenta-dosena. Subcontractacio

31.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat O del quadre
de caracteristiques i pel/s percentatge/s que expressament es determina/en en aquest mateix
apartat.

31.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacio.

Tal com ja s’haindicat en I'apartat 6 de la clausula onzena d’aquest plec, en cas que les empreses
licitadores tinguin la intencié de subscriure subcontractes hauran de presentar un DEUC
respecte de cadascuna de les empreses que tenen previst subcontractar, en el qual consti la
informacié sobre I'operador economic (seccions A i B de la part Il) i I'apartat relatiu als criteris
d’exclusié —(part lll). Si es presenta una declaracid responsable del compliment dels requisits
previs, hauran de presentar una declaracié en la qual consti la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals de l'empresa o empreses amb les quals pretenen
subcontractar, i en la qual es manifesti que no es troben incurses en prohibicié de contractar o
en algun motiu d'exclusié d'acord amb la normativa en matéria de contractacié publica.

L’empresa contractista ha de comunicar anticipadament i per escrit a I’0rgan de contractacid la
intencio de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i
la identitat de I'empresa o empreses subcontractistes, i justificant suficientment I'aptitud
d’aquesta per executar-la, per referéncia als elements técnics i humans de que disposaia la seva
experiencia.

31.3 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacid qualsevol
modificacié en aquesta informacié durant I'execucié del contracte i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La celebracié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i a la resta de
circumstancies regulades en I'article 215 de la LCSP.

31.4 La infraccié de les condicions establertes en I'article 215 de la LCSP per procedir a la
subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacid d’emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacio, poden donar lloc a la imposicié a I'empresa contractista d’una penalitat de fins
un 50% de I'import del subcontracte.

31.5 Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a la
Fundacid. El coneixement que la Fundacid tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacio que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accid directa front a I'organisme contractant
per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiiéncia de
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I’execucid del contracte principal o dels subcontractes.

31.6 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar.

31.7 LU'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.

31.8 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposa I'article 216 i 217 de la LCSP.

31.9 Quan aixi es determini en |'apartat O del quadre de caracteristiques és obligatoria la
subcontractacié amb altres empreses no vinculades de determinades parts del contracte que,
en el seu conjunt, no excedeixin del 50 % de I'import del pressupost del contracte.

Trenta-tresena. Revisié de preus

La férmula de revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat P del quadre
de caracteristiques. La revisié de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi executat
en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la sevaformalitzacio.

La revisid de preus es tramitara com una modificacio del contracte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-quatrena. Recepcid i liquidacio

La recepcié i la liquidacié dels subministraments objecte del contracte es realitzara conformeal
que disposen els articles 210i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

Si, a causa del seu estat, els béns no poden ser rebuts s’ha de deixar-ne constancia en I'acta de
recepcid i I'organ contractant ha de donar les instruccions necessaries a 'empresa contractista
perque solucioni I'estat dels béns defectuosos o lliuri béns nous d’acord amb el contracte.

A més, les unitats de recepcioé del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcid i d’execucid correcte.

Trenta-cinquena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat Q del quadre de caracteristiques i comencara
a computar a partir de la recepcié dels subministraments.

Si durant el termini de garantia s’acredita l'existencia de vicis o defectes en els béns
subministrats, I'0rgan de contractacio té dret a reclamar a I'empresa contractista la reposicié
dels que siguin inadequats o la seva reparacio si és suficient. Durant aquest termini I'empresa
contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicacid dels béns subministrats.

Si els béns no sén aptes per a la seva finalitat, com a consequéncia dels vicis o defectes observats
i imputables a 'empresa contractista, i hi ha la presumpcié que la reparacié o reposicié no és
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suficient, I'organ de contractacié pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de I'empresa
contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s’escau, a que se li
reclami el preu que la Fundacié hagi abonat.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacid de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-sisena. Resolucio del contracte

L'aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en els articles
212,213 1313 de la LCSP. En particular, sera causa de resolucio del contracte I'incompliment de
les obligacions contractuals essencials especificades en la clausula trenta-unena d’aquest plec.

També sén causes de resolucio del contracte:

- La modificacié substancial de I'objecte del contracte, en els termes assenyalats en la
clausula trenta-tresena d’aquest plec, que hagués exigit un nou procediment de
contractacio.

- El fet que 'empresa contractista hagués estat incursa, en el moment de I'adjudicacié del
contracte, en una causa d’exclusié de la licitacio.

- El fet que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar a I'empresa contractista per un
incompliment greu per part d’aquesta de les obligacions establertes en els Tractats
comunitaris i en la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Unid
Europea.

- Lincompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de guardar secret respecte les
dades o els antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte

del contracte.

En tots els casos, la resolucid del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VII. REGIM DE RECURSOS | D’INVALIDESA
Trenta-setena. Regim de recursos

Convé aclarir, que, en tant que contracte privat per tractar-se d’'una PANAP, la previsié de recurs
especial sera només en relacid als actes relatius a la preparacid i adjudicacio.

Els interessats podran interposar recurs contencidés administratiu davant els jutjats contenciosos
administratius de Barcelona, tot i que préviament i amb caracter potestatiu, hi cabra recurs
especial en els termes establerts a I'art. 44 LCSP.

En quant a aspectes relacionats amb els efectes, modificacid i extincid es regira pel dret privat, i
en conseqiencia, s'impugnara directament davant la jurisdiccio civil.
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37.1 S6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb |’article 44 de
la LCSP, els actes de preparacio i adjudicacio; contra la resolucio del qual posteriorment es podra
anar a la jurisdiccié contencids-administrativa

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la interposicio
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en materia contractual i
d’organitzacid del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicid de recursos
administratius ordinaris.

37.2 Contra els actes que adopti I'0rgan de contractaciéd en relaci6 amb els efectes, la
modificacid i I'extincid d’aquest contracte procedira, atés que ens trobem davant d’un contracte
de caracter privat i subscrit per una entitat del sector public considerada poder adjudicador no
Administracio Publica, el mutu acord entre les parts, i en segona instancia, la jurisdiccid civil dels
Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, renunciant ambdues parts al seu propi fur en cas de
ser aquest un altre.

37.3 Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant I’organ competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I’article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Trenta-vuitena. Régim d’invalidesa

Els actes de preparacié i adjudicacid d’aquest contracte estan sotmesos al régim general
d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Trenta-novena. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucid de les
gliestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid i I'adjudicacié. Préeviament hi
cabra recurs especial.

Als efectes i extincid d’aquest contracte, sera competent la jurisdiccid civil en tant que es tracta
d’un contracte privat per trobar-nos davant d’una PANAP. Préviament, es podra fer recurs
davant I'organ de contractacio.
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4l Fundacio Josep Finestres
'~ UNIVERSITAT pe BARCELONA

ANNEX 1 (Declaracio que cal presentar juntament amb el DEUC)

EL SENYOI/A .iniiiiiiiie e e ee e e , amb DNI nim. ....ccoevvvvinininnnn.n. , en nom
propi/ en nom i repreSeNtacio e ....icuiiiueiiniieiiiii e e e e eaas de la qual actua
en qualitat de ....ccceeveeiiieriiiiniiiiniennnes (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat
solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor
............................................ , endata......................... i nUmero de protocol ............., declara sota
la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

a) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa del fur

propi.

b) Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en Uarticle 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

c) Que ’empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la
seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

d) Que l’adreca de correu electronic on rebre les comunicacions en el procés de contractacid i, si
escau, d’execuci6 del contracte és (indicar adreca de correu electronic)

e) Que ladreca/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM; la/les persona/es autoritzada/es a

accedir a les notificacions electroniques; el/els niumero/os de telefon/os mobil/s on rebre els avisos
esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions; sén:

f) Que l'empresa disposa del corresponent pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
g) Que autoritzo l'organ de contractacié a obtenir directament dels Organs administratius
competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a 'adjudicacié del contracte.
Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals:

DECLARO: Que disposo efectivament dels mitjans personals i materials que vaig comprometre

dedicar o adscriure en la meva proposta per a ’execucio del present contracte.

| per que consti, signo aquesta declaracié responsable.

(locidata)
Signatura
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ANNEX 2

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

................................................................................................... amb residéncia a

....................................... ,al carreriiiecceeeeeeeeeeeeveeee. NUMEro..eee..., iamb NIF. e,
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa
adjudicataria del (oo] 0 1 = Yot { T
..................................................................................................... , amb expedient numero

............................ , @s compromet (en nom propi / en nom i representacio de 'empresa) a executar-
lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats, amb les segiients tarifes:

Tarifa anual (sense Tarifa mensual
IVA) (sense IVA)

Tarifa anual (amb Tarifa mensual (amb
IVA) IVA)

*maxim 2 decimals

| per queé consti, signo aquesta oferta economica.

(loc i data)

Signatura
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“a/7| Fundacid Josep Finestres
JED UNIVERSITAT pE BARCELONA
o LI L

ANNEX 3

MODEL D’OFERTA DE LA RESTA DE PUNTUACIO OBJECTIVA

A I T T - VP amb residéncia
- RPN - 1 B o= {1 SN ndmero............ , 1 amb
NIF. . , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser Uempresa adjudicataria del
CONETACTE e etttiitieee et e eeetttttt e e e e et ettt e e s e eeetaesetan s taaeaensennnseenneaenesasnssensnennssesnssesnssrennsnsnssnnnnenns
........................... , amb expedient numero ...............c............., €8 COMpPromet (en nom propi/

en nom irepresentacié de 'empresa) a proveir de les seglients millores;

L’EMPRESA DECLARA QUE:

Cal marcar amb una X la casella corresponent de les caselles que apareixen en gris:
L’'empresa podra optar a totes, a algunes o a ninguna, segons consideri.

Criteri a valorar Si No
Hores complementaries de técnic de camp

Serveis de proposta i gestio proactiva de Tl

Formacid i informacidé per a I'usuari

| per que consti, signo aquesta oferta economica.

(locidata)

Signatura
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ANNEX 4

CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS RELATIVES A CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris d’adjudicacid: tots ells avaluables per mitja de férmules automatiques

1.- Millor oferta economica. L’'empresa haura de facilitar el document d’oferta economica
corresponent a I’Annex 2 de la convocatoria.

2.- Oferta de millores. L'empresa podra optar a oferir els serveis extra que I'interessin d’acord amb
la definicié i llistat de minims detallat al Quadre de caracteristiques.
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4l Fundacio Josep Finestres
'~ UNIVERSITAT pe BARCELONA

ANNEX 5

Mesa de contractacid: Constitucio i convocatories

D’acord amb I'article 326 de la LCSP i el que disposa els articles 63.5i 326 de la LCSP

1.- Laresolucid de la present licitacié estara assistida per una mesa de contractacié que es constituira
a I'’efecte que analitzara les proposicions presentades, requerira els informes técnics que consideri
oportuns, i en aplicacié dels criteris fixats en el present plec, efectuara una proposta d’adjudicacid a

I’6rgan de contractacio.

2.- La Mesa de contractacié esta integrada pels membres seglients:

Presidenta: Directora economica FJF o persona en qui delegui

Secretaria: Responsable de compres FJF o persona en qui delegui

Vocal 1: Representa de I'Oficina de Control Intern UB o persona en qui delegui

Vocal 2: Representant de Serveis Juridics UB o persona en qui delegui

Vocal tecnic 1: Director de Projectes i Sistemes d’Informacio FJF o persona en qui delegui
Vocal tecnic 2: Cap de Relacié amb els Usuaris o persona en qui delegui

3.- Convocatories de la mesa

L'obertura dels sobres es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica, de
conformitat amb el que estableix I'article 160.1 del TRLCSP.

La mesa de contractacié qualificara, en reunié interna, la documentacié administrativa (sobre 1) i
desestimara automaticament aquelles empreses licitadores que no aportin la documentacié
requerida.

En cas que la mesa observi defectes i/o omissions esmenables en la documentacio presentada, ho
comunicara als licitadors afectats per tal que els corregeixin i/o esmenin, en un termini no superior a
tres dies habils. Aquesta comunicacié als interessats es fara per mitjans electronics.

Dins del termini no superior a set (7) dies a comptar des de l'obertura de la documentacio
administrativa (sobre 1), la mesa de contractacié donara coneixement en el perfil de contractant
sobre I'admissid o exclusi6 de les empreses licitadores. Tot seguit, es fara l'obertura de la
documentacio relativa als criteris quantificables automaticament (sobre 2).

Una vegada conegut el contingut del Sobre 2 de totes les propostes dels licitadors, en aplicacié del
que disposa 'article 152 del RDL 3/2011 el qual regula el text refds de la Llei de contractes del sector
public, es determinara aquelles proposicions que puguin ser considerades desproporcionades i/o
anormals.

47
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1. Objecte del contracte

L'objecte de contracte és el servei d’administracié de sistemes de la Fundacio Josep Finestres.
Aquest servei ha de permetre la realitzacié de totes les tasques necessaries pel correcte
manteniment (en totes les seves definicions) de tots els sistemes d’informacié dels centres
gestionats per la Fundacio Josep Finestres; aixi com incorporar nous projectes i evolucions dels
sistemes actuals; i també donar suport en la integracié de I'equipament a la xarxa i amb els
sistemes existents.

La relacié de prescripcions técniques d’aquest servei es detalla als seglients punts. No obstant, a
mode introductori es pot dir que s’inclou dins I’abast del contracte:

- Servei d’operacié i administracié de sistemes i gestio dels CPDs de la FJF i dels seus centres.

- Servei de suport a sistemes, infraestructures informatiques i equipament TIC Tecnologia
Medica dels centres coordinant-se amb els proveidors dels equipaments oportuns com ara:
Podoprint, CBCT, Escaners intraorals, entre d’altres. En definitiva, suport integral de software
i hardwards ubicats als centres i la seva integracié amb la resta del parc IT.

La prestacié del servei s’efectuara segons els requeriments i les condicions que s’especifiquen en
aquest Plec de condicions técniques, aixi com en el corresponent Plec de clausules administratives
particulars.

2. Definicions

Per a la interpretacié exacta de les relacions contractuals que s’estableixen mitjancant el present
Plec de Condicions i el Contracte (i altres documents complementaris) , les seglients paraules i
expressions tindran el significat que s’indica a continuacid per ordre alfabétic:

- Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié del
servei i sobre el qual el contractista ha de plantejar i resoldre —sense cap dimissié possible-
totes les quiestions compreses en I'ambit de la seva prestacié de serveis.

- Abast: camp d’activitats, conceptes i accions que cobreix la prestacio de serveis que es
contracta.

- Centre: Fundacio Josep Finestres (o abreujadament FJF), i els centres que ella gestiona com
I’'Hospital Odontologic UB (HOUB), I'Hospital Podologic UB (HPUB), el Centre de Serveis de
Psicologia UB (CSPUB) i aquells que poguessin ampliar-se durant I’execucid del contracte.

- Contractista, empresa adjudicataria o mantenidor: és la persona fisica o juridica que hagi
estat contractada pel client per a la realitzacid de la prestacié del servei que es defineix coma
objecte del contracte.



Intervencions critiques: sén actuacions que afecten als sistemes dels usuaris de serveis que
generalment no interrompen la seva activitat durant els horaris d’obertura dels centres o que
tenen un impacte directe en el pacient. També tindran aquesta consideracid les incidencies
que afectin al funcionament optim dels servidors o bases de dades que ofereixen serveis
corporatius a tots els usuaris.

Intervencions necessaries: son totes les actuacions no critiques.

Manteniment conductiu: es defineix com a manteniment conductiu o conduccid de la
instal-lacio I’operativa diaria encaminada garantir el correcte funcionament dels sistemes.

Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no
sistematiques originades per la deteccié d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucid.
S’entendra com a avaries o anomalies:

e Lainterrupcio del servei

e Elfuncionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei, encara
que aixo vingui donat pel disseny i/o la instal-lacié original.

¢ Elfuncionament en condicions que puguin generar danys per als propis equips i
instal-lacions de la xarxa de dades, o perjudicis de qualsevol tipus.

Manteniment normatiu: és defineix com a manteniment normatiu el conjunt d'operacions
destinades a verificar o assegurar el compliment de la normativa técnica establerta per FJF i/o
legalment exigible.

Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les operacions
realitzades sobre la infraestructura, les instal-lacions i els equips i adrecades a preveure i
programar amb temps suficient les reposicions, renovacions o reformes parcials necessaries, de
forma que puguin ésser realitzades sense pertorbacio de |'activitat assistencial i/o de la
planificacié pressupostaria.

Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions sistematiques realitzades sobre els sistemes per mantenir-los en les millors condicions
de treball a fi que no produeixin interrupcions d'us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions
en els seus parametres de funcionament i/o resultats; o per a perllongar la seva vida util i
mantenir el seu rendiment a nivells similars als de disseny.

Manteniment evolutiu: es defineix com a manteniment evolutiu el conjunt de les operacions
sistematiques realitzades sobre els sistemes per ampliar-ne la funcionalitat i donar resposta a
les peticions de la Fundacio.



- Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
- Part contractant: FJF (Fundacié Josep Finestres) i els seus centres.

- Prestacio de serveis: és |'objecte del contracte, regulat pel present Plec de condicions.

3. Ambitientorns

L’ambit del contracte inclou totes les dependéncies existents a I'FJF i als seus centres , aixi com les
futures ampliacions que es duguin a terme durant la vigencia del contracte.

Dimensio del servei:

La Fundacio té aproximadament 150-160 llocs de treball amb PC en I'actualitat. El 75% dels mateixos
estan situats a I’'Hospital Odontologic i la FJF que comparteixen edifici al Campus de Ciencies de la
Salut-Bellvitge.

Sobre servidors, disposa de 6 fisics i almenys 9 virtuals, 2 dels quals sén Linux.

Si durant la vigéncia del contracte el numeros de lloscs de treball o de servidors varies, s’haura de
cobrir amb el mateix servei sempre que no suposi més del 25% de les xifres anteriorment citades.

Definici6 d’entorns

- Entorn critic. Es defineix com entorn critic tots els servidors, sistemes, bases de dades o
equipaments que donen suport a l'activitat assistencial dels centres. En relacié al FJF, es
considera critic tot entorn essencial dels sistemes com per exemple: DHCP, AD, DNS, SGBD, File
Server, M365,Sistemes de gestio clinica(Gesden, Novaclinic), Gestié Radiologica(Romexis) o el
Printing.

Addicionalment la Direccio de I'FJF podra donar aquesta consideracié a equipaments que, sense
formar part dels mencionats anteriorment, es considerin critics per I'organitzacié.

- Entorn Necessari. Es defineix com entorn necessari tots aquells servidors, sistemes, bases de
dades que ofereixen serveis als usuaris de la xarxa de FJF.
Addicionalment la Direccio de I'FJF podra donar aquesta consideracié a equipaments que, sense
formar part dels mencionats anteriorment, es considerin importants per I'organitzacio.



4. Abast i descripcio del serveis
L'objecte del contracte és el servei d’administracié de sistemes de la Fundacié Josep Finestres.

L'abast del servei ha de cobrir la gestid completa de les Infraestructures IT en tot el seu ambit,
incloent I'atencié i suport a I'usuari final, I'administracié del servidors i les xarxes.

Aquest servei ha de donar cobertura remota en dies laborables de dilluns a divendres i també el
suport presencial (quant aixi sigui requerit).

Aguesta contractacié es duu a terme per tal de satisfer la necessitat de la Fundacié Josep Finestres
de tenir suport en un servei que té externalitzat per manca de mitjans en aquesta tasca.

Lots

L’'objecte del contracte no es divideix en lots ates que la gestiod es realitza de forma integrada.

No hi ha divisié per lots per necessitats d’operativa, ja que és busca I'eficiencia en la integracio del
servei i reduir possibles incidéncies.

Descripcid:
Els serveis inclosos dins |’abast del contracte son:

- Servei d’operacid i administracio avancada de sistemes i gestié dels CPD’s de la FJF i els
centres que gestiona.

L’abast del contracte inclou la operacié i administracié avancada de tots llocs de treball i els servidors
(fisics i virtuals), cabines d’emmagatzematge, sistemes de backup i similars existents a I'FJF i els
centres que gestiona incloent servei en el cloud, en el moment de I’adjudicacié del concurs o dels que
resultin de substitucions que puguin realitzar-se o adquirir-se amb posterioritat dins les arees o
sectors indicats, encara que suposin canvis de les tecniques utilitzades.

També és abast del contracte el manteniment del CPDs i equips de llocs de treball dels quals disposen
els diferents centres gestionats per la Fundacio Josep Finestres.

A més, dins d’aquest servei restara inclosa també:

e Extensid de garantia del servidor

La FJF disposa d’uns equips que requereix de I'extensié de garantia HW. Concretament es tracta dels
seguents:



Datos del elemento Nivel de servicio

Qt Modelo N. Serie Localizacion Producto  Cobert. Resp.  Soluc.

1 Dell Powervauli MD3220 BWTCD22 Barcelona ST02I0 C12X5 RNBD SINI

1 Dell Powervault MD3220 JVTCD22 Barcelona ST0210 C12X5 RNBD SINI

1 Dell R420 4TKCD22 Barcelona SVYOZE C12X5 RNBD SINI

1 Dell R420 5TKCD22 Barcelona SVYOZE C12X5 RNBD SINI
1 Dell RE40 26YZ3Z2 Barcelena SVYDZE C12X5 RNED SINI
1 Dell R3520 BTHVGSJ Barcelena SVY1ZE C12X5 RNED SINI
1 Visa Desconccido BZDS32800734 Barcelena SVY1ZE C12X5 RNED SINI

Per tot aix0, el contractista haura d’incloure en la seva oferta el preu de I'extensié de garantia anual
d’aquests equips.

Les copies de seguretat o BackUps es realitzen mitjangant el software VeeamBackUp, el contractista

haura d’incloure a la seva oferta el preu de les llicencies de VeeamBackUp o softwares homolegs o
equivalents per poder realitzar amb garanties les copies de seguretat de tots els centres.

e Back up Cloud Centre de Psicologia

El Centre de Serveis de Psicologia UB, centre gestionat per la FJF disposa d’un sistema de back ups al
navol. El servei actual respon als segiients parametres:

Service Custom Region Description

type name

Azure North Mdéquinas virtuales de Azure, 2instancias x 500 GB,
Backup Europe redundancia LRS, promedio diario de datos modificados

Moderado, Promedio mensual de 1900 GB de datos de
copias de seguridad, Promedio mensual de 30 GB de datos
de uso de instantaneas

Support Support

Licensing Program Microsoft  Customer
Agreement (MCA)

El contractista també haura d’incloure en la seva oferta el preu del Cloud per al Centre de Serveis de
Psicologia UB.

- Servei de suport a sistemes i equipament TIC Tecnologia Médica.

La FJF disposa de tecnologia vinculada ala seva activitat com per exemple CBCT(Tomografia

computeritzada), Escaners intraorals, ortopantomografs, o sistemes de radiografia digital entre
d’altres.



A més la FJF, en la seva continua cerca de la innovacié incorpora equipament d’avantguarda com per
exemple els robots de cirurgia guiada assistida.

L’abast del contracte inclou la configuracié i coordinacid amb els proveidors dels equips per a la
resolucid de les incidéncies i peticions dels sistemes i equipament medic gestionats el servei de
manteniment de la FJF, el suport técnic a integracions de nou equipament aixi com el suport técnic
especialitzat a projectes de nous sistemes d’informacié clinics.

No obstant, també donara suport a la integracid d’equipament TIC d’Us comu per a tasques

d’administracid i operativa dels centres.

En definitiva:

L’abast del servei ha de cobrir la gestiéo completa de les Infraestructures IT en tot el seu
ambit, incloent I'atencid i suport a 'usuari final.

Per tal de donar resposta a aquest servei caldra que el proveidors posi a disposicid del client un Centre
d’atencié a I’'Usuari (CAU) per tal de gestionar trucades i contactes d’usuaris finals i gestionar els
casos i resoldre’ls directament sempre que sigui possible, de forma remota o presencial. Els canals
de comunicacié per a aquesta gestid d’incidencies i peticions al CAU hauran de poder fer-se per
teléfons, correu electronic i web/plataforma.

Aguest serveis sera extern i ubicat en dependéncies del proveidors.

El CAU haura de proporcionar una correcta atencid als usuaris, resoldre dubtes i
consultes, gestionar la resolucido d’incidéncies, gestionar les altes, baixes i
modificacions d’usuaris en les diferents plataformes, realitzar o gestionar les
diferents peticions de servei aixi com el monitoratge dels servidors.

El personal del CAU haura de tenir els coneixements especifics de I'entorn i estar
permanentment actualitzat en el seu coneixement sobre actuacions i procediments
gue s’estiguin aplicant o s’hagin de produir en la infraestructura. Per aquest motiu
I’empresa adjudicataria es responsabilitzara tant de la formacié del seu personal com
de I’elaboracié de procediments de servei i documentacid operativa.

5. Descripcid de tasques

e Gestionar, resoldre, documentarien el seu cas, si s’escau, escalar qualsevol incidencia o peticio
dels sistemes i equips dintre de I'abast del present plec i amb els nivells de qualitat definits en
aquest plec per tal d’assegurar la disponibilitat, accessibilitat i seguretat dels equips, dels
sistemes i de la informacio dels usuaris.



Escalar i realitzar el seguiment extrem a extrem d’aquelles incidéncies i peticions escalades a
tercers fins la seva resolucio.

Monitoratge continu de possibles noves incidencies de sistemes i equipament per tal de
reaccionar adequadament en funcié de la tipologia i nivell d’estat critic de la mateixa.

Realitzar totes les tasques necessaries d’administracid, operatives i manteniment correctiu,
normatiu, predictiu i preventiu de les infraestructures de sistemes. Entenem con
infraestructures de sistemes tot el relacionat amb els sistemes operatius dels servidors, bases
de dades i sistemes de gestid clinica i radiologica. Per tal de garantir en tot moment un
funcionament correcte i Optim de les infraestructures de sistemes de la FJF i els seus centres.

Garantir el correcte funcionament del backup corporatiu de tots els serveis que formen part
de I'abast objecte d’aquest contracte, aixi com de les operatives de revisio del mateix i de les
restauracions periodiques per validar la consisténcia de la copia de seguretat.

Queda fora de I'abast I'aprovisionament dels suports fisics per realitzar el backup.

Monitoratge dels sistemes i serveis TIC inclosos en I'abast del plec.

Mantenir actualitzat en tot moment I'inventari d’actius: servidors, bases de dades, programari
(versions), serveis dels sistemes d’ FJF, equips informatics connectats a equipament médic.

Documentar i mantenir la vigéncia de la documentacié relativa a I'abast objecte d’aquest
contracte, incloent I'inventari d’equipament.

Manteniment dels CPDs de la FJF i els seus centres en un estat adequat pel correcte
funcionament dels sistemes.

Administracié avancada de la seguretat. Establiment de mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat, incloent I'analisi de vulnerabilitats i
correccié de les mateixes en els equips de I'abast del contracte, aixi com la vigilancia dels
registres de seguretat.

Validar els canvis i la informacié subministrada per a la realitzacié dels mateixos. Garantir la
possibilitat de retorn de tots els canvis.

Desenvolupar i implementar els projectes acordats amb FJF, i proposar de forma proactiva,
projectes de millora dels sistemes, bases de dades i/o serveis, arquitectura client, etc.



e |dentificar les millores en els serveis i les infraestructures i reportar-les al responsable de
sistemes de la FJF i els seus centres segons correspongui.

Concretant tasques per arees de treball:

- Gestions concretes del CAU:
e Atendre les trucades, amb la identificacid dels parametres basics per tal de generar una
tasca(també anomenada ‘ticket’).
e Informar a l'usuari de I'estat de les seves incidéencies
e Diagnosticar inicialment la incidencia i categoritzar-la
e Escalar laincidéncia, en cas que sigui necessari a una tercera part
e Seguiment de totes les incidencies
e Assegurar la correcta actualitzacid de tots els procediments operatius
e Realitzar el tancament de les incidéncies

- Gestions de suport al lloc de treball
El suport i manteniment del lloc de treball inclou principalment:

. Gestid de incidencies i peticions de HW

o Gestid de incidencies i peticions de SW de sistema operatiu i paquets ofimatics estandard
. Actualitzacio del SW del lloc de treball

o Configuracio de periférics i divers

. Configuracio de la infrastructura d’impressié

. Revisid politiques de domini

. Connectivitat dels llocs de treball

. Gestio de la seguretat del lloc de treball

] Gestid de l'inventari IT

. Gestid de les garanties

o Suport sobre els clients, de correu electronic

. Suport a dispositius mobils

. Instal-Lacio i configuracié de software d’equips assistencials com ara equips de radiologia,

escaners intraorals, etc., en coordinacié amb els proveidors dels equips.

- Gestions concretes del manteniment de servidors i xarxa
L’administracié i manteniment dels servidors inclou principalment:

o Gestid de les incidencies del HW de servidores i altres dispositius de xarxa (Switches, FW,
etc.)

o Gestio del Directori Actiu (alta, baixa, modificacions dels usuaris)

. Gestid del sistema d’antivirus a la infraestructura corporativa

. Administracié d’actualitzacions en servidors i sistemes



Suport al correu electronic corporatiu

Monitoritzacid proactiva de servidors i xarxa

Gestio del firewall perimetral i conexié VPN

Gestidé d’emmagatzematge

Inventari i documentacio de la arquitectura IT

Gestio a nivell fisic (HW servidors, dispositius d’emmagatzemantge)

Gestio del sistema de copies de seguretat

L'administracié i manteniment dels servidors inclou principalment:

Implementacié de politiques de copies de seguretat. Gestid de politiques de backup i
retencié de dades

Revisié i verificacié dels resultats de les copies de seguretat. Verificar els resultats de les
copies dels servidors. Revisié execucidé adequada

Proves de restauracié de imatge i arxius dos cops a I'lany

Gestionar la restauracio i/o recuperacio de copies de seguretat quant calgui

Rellancar els treballs en aquells casos que fos necessari. Basicament suport relatiu a HW, SO,
<<File Server>>

Organitzar i arxivar les copies a les dependéncies de la FJF

Suport presencial

L'empresa adjudicataria proporcionara |'assisténcia técnica in-situ destinada a solucionar els

problemes o necessitats relacionats amb les Infraestructures IT del client i que no s’hagin pogut

resoldre remotament.

Tots els desplacaments de personal tecnic estaran inclosos en I'abast del servei d’aquest plec i seran

carrec del proveidor, que haura de comptar amb un equip de tecnic qualificat i suficientment

dimensionat per tal de satisfer els acords de nivell de servei.

L’abast del suport presencial queda detallat a continuacio:

Reintal-lacié del sistema operatiu Windows en llocs de treball.

Instal-lacid, reinstal-lacié i configuracid de software estandard adquirit a proveidors (Office,
Java, antivirus etc.).

Deteccid, diagnostic y solucid de incidéncies de Hardware del lloc de treball (PCs, portatils,
servidors, switches, routers etc.).

Gestio de les garanties de Hardware.

Instal-lacié i desinstal-lacié d’aplicacions estandard (Acrobat Reader, compressor d’arxius,
Java etc.).

Recuperacié de copies de seguretat.

Configuracio de routers gestionables, switches i firewalls.
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En qualsevol cas, les especificacions que es detallen en aquest Plec de Prescripcions Técniques no
tenen caracter exhaustiu ni limitatiu, de manera que qualsevol altre element que I'empresa que
presenta la oferta consideri convenient per la prestacidé del servei deura estar inclos i especificat a
I’oferta presentada.

La gestio i manteniment de les IT, els llocs de treball, els servidors i les xarxes, estan sotmesos a
canvis per avangos tecnologics, canvis normatius o per necessitat de substitucid d'equips o sistemes.
Els serveis associats als canvis que poguessin donar-se durant la vigéncia del contracte seran atesos
encara que no estiguessin explicitats donada la seva imprevisibilitat.

A banda, es requereix un servei de Service Manager amb les seglients tasques, algunes d’elles
desenvolupades en apartats posteriors:

. Informe de seguiment trimestral

. Inventari i documentacié d’infraestructura
. Auditoria tecnologica

o Gestiod de la relacié amb proveidors

. Seguiment dels nivells del servei.

6. Terminis d’aplicacié i funcionament
Horari del Servei
L’horari del servei es defineix de 14 hores per 5 de dies a la setmana de dilluns a divendres.

Entenent que els volums i distribucié de les necessitats de suport de I’hospital es defineixen en tres
trams horaris de suport segons el volum de la demanda de suport i/o servei:

- Laborables de 09:00 a 13:45 i de 14:45 a 20:00 hores (alt).

- Laborables de 08:00 a 09:00 hores, de 13:45 a 14:45, i de 20:00 a 22:00 (baix).

El suport presencial a la FJF i els seus centres constara com a minim de 8 hores setmanals (es poden
augmentar amb les millores) distribuides en com a minim dos dies a la setmana entre el dilluns i el
divendres.

El suport presencial es fara a qualsevol de les seus de la FJF i els seus centres a peticid dels
responsables de sistemes de la FJF o les persones que la direccié de la FJF designi a tal efecte.

L'horari del servei no cobert per la presencialitat del tecnic de camp s’haura de cobrir mitjancant
servei remot helpdesk.

Les ubicacions resten descrites a I’Annex 1
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Etapes: definicié i durada

S’estableixen dues etapes per tal de fer efectiva, de forma segura i no traumatica, I'assumpcio del
servei per part del contractista, de manera que s’asseguri la continuitat de la provisié del servei amb
I'abast i la qualitat acordats.

- Etapal: Transicio del servei (implantacid)

Es busca garantir d’'una forma efectiva la transferencia del servei, amb la finalitat de minimitzar-ne
I'impacte i mantenir els mateixos nivells de servei proporcionats als usuaris fins al moment de
I’adjudicacid, de manera que el procés sigui el més transparent possible.

Durant aquesta etapa el contractista centrara els seus esforgos en:

e Analitzar la situacié de partida del servei i les infraestructures i la xarxa i definir el pla de
sistemes en el curt i mig termini.

e Implantar i/o utilitzar les eines necessaries per al compliment de les especificacions del
present contracte: registre i gestié d’incidéncies, inventari de servidors i serveis, gestio de
compliment dels nivells de servei i documentacié.

e Presentar I'estructura de I’equip funcional implementada.

S’estableix un periode maxim de 60 dies de durada per a la fase de transferencia durant el qual la
FJF renuncia a aplicar les penalitzacions pactades per incompliment dels nivells de servei acordats
amb el contractista.

- Etapall: desenvolupament integral del servei

Una vegada finalitzada la fase de transicio, s’inicia I'aplicacié de SLA’s, és a dir, qualsevol
incompliment per part del Contractista dels nivells de servei acordats sera sancionat amb
I"aplicacid de les penalitzacions establertes en el present contracte. Caldra desenvolupar totes les
tasques detallades al present plec en els terminis fixats durant tota I'execucié del contracte.

El contracte es resoldra, per extincid natural, o per alguna de les causes de rescissié recollides al
PCAP. Quan el contracte finalitzi no podra restar cap obligacid sense resoldre. Arribat aquest
moment s’ha de garantir la reversid del servei. Aixi doncs, a la finalitzacié del contracte el
Contractista restara obligat a col-laborar en el procés de reversid del servei garantint I'adequat
traspas de coneixement i documentacid, d’igual forma que s’ha fet amb ell a la fase de transicid.

L’'empresa, amb la subscripcid del present contracte es subscriu a I'obligacié d’oferir un pla de
transicio i de devolucié del servei, inclos a la tarifa del mateix d’'una durada maxima de dos mesos.
Aquest incloura la captura i documentacié del coneixement, aixi com la fase de transicié durant la
qual oferira a la nova empresa la transferencia tecnologica necessaria que li permetra assolir la

12



provisio definitiva del servei al final.

La fase de transicid és el periode de temps que comenga en el moment en que el nou adjudicatari
es fa carrec del servei i que per definicié acaba quan s’inicia el mesurament dels acords de nivell de
servei descrits en el present plec.

Acords de nivell de serveis (SLA’s)

S’estableixen els acords de nivell de servei (SLA’s) com I’eina que defineix els requeriments i les
necessitats de servei contractades per FJF, la criticitat i la possibilitat d’establir prioritats en les
accions a emprendre pel Contractista.

Tipus de sol-licituds i prioritat:

Sén sol-licituds d’intervencio critiques i que, per tant, requereixen una resposta especial i especifica
per part del Contractista, per defecte, totes aquelles realitzades en el entorn critic definit
anteriorment en el present plec.

Sén sol-licituds d’intervencié necessaries les realitzades per la resta de serveis d’'FJF. Per defecte,
totes aquelles realitzades en el entorn necessari definit anteriorment en el present plec.

Aquets terminis no afectaran si la incidéncia esta fora del seu abast.

- Requeriments de nivell de servei de la gestié d’actuacions correctives

El temps maxim de resposta per el 90% de les incidéncies:
e Peralesincidencies a entorns critics, menys de 30’ en horari establert al present plec.

e Per ales incidencies a entorns necessaris, menys de 1 hora en horari establert al present
plec.

A continuacié es detalla el temps maxim de resolucié per al 90% de les actuacions segons la prioritat
establerta:

e Peralesincidencies critiques, menys de 3 hores des de la deteccié del problema.
e Peralesincidencies a entorns necessaris, menys de 5 dies laborables.
Els licitadors podran oferir uns nivells de servei superiors, és a dir amb temps inferiors de resposta.

El nivell ofert per qui resulti adjudicatari del servei constituira un Acord de Nivell de Servei (ANS), el
compliment del qual es mesurara mensualment durant tota la durada de la prestacio del servei.

- Requeriments de nivell de servei de peticions i valoracions:

Els requeriments minims de prestacid del servei hauran de ser:



e Un minim del 90% de les peticions hauran de ser ateses i documentades durant els deu dies
laborables segiients a la seva recepcio.

Els licitadors podran oferir uns nivells de servei superiors per a tots els casos, és a dir amb temps
inferiors de resposta.

El nivell ofert per qui resulti adjudicatari del servei constituira un Acord de Nivell de Servei (ANS), el
compliment del qual es mesurara mensualment durant tota la durada de la prestacio del servei.

La Fundacid vetllara pel control d’aquests acords i en cas d’incompliment sera motiu de penalitzacio
d’acord a allo indicat al PCAP.

7. Obligacions de I’adjudicatari

L’adjudicatari resta obligat a complir amb el que disposen els plecs, aixi com el contracte derivat
dels mateixos.

Per tal de coordinar el servei, I'adjudicatari haura de designar, un responsable del servei que pugui
actuar com un interlocutor per part de I'empresa.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la Fundacio de
qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

Per ultim, a més de les obligacions establertes al Plec de Clausules Administratives, el contractista
estara obligat a:

- Durant I'execucid del contracte I'empresari haura de complir amb les normes de garantia de
qualitat, aixi com mantenir les qualitats dels serveis oferts durant la vigéncia del contracte.

- Respectar i complir rigorosament amb la normativa vigent i les disposicions normatives
d’obligat compliment, especialment la que fa referéncia a la seva practica professional.

8. Mitjans

a) Mitjans humans

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a una optima
prestacio del servei per al qual se I’ha contractat. Aquesta tindra I'obligacié de disposar de personal
professional amb experiéncia i formacio adequades per portar a terme les tasques assignades.

El personal no sera subrogable.

L'empresa adjudicataria nomenara un responsable de centre. Per tal de garantir I'estabilitat del
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servei, i no podra substituir-lo sense pactar-ho préviament amb la Direccid de la Fundacié Josep
Finestres. L'equip encarregat del servei estara conformat d’acord amb els requisits detallats a la
solvencia técnica de la present licitacio.

Equip minim adscrit al projecte

- Gestor de compte o Gerent de contracte

Persona amb una posicio rellevant dins I’'empresa, encarregada de la gestid del contracte i vetllar
pel correcte funcionament de tots i cadascun dels aspectes que engloba el servei. Les seves
funcions principals sén:

. Responsable de la correcta prestacié del servei

. Interlocutor Unic amb els responsables de I'FJF

. Gestio dels possibles canvis d’abast del servei.

. Gestié economica del servei.

o Seguiment de qualitat del servei.

o Garantir que s’assoleixen els Acords de Nivell de Servei fixats.

- Coordinador / Service Manager

Persona que forma part de I'equip de suport a la FJF amb una visié transversal i completa de tots
els entorns. S’encarregara de coordinar I'equip de treball, i gestionar la carrega de feina. Sera
responsable de garantir que els sistemes informatics tant del FIF com FJF funcionin de forma
eficient. Dins de les seves funcions, caldra:

. Planificar, organitzar i dirigir les activitats de I'equip de sistemes. Aix0 inclou assignar
tasques, supervisar el progrés i garantir que es compleixin els terminis.

o Gestionar els projectes de sistemes. Aixo implica definir els requisits del projecte, crear
un pla de projecte i el cronograma, i comunicar el progrés a les parts interessades.

o Proporcionar suport técnic als usuaris finals si s’escau o empreses de tercers.

. Documentar els processos i procediments dels sistemes. Aix0 és important per garantir

que tots els membres de I'equip sapiguen com realitzar les tasques i per facilitar la
resolucid de problemes.
o Mantenir-se actualitzat sobre les Ultimes tecnologies i tendéncies.
Ambdds rols, Gestor de compte i Coordinador, podrien ser realitzats per la mateixa persona si
aixi ho considera el contractista, sempre que tingui la dedicacié i coneixement necessaris per a
desenvolupar les dos posicions sense interferir en la qualitat del servei ofert.

- Suport técnic de nivell 2 especialitzat.

Equip de tecnics certificats en MCSA o les seves equivaléncies actuals (Endpoint Administrator



Associate; Azure Database Administrator Associate; Windows Server Hybrid Administrator
Associate; ...) Preparats tan com per poder resoldre situacions en remot com per poder assistir al
tecnic de camp en les seves visites presencials a la FJF i els seus centres.

- Perfil técnic de camp

e Coneixements avancats en gestio d’incidéncies hardware i software en arquitectures
hardware de PCs i workstations.
e Titulacié minima en Sistemes Microinformatics i Xarxes, preferentment Tecnic Superior
en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa.
e (Capacitat de generar documentacié/reports de forma clara i precisa.
L'oferent ha d’indicar de forma detallada I’equip minim que es compromet a adscriure al projecte,
diferenciant I'equip que proposa ubicar a les dependeéencies de I'FJF i I'equip que proposa mantenir
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com a “pool” en dependéncies propies. Aportant la seglient informacid per a cada un dels

membres del mencionat equip clau:

Numero de persones per posicio: 1 Gestor de compte, 1 Service Manager, 4 técnics de suport

nivell2, 1 tecnic de camp.

b) Mitjans materials

Per desenvolupar aquest servei, les empreses licitadores es comprometen, a disposar dels materials
i equips técnics necessaris per a portar a terme |'operativa.

Es requereix que els oferents indiquin a la seva proposta de forma detallada, la metodologia que
utilitzaran, per a I'execucio del conjunt de serveis objecte d’aquesta contractacié.

Es considera imprescindible la utilitzacié d’una eina de gestid del servei que pugui oferir com a minim
les seglients caracteristiques:

e Estat de les sol-licituds en curs i historiques.

e Informes d’estat dels treballs i resums periodics dels esforcos dedicats per tasca.

e Repositori de documentacio.

¢ Informes de seguiment i tracabilitat dels ANS.

e Planificacio de tasques.

Els costos de manteniment, llicéncies i d’altres, associats al mateix aniran a carrec del licitador i
guedaran satisfets amb la quota designada per aquest contracte. En cap cas es podran facturar
conceptes a banda.
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Productes resultants del servei

Tots els productes resultants de I'execucié del contracte seran propietats de la FJF.

Es requerira a I'adjudicatari I'aportacio de la seglient documentacio, en el format que es determini:
- Per actuacions correctives, documentacié técnica associada a la resolucio de la incidéncia.

- Pel que fa a les peticions i projectes: Manual d’operatoria del sistema. Sera necessari aportar
una planificacié detallada dels projectes, en les quals es detallara les diferents activitats a
desenvolupar per cadascuna de les fases detallades en funcié de la metodologia aportada.

També s’han de detallar les diferents fites pels diferents lliuraments del projecte.

9. Control i supervisié del servei

Cal recordar que I'empresa adjudicataria ha de mantenir el compromis de complir i supervisar el
desenvolupament del contracte i dels serveis prestats.

La Fundacio Josep Finestres també controlara el correcte compliment del servei d’acord allo que
estableix el concurs i podra exercir les penalitats que queden recollides al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

En qualsevol cas, ambdues organitzacions facilitaran un responsable del contracte per tal de fer
aquest seguiment i dur una correcta i agil comunicacié.

Informes de control per a la gesti6 del servei

Caldra que I'adjudicatari lliuri, per cada periode (trimestral), un informe amb les dades segiients, en
el format que es defineixi i amb els continguts seglients:

Planificacié de treballs, incloent:
- Informe classificat de les incidéncies de manteniment ja resoltes.
- Informe classificat de les incidéncies de manteniment pendents.
- Temps mig de resolucié de les incidéncies de manteniment (classificades).

Planificacié dels evolutius i projectes.
Control de Riscos.

Informe de seguiment.
Actes de reunions

Actes d’aprovacid



10. Especificitats

a) Obligacions en matéria de seguretat i salut laboral

L'empresa adjudicataria i el personal que en depengui seran responsables de |'adopcid i
I’'acompliment de totes les disposicions legals vigents en matéria de prevencio de riscos laborals.

En el decurs de les seves activitats, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacio practica
de les mateixes, aixi com de les conseqiiéncies que es derivin del seu incompliment.

b) Certificacions

Es requereix que les seglients certificacions obligatories:
- Certificacio ISO-2000-1 o equivalent
- Certificacié I1ISO-27001 o equivalent

- Conformitat amb I'esquema nacional de seguretat(ENS).

Addicionalment es valoraran les certificacions de partnership amb els diferents fabricants,
especialment els que tenen preséncia a I'abast del contracte, aixi com certificacions personals
dels tecnics del proveidor.

c) Requeriments de seguretat

L'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al seu
abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis
seguents:
- La confidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les persones que
han estat autoritzades a fer-ho.
- Laintegritat de la informacid, assegurant que la informacid i els metodes que la processen
son exactes i complerts.
- Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a
aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor (RGPD i ENS) en
materia de seguretat de la informacié i proteccid de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat

L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les quals
tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.
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Sempre que calgui manipular dades es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un cop
acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si son ficticies
com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne el
contingut i a no revelar, comunicar ni posar a disposicid de tercers, per cap mitja, escrit, electronic,
verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles o la informacié que se
n’hagi pogut extreure.

d) Proteccié de dades

L'empresa adjudicataria es compromet a respectar la legislacié en matéria de proteccié de dades i,
en conseqliéncia, s’adaptara a les mesures exigides pel Procediment de Mesures de Seguretat de la
Fundacio Josep Finestres. Aixi doncs, els diferents participants de I'empresa adjudicataria romandran
expressament obligats a mantenir absoluta confidencialitat, reserva i secret sobre qualsevol dada
que pugui coneixer amb motiu de I'execucié del contracte -inclis després de I'extincid de la relacid
contractual-, especialment sobre les dades de caracter personal que no podran utilitzar amb finalitat
diferent de la descrita als plecs ni tampoc cedir a tercers.

L’adjudicatari es compromet a complir amb la legislacié vigent en la matéria (RGPD) i en finalitzar la
relacid contractual, a procedir a la cancel-lacié i bloqueig de dades i la seva conservacié d’acord amb
la norma.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de les
obligacions derivades de la legislacié de proteccid de dades de caracter personal, per part de
I’empresa o personal al seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les
accions de responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

Cal, doncs, un estricte compliment de la normativa en materia de proteccié de dades, tal com
s’especifica al Plec de clausules administratives, concretament i en especial en aquest contracte on
es tracten dades especialment sensibles.

e) Col-laboracié en les auditories periodiques

L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme la FJF, aixi com a aportar els coneixements i informacions
que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccié de dades de
caracter personal.

11. Condicions particulars

Per a coordinar les relacions de treball entre la FJF i I'adjudicatari, ambdues parts designaran
representacions els quals seran els interlocutors habituals per a totes les qiiestions que se suscitin



en l'operativa diaria i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacié técnica i
administrativa. Especificament |’adjudicatari definira un responsable de projecte.

- La FJF no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec
de Condicions o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no comptiamb laseva
prévia conformitat. Nogensmenys, FIF no es fara carrec de cap despesa produida com a
conseqiencia d’una intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s’escaigués— compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

- Seran pel compte del contractista tots els recursos utilitzats en la prestacié del servei, amb les
Uniques excepcions que s'assenyalen expressament al present Plec de condicions.

- El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacio previa de la FJF.

- Per a l'execucié dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara personal
propi, a qui relacionara i identificara davant FJF i del FJF

El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de la FJF assumint
només dependencia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacié vigent i d’aquella que en el seu cas es promulgui en endavant,
sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista
respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin
consequencia directa o indirecta de compliment, interpretacio o rescissié del contracte.

- Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacio del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacio de la FJF.

El contractista esta obligat a afiliar a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacié dels serveis contractats, aixi com al seguiment de la legislacio laboral
vigent.

Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues econdomiques de tot tipus seran
per compte del contractista.

Préviament a la liquidacid mensual dels serveis prestats, es podra exigir al contractista la
demostracié mitjangant els documents adients de que es troba al corrent del pagament de
les nomines i les quotes de la Seguretat Social corresponents al personal que presta els seus
serveis a la FJF (TC-1, TC-2 i fulls de salari).

- El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant els tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacid de serveis.
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La FJF podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no presenti la
deguda capacitacio professional, diligencia, correccid envers les activitats assistencials que es
desenvolupen a la FIJF i els seus centres tenint en compte que alla interactuara amb alumnes,
professors UB i pacients. Llevat d'aix0, el contractista assegurara I'estabilitat de I'equip, afavorint
la continuitat dels tecnics en la prestacié del servei. Tanmateix mantindra informats en tot
moment als responsables de la Fundacié dels canvis a I'equip de treball i presentara
mensualment una relacié actualitzada.

El contractista assegurara la dotacié de recursos humans suficients perque cap treballador no
acumuli més de 50 hores setmanals.

El contractista assignara a la prestacié del servei el personal que sigui necessari en cada
moment per tal d’assegurar I'aconseguiment dels objectius del contracte.

El contractista té el deure de vetllar per el compliment de les mesures de seguretat indicades
per la FJF per la confidencialitat i integritat de les dades emmagatzemades en els sistemes de
la FJF i en cap cas permetra I'accés a persones fisiques o juridiques als sistemes d'informacio,
que administri d’acord amb el present plec, sense |'autoritzacid expressa de les persones
assignades per a aquesta tasca a la FJF.

En cas de malaltia, el contractista cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies
que es produeixin, garantint en tot cas la preséncia establerta i la disponibilitat permanent del
nombre de técnics suficients.

Les vacances dels tecnics assignats pel contractista a la FJF seran realitzades d’acord a les
necessitats de la FJF, i de manera que el servei objecte del contracte estigui cobert durant
aquest periode.

El contractista haura de demanar autoritzacié per a l'accés a la FJF del seu personal en
formacid o practiques, assegurant —en tot cas— les condicions laborals i/o socials adequades i la
inexistéencia d'incidéncies negatives sobre la prestacié de serveis.

El contractista queda obligat a aportar, per defecte tot I'instrumental de treball, eines, equips
de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a qué els seus empleats puguin
prestar el servei eficagment. En particular, dins dels mitjans auxiliars es consideraran aquells
gue siguin necessaris pel manteniment de I'ergonomia dels llocs de treball dels seus técnics.

El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el termini i dins dels horaris que
establira la FJF amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat hospitalaria, i
sempre que les operacions siguin técnicament possibles.
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En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —sense perjudici de la
superior fiscalitzacio de la FJF — el compliment d’allo que preveu la normativa legal de caracter
tecnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti
durant el transcurs del contracte. Seran també d’aplicacié obligatoria, d’una banda, les
normatives que estableixi la FIF per raons de seguretat, funcionalitat i/o asépsia, per la qual
cosa el contractista restara obligat a seguir els protocols o precaucions que s’assenyalin
(vestuaris, mascares, etc.) i d’altra banda, el contractista haura d’actuar d’acord amb les
caracteristiques de I'activitat hospitalaria i amb el respecte degut al pacient.

FIF posara a disposicid del contractista, durant la vigencia del contracte, les seglients
facilitats:
e Ubicacié fisica (taula) per la ubicacid dels recursos presencials necessaris.
e Subministrament d'energia eléctrica en la mesura necessaria per a la prestacio del
servei.

e Connexio a la xarxa informatica.

El Contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitacié de temps la
confidencialitat de tota la informacid confidencial o personal a la que tingui accés per rad de
la prestacio del servei.

El Contractista presentara per escrit la relacié de tot el seu personal que tindra accés a la
informacid confidencial, la qual sera validada i supervisada per la FJF. També assegurara que
cap altre persona fisica o juridica del Contractista disposi de I'accés a la informacio
confidencial. Tanmateix el Contractista notificara per escrit qualsevol alta, baixa o modificacio
en els equips de treballs.

El Contractista comunicara amb suficient antelacié qualsevol canvi en I'equip de treball i es
pactaran de manera bilateral.

El Contractista mantindra identificat en tot moment al seu personal mitjancant acreditacié
visible mentre estigui en les dependéncies de la FJF.

El Contractista esta obligat a que tot el seu personal amb accés a la informacid confidencial de
laFJF preservila confidencialitat de les dades, aixi com el seguiment estricte de tots els controls
i procediments de seguretat existents a la FJF.

El Contractista esta obligat a no permetre I'accés a la informacié confidencial a tota persona
fisica o juridica no autoritzada expressament per els responsables per a aquestes tasques de
la FJF.

El Contractista no podra treure de la FJF cap tipus d’informacié confidencial, sense
I’autoritzacié expressa dels responsables per aquestes tasques de la FJF.
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12. Facturacio i pagament

La facturacio es realitzara mensualment. L'adjudicatari/aria ha d'emetre una factura amb periodicitat

mensual, per mesos venguts. L'import mensual a facturar no podra excedir en cap cas del maxim de
I'import atorgat.

El pagament s’efectuara a 30 dies de la data de la factura, per ingrés bancari, prévia presentacid de
la factura completa amb original i copia, on s'inclouran les dades necessaries per a complir amb les
disposicions tributaries vigents i la descripcid completa dels serveis realitzats per a la seva

identificacio i catalogacié homologada. El pagament sempre quedara condicionat a la prestacié i
conformitat dels serveis prestats.

DILIGENCIA

Aquest plec, expedient 2025/15, ha estat examinat i compleix els requisits que la vigent legislacio
reguladora dels Contractes del Sector Public estableix.
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ANNEXOS

ANNEX 1- Ubicacions (per a I'atencio presencial)

Relacié d’edificis que ocupa la Fundacid Josep Finestres i els centres que gestiona:

=  Fundacio Josep Finestres
Campus Medicina i Ciéncies de la Salut de Bellvitge.

Primera Planta de I’Edifici Antiga Escola d’infermeria
Carrer de la Feixa Llarga, s/n
08907 L'Hospitalet de Llobregat

=  Hospital Odontologic Universitat de Barcelona.
Campus Medicina i Ciéncies de la Salut de Bellvitge.

Primera Vestibul de I’Edifici Antiga Escola d’infermeria
Carrer de la Feixa Llarga, s/n
08970 L'Hospitalet de Llobregat

= Hospital Podologic Universitat de Barcelona.
Campus Medicina i Ciéncies de la Salut de Bellvitge.

39 planta de I'Edifici Pavelld de Govern.
Carrer de la Feixa Llarga, s/n
08970 L'Hospitalet de Llobregat

= (Centre de Serveis de Psicologia Universitat de Barcelona.
Campus Mundet

Edifici Espinalb
Carrer Hipatia d'Alexandria s/n
08035 Barcelona



ANNEX 2

OFERTA ECONOMICA

El Sr. JAVIER NIETO OLIVARES amb residencia a MADRID, al carrer RIBERA DEL LOIRA nimero 28
i amb NIF A.81.069.197, declara que, assabentat de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte Contracte dels serveis d'administracio dels
sistemes informatics de la Fundacid Josep Finestres i dels centres que gestiona , amb expedient
nimero 2025/15, es compromet en nom i representacido de I'empresa KONICA MINOLTA
BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions

estipulats, amb les seglients tarifes:

)

IKONICA MINOLTA

Tarifa anual (sense 56.536,82 € Tarifa mensual 4.711,40 €
IVA) (sense IVA)

Tarifa anual (amb Tarifa mensual (amb 5.700,80 €
IVA) 68.409,55 € IVA)

*maxim 2 decimals

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

MADRID, 16 de septiembre de 2025

Signatura

02213202G
FRANCISCO
JAVIER NIETO
(R: A81069197)

Firmado digitalmente
por 02213202G
FRANCISCO JAVIER
NIETO (R: A81069197)
Fecha: 2025.09.16
16:24:06 +02'00'
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KONICA MINOLTA

ANNEX 3
OFERTA DE LA RESTA DE PUNTUACIO OBJECTIVA

ELSr. JAVIER NIETO OLIVARES amb residéncia a MADRID, al carrer RIBERA DEL LOIRA numero 28
iamb NIF A.81.069.197 declara que, assabentat de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte Contracte dels serveis d'administracié
dels sistemes informatics de la Fundacié Josep Finestres i dels centres que gestiona, amb
expedient niumero 2025/15, es compromet en nom i representacido de I'empresa KONICA
MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A a proveir de les seglients millores;

L'EMPRESA DECLARA QUE:

Cal marcar amb una X la casella corresponent de les caselles que apareixen en gris:

L’empresa podra optar a totes, a algunes o a ninguna, segons consideri.

Criteri a valorar Si No

Hores complementaries de técnic de camp

Serveis de proposta i gestid proactiva de Tl X

Formacid i informacio per a l'usuari X

| per que consti, signo aquesta oferta econdmica.

Madrid, 16 de septiembre de 2025

Signatura

02213202G

FRANCISCO e mmarse s
JAVIER NIETO  reitoseastoss ansis sozoo
(R: A81069197)
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