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EXPEDIENT NUM. 25-90

Ajuntament de
Cornella de Llobregat

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE: LOT 1: CENTRES POLIESPORTIUS GESTIONATS
PER PROCORNELLA (PARC ESPORTIU LLOBREGAT | COMPLEX AQUATIC | ESPORTIU CAN
MERCADER) | LOT 2: CORNELLA CREACIO FORUM, PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL PLA
ESTRATEGIC DE COMUNICACIO DE PROCORNELLA.

Arees que impulsen: AREA SOCIAL | ECONOMICA.
Area que proposa la contractacié: Geréncia
Tipus de contracte: contracte de serveis

Codi CPV:

79342200-5 — Serveis de promocid.(inclou gestié de xarxes socials i campanyes digitals)
Complementari de I'anterior: 72413000-8: Serveis de gestid de llocs web (inclou integracid
amb xarxes socials)

79340000-9 —- Serveis de publicitat i marqueting

79416000-3 — Serveis de relacions publiques

7916200-7: Serveis de consultoria en comunicacid (estratégia digital i xarxes)

79993100-2: Serveis de gestid de xarxes socials

Procediment: obert

No subjecte a regulacié harmonitzada.

Condicions especials d’execucidé: d’acord amb I'apartat m) de la Memoria justificativa de
contractacio:
e Vinculada amb condicions socials i laborals: compliment de Salari Minim
Interprofessional (SMI). Preu igual o superior a llindar minim.

e Vinculada amb innovacié i millora de la seguretat i salut en el treball: prevencié de
riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

¢ Vinculada en la qualitat del servei: items temporals i tasques minimes exigides en el
PPTP.

PRELIMINAR

PROCORNELLA és una societat mercantil, la totalitat del capital social de Ila
qual esta participat directament per [I'’Ajuntament de Cornella de Llobregat
per a la qual cosa, forma part del sector public en els termes establerts en
I'article 3.1.h) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (en endavant LCSP).

PROCORNELLA és un poder adjudicador no administracié publica (PANAP),
donat que d’acord amb [Il'apartat 3) lletra d) del mateix article, és una
entitat amb personalitat juridica propia que ha estat creada especificament
per a satisfer necessitats d’interés general que no té caracter industrial o
mercantil, com a tal, el seu régim juridic és [I'establert en el Llibre Tercer,
Titol |, articles 316 a 320 de la dita Llei.



1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE:

1.1) Definicié de |'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié de SERVEI de:

Constitueix I'objecte del contracte la prestacié del servei integral de disseny, dinamitzacid,
gestid, seguiment i optimitzacié de les xarxes socials corporatives, d'acord amb el Pla
Estratégic de Comunicacié vigent de PROCORNELLA, en relacié a:

Lot 1.- Parc Esportiu Llobregat i Complex Aquatic i Esportiu Can Mercader

Sén dos equipaments esportius i socials de referéncia a Cornella de Llobregat, gestionats per
I’empresa municipal PROCORNELLA.

Sén instal-lacions modernes i versatils, ambdds disposen de piscines cobertes i exteriors, sales
de fitness, i zones d’activitats dirigides

El Parc Esportiu Llobregat, disposa, a més a més, d’un pavelld poliesportiu, aixi com d’espais
socials com el Centre Civic i la Ludoteca, serveis amb una destacada funcid social i
comunitaria.

Aquests espais ofereixen anualment programacions d’activitats estructurades per trimestres
(hivern, primavera i tardor), aixi com activitats intensives durant el periode d’estiu (juliol). El
contracte inclou I'obligacié de donar difusié de tota aquesta programacié a través dels perfils
oficials a les xarxes socials, garantint-ne una comunicacio clara, atractiva i accessible per a la
ciutadania.

A més de promoure la practica esportiva i els habits saludables, també actuen com a punts
de trobada per a activitats culturals i de cohesié social.

Al llarg de I'any es desenvolupen tant campanyes de comunicacié de caracter continuat com
accions puntuals, totes elles recollides en un calendari anual d’activitats.

Paral-lelament, també s’organitzen esdeveniments o iniciatives fora d’aquest calendari, que
requereixen igualment accions especifiques de promocié i difusid a través dels perfils oficials
a les xarxes socials.

L'objecte del contracte inclou, per tant, la creacié i gestid de continguts relacionats amb
qualsevol activitat programada o no programada que sigui impulsada per la direccié dels
Serveis Esportius o pel Departament de Comunicacié de PROCORNELLA, garantint la seva
visibilitat i impacte digital.

Lot 2 Cornella Creacié Forum

El Cornella Creacié Forum és una plataforma de debat impulsada per I'Ajuntament de
Cornella de Llobregat i gestionada per 'empresa municipal PROCORNELLA.




La seva finalitat principal és promoure el dialeg, la reflexid i I'intercanvi d’idees entre el teixit
empresarial, les institucions i els principals agents socials i economics.

El Forum desenvolupa una programacié anual composada per un total de sis esdeveniments,
en format de conferéencies, col-loquis i trobades, amb la participacidé de ponents de reconegut
prestigi a escala nacional i internacional.

Aquestes trobades aborden tematiques d’actualitat com Ila innovacié, I'economia,
I'emprenedoria i la societat, consolidant el Forum com un espai de referéncia en I'ambit del
pensament estrategic i empresarial.

L'objecte del contracte inclou planificar, executar i fer el seguiment de I'estrategia de
comunicacié digital del Forum, donant cobertura a cada esdeveniment abans, durant i
després de la seva celebracié a través dels perfils oficials a xarxes socials.

La finalitat de la prestacid del servei per ambdds lots és potenciar la preséncia digital de
PROCORNELLA, donar difusié de la programacié i les activitats que es desenvolupen, aixi com
impulsar campanyes de captacid i fidelitzacié de publics, i reforgar la imatge corporativa i de
marca de PROCORNELLA per les dites arees.

La disponibilitat majoritaria és en dies laborables; tanmateix, és necessari garantir el
seguiment les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana.

PROCORNELLA es reserva el dret de reduir parcialment I'objecte del contracte, amb
compliment d’un preavis de tres mesos, reduint-se de forma proporcional la contraprestacid i

sense que LA CONTRACTISTA tingui dret a percebre cap tipus de reclamacié i/o indemnitzacio.

items temporals LOT 1i LOT 2:

e Seguiment i cobertura en directe de les activitats programades i no programades i
preséncia in situ en esdeveniments o accions especials, segons:

o LOT 1: cal realitzar visita presencial si es requereix a 4 esdeveniments anuals
incloses en el servei.
o LOT 2: a tots els actes que es realitzin que sdn 6 anuals.

e En el cas d’algun imprevist en algun dels esdeveniments programats és necessari
donar resposta en 2 hores maxim.

e Les respostes dels usuaris d’informacié de servei cal que es responguin per les xarxes
en un termini maxim de 2 hores.

e En el cas d’'informacid critica cal consultar aquest contingut amb els responsables del
contracte. Se’ls ha d’haver informat en un termini maxim de 2 dues hores posteriors a
la situacid i una vegada es tingui la resposta consensuada cal informar en un termini
maxim de 2 hores.

El contracte ES DIVIDEIX en lots:

La realitzacid independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte
del LOT 1 i LOT 2 dificultaria la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic,
perque, d’'una banda, perque s’exigeix el mateix format, imatge corporativa, i d’altra banda,
perqué ha de ser coherent dins el Pla Estratégic de Comunicacié vigent de PROCORNELLA.




Es per aixo que caldra adjudicar el contracte relatiu a ambdés lots al mateix licitador,
formant part d’un tnic contracte.

La diferenciacié en dos lots, obeeix, d’'una banda, als diferents items temporals i tasques a
desenvolupar, fixats en funcid de les caracteristiques i naturalesa diferent del que ha de ser
objecte de comunicacio per cada lot; i d’altra banda, al fet que la segona anualitat del LOT 2.-
relatiu al Cornella Creacid Forum, resta condicionada a [|efectiva realitzacio de
I’esdeveniment per a I'edicid corresponent.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del procediment,
dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la LCSP, estan acreditats en
I'expedient
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El qual identificara tots els documents que en formin part.

1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacid de la contractacid, es fixa en la quantitat de

51.040,00 € més IVA per tota la durada del contracte (2 anys), dividint-se per lots:

Lot 1 Gestid xarxes socials dels equipaments esportius: 33.440,00 € més IVA (sent 16.720,00
€ anual)

Lot 2 Gestid xarxes socials de Cornella Creacid: 17.600,00 € més IVA (sent 8.800,00 € anual)

El sistema de determinacid de preus és el que consta en el punt d.1.3) de la Memoria
justificativa de la contractacié.

Total del contracte:
Hores anuals: 1.160 hores

Hores tota la durada del contracte per 2 anys: 2.320 hores

Segons els lots:

e Lot 1: 760 hores/anuals estimades per a la gestié de xarxes social de Parc Esportiu
Llobregat i Complex Aquatic i Esportiu Can Mercader: 1.520 hores per tota la durada
del contracte.

e Lot 2:400 hores/anuals per a la gestio de xarxes socials del Cornella Creacié Forum: 800
hores per tota la durada del contracte.

D’una banda, s’han tingut en compte les hores previstes per al disseny de les campanyes dels
equipaments esportius, I'assisténcia presencial a 4 actes anuals esportius, aixi com el seguiment
i 'actualitzacié regular i periodica dels perfils a les xarxes socials.



D’altra banda, també s’ha considerat I'assisténcia presencial a cadascun dels actes programats
del Cornella Creacié6 Forum, 6 anuals, aixi com el seguiment i I'actualitzacié dels perfils
corresponents de manera regular i continuada.

El preu hora estimat mitja per aquestes tasques és de 22,00 €/h, pero s’ha de tenir en compte
que la tasca a realitzar té caracter finalista, i que I'objecte de la licitacié és el de dur a bon terme
la gestid de xarxes socials, d’'una banda dels perfils del Parc Esportiu Llobregat i del Complex Can
Mercader i, de I'altra, del Cornella Creacié Forum dins del Pla Estrategic de Comunicacié de
PROCORNELLA.

El preu hora mitja: no pot ser superior a 22,00 €/hora ni inferior a 17,00 €/hora.

Cas que es presenti el preu, ja sigui per sobre o sota d’aquest rang, sera exclosa automaticament
de la licitacio.

Els licitadors ho hauran de tenir en compte en la seva oferta i hauran d’igualar o disminuir en la
seva oferta el preu maxim establert pel pressupost base de licitacié per a tota la durada del
contracte (2 anys) i preu/anual per a la realitzacio de la totalitat de I'objecte, indicant I'lVA a
aplicar mitjancant partida independent.

El pressupost basic s’ha establert, d’acord amb I'article art 102.4 i DA 33a LCSP.

El pressupost base de licitacié, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord amb
les estimacions de les prestacions a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de PROCORNELLA, atés que aquesta es determinara en funcié de

les necessitats que es produeixin durant I'execucid del contracte.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia.

1.4) Aprovacié de la reserva de credit

Consta a I'expedient
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que s’ha aprovat la corresponent reserva credit pel pressupost base de licitacié per I'expedient
amb aquest numero.

En fase d’adjudicacid, I'aprovacié de la despesa es podra veure reduida respecte d’aquell
I'aprovat inicialment en I'expedient i en el corresponent crédit de despesa, per aplicacié de la
baixa que, en el seu cas, comporti I'oferta del/ contractista/es que hagi/n esdevingut
adjudicatari/s.

PROCORNELLA es reserva el dret de reduir parcialment I'objecte del contracte, amb
compliment d’un preavis de tres mesos, reduint-se de forma proporcional la contraprestacié i
sense que LA CONTRACTISTA tingui dret a percebre cap tipus de reclamacié i/o indemnitzacid.



1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte s’estableix per les campanyes del 2026 i 2027

Aquest contracte tindra una durada 2 anys naturals (2026 i 2027, ambdds
inclosos).

La durada del contracte, de conformitat amb I'article 29.1 i 4 LCSP, s’ha establert tenint en
compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la necessitat
de sotmetre periodicament a concurréncia la realitzacid de les mateixes.

L'abonament de Ila prestacid es realitzara en tot cas, en funcié de Ila
prestacié efectivament prestada, sense que linici més tarda ifo la suspensié
o reducci6 de les edicions del Forum Cornella - Creaci6, o dels
esdeveniments comportin a favor del contractista cap dret a indemnitzacié.

PROCORNELLA es reserva el dret de reduir parcialment I'objecte del contracte, amb
compliment d’un preavis de tres mesos, reduint-se de forma proporcional la contraprestacio i
sense que LA CONTRACTISTA tingui dret a percebre cap tipus de reclamacid i/o indemnitzacio.

El contracte seguira vigent mentre no hagi perdut llur finalitat.

Sense perjudici de [I'anterior, aquest periode només podra ser ampliat, per
la concurréncia d’algun dels suposits excepcionals d’entre els establerts en

I'article 29 apartats 4t LCSP i en especial, excepcionalment, si vengut el
contracte no s’ha formalitzat un de nou que garanteixi la continuitat de la
prestacio com a conseqliéncia d’esdeveniments imprevisibles produits
durant el procediment d’adjudicaci6 i concorrin raons d’interés public per

no interrompre la prestacié, es podra prorrogar el contracte originari fins
que s’inicii  I'execuci6 del nou sempre que es compleixin els requisits
segiients: 1) per un periode maxim de 9 mesos i sense cap altra modificacié
i 2) sempre que lanunci de licitaci6 del nou contracte s’hagi publicat amb
una antelaci6 minima de 3 mesos respecte a la data de finalitzacid del
contracte originari.

Llevat dels casos excepcionals abans detallats, aquest no sera prorrogable.
1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, i per a la totalitat de lots és de

56.144,00 € més IVA ( per tota la durada del contracte) |

Preu maxim PREU BASE PREU BASE DE Bossa Valor
LICITACIO LICITACIO- | 10% tot estimat
Anual 2 anys | contracte (IVA
exclos)
Lot 1 Equipaments esportius 16.720,00 € 33.440,00 | 3.344,00 | 36.784,00
Lot 2 Cornella Creacid 8.800,00 € 17.600,00 | 1.760,00 | 19.360,00
Total licitacié 25.520,00 51.040,00 ‘ 56.144,00




1.6.1) Valor estimat LOT 1: Equipaments esportius

Valor estimat del contracte pel LOT 1: 36.784,00 més IVA (per tota la
durada del contracte: 2 anys).

Es desglossa:

e Pressupost base de licitacio LOT 1: 33.440,00 més IVA.

o Preu anual: 16.720,00 € més IVA maxim i 12.920,00 € més IVA
minim que comprén 760 hores/anuals i 4 visites anuals als
centres en esdeveniments esportius.

o Preu per tota la durada del contracte del LOT 1: 33.440,00 €
més IVA, maxim i 25.840,00 € més IVA, minim.

e Bossa 10% per ampliacié visites fisiques als esdeveniments, ampliacié
esdeveniments,.... per tota la durada del contracte fins un maxim de
3.344,00 €, més IVA, sempre prévia acceptaci6 del pressupost per
part de la responsable del contracte.

1.6.2) Valor estimat del LOT 2: Cornella Creacié

Valor estimat del contracte del LOT 2: 19.360,00 més IVA, que es
desglossa:

e Pressupost base de licitacio per a tota la durada del contracte:
17.600,00€ més IVA.

o Preu anual: 8.800,00 € més IVA preu maxim i 6.800,00 €/més
IVA preu minim  que comprén 400 hores/anuals i les 6 visites
anuals als actes.

o Preu per tota la durada del contracte del LOT 2: 17.600,00€
més IVA preu maxim i 13.600,00 € més IVA preu minim.

e Bossa 10% per ampliaci6 visites fisiques pel seguiment presencial
fora de la  programacié establerta als esdeveniments, ampliacié
esdeveniments,.... per tota la durada del contracte fins un maxim de
1.760,00 €, més IVA, sempre previa acceptaci6 del pressupost per
part de la responsable del contracte.

* Cal afegir I'lVA
(*) Al ser una societat de capital, I'lVA no computa com a despesa.

Engloba els seglients conceptes:

1) Prestacié del servei de gestid de xarxes socials del Parc Esportiu Llobregat
(inclosos Centre Civic i Ludoteca PELL) i Complex Aquatic i Esportiu Can
Mercader durant 2 anys.

2) Prestacié del servei de gestié de xarxes socials per al Cornella Creacié Forum
durant 2 anys .



3) Adscripcié dels mitjans personals i materials necessaris per dur a terme la tasca
compresa en el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars del servei de gestid
de xarxes socials de Parc Esportiu Llobregat, Complex Can Mercader i Cornella
Creacié Forum i d’altres equipaments gestionats per Procornella.

4) 10% maxim de modificacié o ampliacié del volum de la prestacié sobre el
pressupost base de licitacié (per tota la durada del contracte) pel cas que
s’afegis alguna tasca nova no definida que originés més hores addicionals de

treball.

1.6.3) Pressupost base de licitacio

Pressupost base de licitacié de licitacié per a la realitzacid de la totalitat de I'objecte del

contracte, que comprén:

Preu maxim licitacié PREU BASE PREU BASE DE
LICITACIO LICITACIO-

Anual maxim Maxim 2 anys

Lot 1 Equipaments esportius 16.720,00 33.440,00
Lot 2 Cornella Creacié 8.800,00 17.600,00
Total licitacio 25.520,00 | 51.040,00
Preu minim licitacio PREU BASE PREU BASE DE
LICITACIO LICITACIO-

Anual minim minim 2 anys

Lot 1 Equipaments esportius 12.920,00 25.840,00
Lot 2 Cornella Creacid 6.800,00 13.600,00
Total licitacio 19.720,00 39.440,00

(*) Al ser una societat de capital, I'lVA no computa com a despesa.

Cas que finalment, per la raéd que sigui no es fessin totes les edicions/esdeveniments,
I'adjudicataria no tindra dret a percebre cap contraprestacid o indemnitzacio, i disminuira

proporcionalment en I'import a pagar.

1.7) Tramitacié de I'expedient, procediment i sistema d’adjudicacié

La contractacio es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacié harmonitzada.

Es dura a terme mitjangant procediment obert, conforme als articles 156 a 158 de la LCSP.

La licitacid s'anunciara a la plataforma de contractacié publica electronica VORTAL

www.vortal.es.

L'adjudicacié del contracte en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146 i concordants de
la LCSP, es realitzara utilitzant la pluralitat de criteris d’adjudicacié establerts en aquest PCAP,

en base a la millor relacié qualitat-preu




S’adjudicara el contracte .al licitador que hagi obtingut més punts, sobre un total de 100, tots
ells de caracter automatic, i repartits de la segiient forma:

e Preu:51%:
o Millor Preu total servei: 46%
o Millor Preu/hora: 5%
e items temporals: 30%
o Adaptaci6  planificaci6  davant canvis  Ultima hora i
imprevistos: 10%,
o Resposta informacio de servei: 10%
Comunicacié6 i resposta de la informacié critica: 10
punts
e |doneitat mitjans personals: 19%
o Acreditacié formacié: 10%
o Acreditacid experiéencia: 9%

1.8) Mitja de presentacid de les proposicions

S’estableix I'obligatorietat de I’is de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, inclusives les que correspongui
realitzar als licitadors i/o candidats com la presentacié de les ofertes.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina
aquest plec, seran excloses.

La presentaci6 de proposicions es fara Unicament a través del portal:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA

L’accés al portal és gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de proposicions
a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador (actualment explorador
Google Chrome és comptabile amb JAVA), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versid de JAVA accedint a la pagina del fabricant
http://java.com/es/download/installed.jsp .

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacié es pot fer
polsant sobre I'enllag:
http://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsValidatorCommon
/Index o sobre I'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu de pagina d’accés a la
plataforma.

Si de cas tenen dubtes sobre la versid de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels equips es
pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL a través del correu info@vortal.es o
a través del 917896557 de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores.



Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-se a
la mateixa adreca:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA

Polsant al boté “Login”, de tal manera que:

-Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.

-Registrar 'empresa, o associar-se a una empresa ja existent a la plataforma.

-Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticacié emes per VORTAL a través del
correu info@vortal.es o a través del 917896557 de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores.

Es pot obtenir més informacié sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al nimero 9178965570 a través
de correu electronic info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores.

Una vegada efectuat el registre (gratuit) a la plataforma de licitacié electronica VORTAL, s’han
de seguir els segiients passos:

1.Dirigir-se a la pagina d’accés al perfil del contractant de PROCORNELLA en el segiient enllag:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA

2.Accedir a I'apartat “Buscar licitacions” on trobara la informacid relativa a aquest i d’altres
expedients de PROCORNELLA. Seleccionar i copiar el nimero de I'expedient.

3.Accedir a la plataforma mitjancant I'usuari la contrasenya definits en el procés de registre, i
enganxar el nimero d’expedient en el cercador disponible per a tal fi a I’Area de treball. Prémer
sobre la lupa per realitzar la recerca.

4. Per accedir a tota la informacié del procediment, polsar “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves ofertes”,
en el boté “crear oferta”:

-A la pestanya “Informacié general”, introduir una referéncia de la seva oferta.

-A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en cadascun dels
sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la seva oferta, tenint en compte
els criteris indicats a les columnes “Descripcié” i “Unitats”.

-A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacio requerida en el present plec,
dins els sobres corresponents.

-Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el botdé “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el botd “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut pe a la
firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran e firmar mitjancant signatura electronica reconeguda,
validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i
integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, i demés disposicions de contractacid pubica electronica, a excepcié d’aquells
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documents que acrediten la constitucié de la garantia provisional, quan sigui procedent, que
hauran de ser en tot cas originals.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
firma electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut (validament
emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid) i generada mitjangant un dispositiu segur de
creacio de firma (per exemple, DNI electronic, o altres targetes criptografiques que recullin els
requisits establerts a la norma de referéncia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL sén:

-ACCV.

-DNI electronic.
-IZEMPE.

-ANCERT.

-Camefirma.

-CATCert.
-FNMT-CERES.

-FIRMA PROFESSIONAL

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, que el certificat esta correctament instal-lat a I'ordinador i que
es poden signar documents.

Per verificar que es pot firmar electronicament a la plataforma, una vegada s’ha indicat estar
interessat i s’ha comencat a crear la proposicid, es pot fer la comprovacio seglient:

1.Anar a “Documents de I'oferta”.

2. A “Altres annexes” clicar a “Afegir documents”.

3.Seleccionar i afegir un arxiu/document.

4.Si els documents es firmen correctament la informacié de la firma es visualitzara en la columna
corresponent.

5.Eliminar el document si no és necessari per completar I'oferta.

A continuacié haura de clica a “Xifrar i enviar”, de tal manera que tota I'oferta, i la documentacié
associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu contingut fins que es
constitueixi degudament la mesa de contractacié. Seguidament apareixera una finestra en que
s’hauran d’acceptar les recomanacions per a I'enviament de I'oferta a la plataforma, i per
acabar, haura de polsar el boté “Presentar”.

Si de cas s’interromp el servei per causes tecniques, aquesta s’anunciara als potencials usuaris
del Registre amb I'antelacid maxima possible. Si la interrupcié no és programada, sempre que
sigui possible, I'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en el que es comuniqui aquesta
circumstancia.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s’acrediti que la presentacio fora
de termini és per raons operatives de la propia Plataforma.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb éxit.

Una vegada presentada una proposicié a través de la plataforma VORTAL, es generara un avis
de recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de I'oferta.
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La presentacid de les proposicions presumeix l'acceptacié incondicionada pel licitador o
candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicid.

1.9) Presentacid de proposicions

Les proposicions per prendre part en aquesta contractacid es presentaran electronicament en
la plataforma de licitacié electronica VORTAL utilitzada per PROCORNELLA, dins del termini de
15 dies naturals a comptar des de I’endema de la publicacié de la licitacié en el perfil del
contractant de PROCORNELLA.

La presentacio de les proposicions i documents, aixi com les notificacions i comunicacions durant
la fase de licitacié entre I'Organ de contractacid i els interessats per aquest expedient es
realitzara a través de la plataforma electronica de contractacid publica VORTAL amb la seglient
adreca electronica:

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA

No s’acceptara cap proposicié que no es tramiti a través de la plataforma de contractacié
esmentada.

Els licitadors podran plantejar dubtes i sol:licitar aclariments sobre el contingut dels plecs de
condicions i documentacié complementaria fins al 7& dia natural anterior a la data de venciment
del termini per a la presentacié de proposicions, a través de missatge/peticié d’aclariment de
I'expedient dins la plataforma electronica www.vortal.biz.

La presentacio de les propostes es fara a través de VORTAL en DOS sobres electronics de la
seguent manera:

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacid segiient:

1.- En _un primer sobre electronic en el que es fara constar: SOBRE 1.- DOCUMENTACIO
RELATIVA AL COMPLIMENT DELS REQUISITS PREVIS QUE PRESENTA L’EMPRESA ............. PER
CONCORRER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE: LOT 1:
CENTRES POLIESPORTIUS GESTIONATS PER PROCORNELLA (PARC ESPORTIU LLOBREGAT |
COMPLEX AQUATIC | ESPORTIU CAN MERCADER) | LOT 2: CORNELLA CREACIO FORUM, PEL
TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO DE PROCORNELLA
contindra la documentacid segiient:

a)la declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes
per contractar amb el sector publicc d’acord amb el model de document
europeu Unic de contractacio (DEUC).

El DEUC s’ha d’emplenar de conformitat amb el model que s’acompanya
com Annex 1 del PCAP.

Els licitadors podran ser exclosos del procediment si la informacié
continguda en el DEUC s'ha falsejat greument, s’ha ocultat o no pot

12



completar-se  amb documents justificatius, de conformitat amb [I'Annex | del
Reglament d’execucié UE 2016/7, de 5 de gener de 2016

D’acord amb lart. 140.1 i .2 LCSP i Annex | Reglament d’execuci6 (UE)
2016/7 de 5/1/2016:

- Quan el licitador participi en la licitaci6 pel seu compte perdo recorri
a solvencia externa d’altres entitats, cal que cadascuna d’aquestes
presenti un DEUC per separat.

- Quan un grup de licitadors participin conjuntament en el

procediment de contractacié (Unid Temporal d’Empreses, UTE),
cadascun d’ells haura d’aportar el corresponent DEUC.
- Quan els contractes estiguin dividits en lots i els requisits de

solvéencia variin d’un lot a un altre, el DEUC haura de complimentar-
se per cada lot o cada grup de lots als qué s’apliquin els mateixos
requisits de solvencia

b)D’altres  declaracions responsables de compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public conforme a Ila normativa
nacional, segons l'article 140.2 LCSP i la DA 50 LCSP:

e Compliment dels requisits de capacitat establerts al punt b2) de la Memoria
justificativa de contractacio:

a)Ll’empresa licitadora que es presenti haura de declarar que adscriu a I'execucié
del contracte, com a minim, un professional de gestié de xarxes socials, que ha de
disposar d’un minim d’una (1) titulacié de grau superior relacionada amb els ambits
de la Comunicacié Audiovisual, Publicitat i Relacions Publiques, Periodisme,
Marqueting o similar.

b)El/la licitador/a haura d’estar donat d’alta censal//IAE com a professional de
comunicacié digital o similar. En cas de ser una empresa, aquesta activitat ha
d’estar compresa en I'objecte social dels seus Estatuts.

c)El/la licitador/a (empresari/mitjans personals afectes) haura d’acreditar
experiéncia minima de 5 anys, en gestid de xarxes socials per compte d’empreses,
equipaments culturals, o en departaments de comunicacid i afins.

(*) Caldra acreditar-ho amb I'aportacié de la corresponent documentacio junt amb la Declaracio
responsable al SOBRE ELECTRONIC 1.

- En el suposit que el licitador tingui intencid de concérrer en UT,
haura de presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem, amb
indicaci6 dels noms i circumstancies dels integrants i la participacid
de cadascun, aixi com [Il'assumpci6 del compromis de constituir-se
formalment en UT en cas de resultar adjudicataria.

- En el suposit que es formulin ofertes d’empreses vinculades,
aquestes hauran de presentar  una declaracio sobre el grup
empresarial al que pertanyen, amb indicaci6 de les empreses que la
composen.

- En el suposit que es tracti d’empresa estrangera, el licitador haura
de presentar declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i
tribunals espanyols.

13



Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccié del contracte,
d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida, i
sens perjudici d’allo establert a la clausula 1.18) del present Plec.

D’acord amb l'article 140.3 LCSP, I'drgan o la mesa de contractacié podra requerir que els
licitadors aportin la totalitat o una part de la documentacié justificativa abans de la proposta
d’adjudicacio, quan existeixin dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié o
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans
d’adjudicar el contracte.

En els suposits en qué I’empresari estigui inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
classificades del Sector Public o figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
UE, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de
documents o un sistema de prequalificacid, art. 140.3, segon paragraf LCSP, i sempre que siguin
accessibles de manera gratuita per la mesa de contractacié de PROCORNELLA (facilitar codi de
verificacid), 'empresari no estara obligat a presentar documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en els referits llocs, sempre que estiguin actualitzades i siguin
complertes, i aleshores només haura de posar a disposicié de la mesa de contractaciod les dades
d’accés, assegurant-se préviament de que siguin valides i vigents.

2.- S’ha de presentar un SOBRE ELECTRONIC 2 AMB la documentacié AVALUABLE DE FORMA
AUTOMATICA que presenta I'empresa ................ccceeceevessvenes PER CONCORRER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE: LOT 1: CENTRES
POLIESPORTIUS GESTIONATS PER PROCORNELLA (PARC ESPORTIU LLOBREGAT | COMPLEX
AQUATIC | ESPORTIU CAN MERCADER) | LOT 2: CORNELLA CREACIO FORUM, PEL TERMINI DE
DOS ANYS, DINS EL PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO DE PROCORNELLA que contindra la
proposicié economica ajustada al model i Certificacions per valorar I'oferta presentada d’acord
amb els criteris avaluables de forma automatica, seguint el segiient Model (Annex 3 del PCAP):

SOBRE 2: CRITERI A. Millor preu (Proposicié economica), haura d’ajustar-se al model segiient:

"EISE./LaSra. e amb NIF ndm................. ,en nom propi/en representacio
de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari
...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............., domiciliada
T AUUTRT (000 14 1= G , ndm.......... , (persona de contacte...................... , adreca de correu
electronic ................ , telefon nim. ............... i fax ndm.. .. ....ccovveuennen. ), assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la PER CONCORRER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO
DE LES XARXES SOCIALS DE: LOT 1: CENTRES POLIESPORTIUS GESTIONATS PER PROCORNELLA
(PARC ESPORTIU LLOBREGAT | COMPLEX AQUATIC | ESPORTIU CAN MERCADER) | LOT 2:
CORNELLA CREACIO FORUM, PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL PLA ESTRATEGIC DE
COMUNICACIO DE PROCORNELLA es compromet a aportar-la a terme amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta
integrament, segons els segiients:
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Sobre 2: Criteri Avaluable
Automaticament

Franja minima i maxima de puntuacio

SOBRE 2.

Criteri 2.A.-CRITERI MILLOR PREU

Criteri 2.A.1-Millor preu per la totalitat del
servei

Es considerara I'oferta econdomicament més
avantatjosa, entre totes les rebudes,
aquella que hagi obtingut una millor
puntuacio per:

El preu total del servei (el preu més baix)
per tota la durada del contracte (dos anys)

Preu maxim per tota la durada del
contracte: 51.040,00 € més IVA:

Lot 1: 33.400,00 € més IVA
Lot 2: 17.600,00 € més IVA
Preu minim per tota la durada del
contracte:

39.440,00 € més IVA:

Lot 1: 25.840,00 € més IVA

Lot 2: 13.600,00 € més IVA

Les propostes superiors al preu maxim o
inferiors al preu minim seran excloses
automaticament de la licitacio.

*S’aplicara la segiient formula per avaluar
les ofertes segons SOBRE 2.A.1.CRITERI
MILLOR PREU TOTAL

PVO = 46 *( VMO/ VO)

On:

PVO: Puntuacid valor oferta
VMO: Valor millor oferta
VO: Valor oferta

La prestacio d’aquest servei s’abonara en
caracter mensual.

De 0 a 51 punts, distribuits:
De 0 a 46 punts

Preu total per tota la durada del contracte:
€ més IVA, es desglossa per

lots:
Lot 1 pels dos anys................. € més IVA
Lot 2 pels dos anys................. € més IVA

Criteri 2.A.2-Millor preu/hora o preu més
baix per el desenvolupament de les
tasques complementaries no incloses en el
servei ordinari de la licitacié i amb carrec a
les bosses:

De 0 a 5 punts
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Preu/hora maxim:

22,00 € més IVA/hora
Preu/hora minim:

17,00 € més IVA/hora monitor.

S’aplicara la seglient formula per avaluar les
ofertes segons SOBRE 2.CRITERI 2.A.2:

PVO =5 *( VMO/ VO)

On:

PVO: Puntuacio valor oferta
VMO: Valor millor oferta
VO: Valor oferta

Qualsevol proposta que sigui inferior a
17€/hora o superior a 22 €/hora s’excloura
automaticament de la licitacié.

La prestacié d’aquest servei s’'abonara
prévia acceptaci6 del pressupost i
conformitat del responsable del contracte
pel lot corresponent.

........................ €/hora per a la bossa

Criteri 2.B. items temporals: adaptacié de la
planificacié davant canvis d’dltima hora i
imprevistos

Adaptacié de la planificacié davant canvis
d’dltima hora o imprevistos (pluja,
cancel-lacid, causa major,...).

- 3 hores per publicar la resposta: 10 punts
->de 3 hores i fins 6 hores: 8 punts
->de 6 hores i fins a 24 hores: 5 punts

Donar resposta en 24 hores és el temps
maxim i no es puntua per aquest criteri.

De 0 2 10 punts

o 3 hores
o > de 3 hores i fins 6 hores
0 > de 6 hores i fins a 24 hores

Criteri 2.C. items temporals: resposta a la
informacio de servei

Donar resposta a la informacié de servei
(horaris obertura, tarifes, normés d’us,...)
realitzada pels usuaris:

- 15 minuts per publicar la resposta: 10 punts
- >15 minuts fins a 60 minuts per publicar la
resposta: 8 punts

-> 60 minuts fins a 120 minuts: 5 punts.

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0 2 10 punt

o 15 minuts
0 >15 minuts fins a 60 minuts

0 > 60 minuts fins a 120 minuts
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Criteri 2.D. items temporals: comunicacié i
resposta de la informacio critica

Donar resposta a la informacidé critica
(queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) la resposta de la qual cal
consensuar-la amb els responsables del
servei:

Criteri 2.D.1 items temporals: comunicacié
informacio critica

Comunicar la informacié critica (queixes,
reclamacions, propostes, polémiques,..) la
resposta de la qual cal consensuar-la amb els
responsables del servei:

- 15 minuts per comunicar la informacié al
responsable: 5 punts

- >15 minuts fins a 60 minuts per comunicar
la informacié al responsable: 3 punts

- > 60 minuts fins a 120 minuts

per comunicar la informacid al responsable:
1 punts

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0 a 10 punt, que es divideix en:

De 0 a5 punts

0 15 minuts
O >15 minuts fins a 60 minuts

o > 60 minuts fins a 120 minuts

Criteri 2.D.2. items temporals: resposta a la
informacio critica

Donar resposta a la informacié
critica(queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) una vegada consensuada
amb els responsables del servei:

- 15 minuts per comunicar la informacié al
responsable: 5 punts

- >15 minuts fins a 60 minuts per comunicar
la informacio al responsable: 3 punts

- > 60 minuts fins a 120 minuts

per comunicar la informacio al responsable:
1 punts

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0 a5 punts

O 15 minuts
o >15 minuts fins a 60 minuts

0 > 60 minuts fins a 120 minuts

Criteri 2.E.- Major idoneitat dels mitjans
personals afectes a I’execucio del contracte.
Acreditacio de la formacio

Per cada titulacié que s’acrediti dels mitjans
personals adscrits a I'execucid del contracte
en:

2.E.a. Master en audiovisual, en periodisme
digital o similar.

Personal que s’adscriu a I’execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)

De 0 a 10 punts, distribuits de la seglient
forma:

De 0 a 4,5 punts

.... NUm. Masters
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........................ (nom i cognoms i DNI)

Cada titol de Master que s’acompanyi es
valorara en 1,5 punts fins un maxim de 4,5
punts.

2.E.b. Titulacié de grau superior en ambits
de la Comunicacié Audiovisual, Publicitat i
Relacions Publiques, Periodisme,
Marqueting o similar (*)

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titulacié dels mitjans personals
adscrits, que s'Tacompanyi es fixara 1,0 punts
fins un maxim de 3,0 punts.

(*) No sera objecte de puntuacio la primera
titulacié superior dels mitjans personals
afectes a I’execucid del contracte aportada
com a requisit de capacitat per licitar, a
efectes d’aquesta licitacio.

2.E.c. Curs de Comunity Manager, gesti6 de
xarxes socials, estrategia digital o similar,
superior a 20h:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titol de comunity manager, gestio
de xarxes socials, estratégia digital o similar
superior a 20 hores que s’acompanyi es
fixara 0,5 punts fins un maxim de 1,5 punts
(3 Certificats)

2.E.d. Altres certificats de cursos
relacionats amb l'objecte del contracte
superior a 20hores (exclos el de comunity
manager, gestid de xarxes socials, estratégia
digital o similar del punt 2.E.c)

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titol de Altres certificats de cursos
relacionats amb [I'objecte del contracte
superior a 20 hores que s’acompanyi es
fixara 0,25 punts fins un maxim d’1,0 punt
(maxim 4 certificats).

De 0 a 3 punts.

.... NUm. titulacid superior

De 0 a 1,5 punts.

..... NUm. curs comunity manager

De 0 a1 punt.

..... NUm. altres certificats
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Cas que no es presentin els titols
corresponents o no es refereixin a la
formacid fixada o no sigui de caracteristiques
similars, no es puntuara per aquest criteri.

Criteri 2.F.- Major idoneitat dels mitjans
personals afectes a I’execucio del contracte.
Acreditacio de I’experiéncia en gestio de
xarxes socials, de fins a 10 anys:

2.F.a. Major experiéncia en gestio de xarxes
socials (ambit objectiu genéric), del
personal adscrit a I’execucié del contracte
que s’acrediti mitjancant certificacio de
bona execucio:

Personal que s’adscriu a I’execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:

Fins a 10 anys d’experiéncia: 4 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 2 punts
Fins a 6 anys d’experiencia: 0,5 punt

Fins a 5 anys d’experiéncia: requisit mimin
que no és objecte de puntuacid.

2.F.b. Major experiéncia en gestio de xarxes
socials del sector public (ambit subjectiu:
administracions  publiques, empreses
publiques o ens dependents del sector
public) del personal adscrit a I’execucié del
contracte, que s’acrediti mitjancant
certificacio de bona execucio:

Personal que s’adscriu a I’execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 2,5 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 1,5 punts

Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,5 punt

Menys de 6 anys no es puntua.

De 0 a 9 punts

De 0 a 4 punts.

o experiéncia de 10 anys en gestid de xarxes
socials.
O experiéncia de 8 anys en gestié de xarxes
socials
O experiéncia de 6 anys en gestid de xarxes
socials

De 0 a 2,5 punts

O experiéncia de 10 anys en gestid de xarxes
socials del sector public.
O experiéncia de 8 anys en gestié de xarxes
socials del sector public.

O experiéncia de 6 anys en gestié de xarxes
socials del sector public

De 0 a 1,5 punts
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2.F.c. Major experiéncia en gestio de xarxes
socials ambit esportiu (ambit objectiu
especific) del personal adscrit a I'execucio
del contracte, que s’acrediti mitjancant
certificacié de bona execucioé:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 1,5 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 1 punts
Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,5 punt
Menys de 6 no es puntua.

2.F.d. Major experiéncia en gesti6 de xarxes
socials ambit empresarial (ambit subjectiu
especific) del personal adscrit a I'execucio
del contracte, que s’acrediti mitjancant
certificacio de bona execucio:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 1 punt

Fins a 8 anys d’experiéncia: 0,65 punts
Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,25 punt

Menys de 6 no es puntua.

......... anys gestid xarxes ambit empresarial

De 0 a1 punt

Total

100 punts

PUNTUACIO TOTAL PER CRITERIS AVALUABLES | AUTOMATICS SOBRE 2: Suma Puntuacié 2 A
(2.A.1+2.A.2) + Suma Puntuacio Criteri 2 B + Suma Puntuacio Criteri 2 C+ Suma Puntuacié 2D
(2.D.1+2.D.2) + Suma Puntuacio Criteri 2 E (2.E.a+2.E.b+2.E.c+2.E.d) + Suma Puntuacio Criteri

2 F (2.F.a+2.F.b+2.F.c+2.F.d)

(Data i signatura).”
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Tots els compromisos assolits per rad de I'oferta que siguin determinants per I'adjudicacié del
contracte, esdevindran obligacions essencials del contracte, I'incompliment de les quals es
qualificara com a infraccié greu.

Els compromisos pels quals es requereixi aportacié de documentacio, no es valoraran si aquesta
no s’aporta en temps i forma dins I'aplicacié de la plataforma de licitacié electronica vortal, o
tot i aportar-se, no acrediten alld que pretenen.

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o tecnica i d’altres requeriments:

Condicions minimes: Només podran participar en aquesta licitacio les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que:

e Tinguin plena capacitat d’obrar.
e No estiguin incurses en una prohibicidé per contractar.
e  Requisit de capacitat:

a) Lempresa licitadora que es presenti haura de declarar que adscriu a
I'execucié del contracte, com a minim, un professional de gesti6 de
xarxes socials, que ha de disposar d'un minim d’una (1) titulacié de
grau __ superior __ relacionada _amb __els ambits de la  Comunicacid

Audiovisual, Publicitat i Relacions Publiques, Periodisme,
Marqueting o similar.
b) El/la licitador/a haura d'estar donat d’alta _ censal/IAE __com _a

professional de comunicacid _ digital o similar. En cas de ser una
empresa, aquesta activitat ha d’estar compresa en [I'objecte social
dels seus Estatuts.

c) El/la licitador/a (empresari/mitjans personals afectes) haura
d’acreditar experiéncia _minima _de 5 anys, en gesti6 de xarxes socials
per compte d’empreses, equipaments culturals, o en departaments

de comunicacié i afins.

(*) Caldra acreditar-ho amb I'aportacio de la corresponent documentacio junt amb la
Declaracié responsable al SOBRE ELECTRONIC 1.

Els licitadors caldra que acreditin la seva solvéncia, a través dels segiients
mitjans d’acreditacio:

Solvéencia econdmica i financera:

a) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
per contractar amb el sector public,c, dacord amb el model de
Document europeu Unic de contractaci6 (DEUC), amb seguiment del
Model que es penjara al perfil del contractant.
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b)

c)

Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes
per legislaci6 nacional per contractar amb el sector public, d’acord
amb l'article 140.2 LCSP i DA 50 LCSP i amb seguiment del Model que
es penjara al perfil del contractant.

NO S’exigeix als licitador o candidats que disposin de classificaci6 que
acreditin  mitjancant comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, o registre oficial on estigui inscrit, el volum anual de

negocis del licitador o candidat, referit a Iany de major volum de
negoci dels 3 dltims anys conclosos, el qual caldra que sigui al menys
una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

S’exigeix__ declaraci6 _del  compromis de  subscripcié,  renovacid o
prorroga de la polissa d’asseguranca d’indemnitzacid  de riscos
professionals, que d’acord amb [larticle 87.3 b) LCSP, no podra ser
inferior al Valor Estimat del Contracte (VEC).

Solveéncia técnica i professional:

a)

S’aportara__de principals serveis realitzats per I'empresa en els ultims
3 anys, que siguin d’igual o similar naturalesa (segons codi CPV) als
que  constitueixen 'objecte  del contracte  del lot  corresponent,
acompanyats de certificats de bona execucid.

NO s'exigeix I'import anual acumulat en Il'any de major execucid dels
serveis d’igual o similar naturalesa (segons codi CPV) segons constin
en el llistat de la lletra f) anterior, ha de ser igual o superior al 70 per
100 de I'anualitat mitja del contracte.

(*) Caldra acreditar-ho amb I'aportacié de la corresponent documentacioé junt amb la
Declaracié responsable al SOBRE ELECTRONIC 1.

1.11) Criteris d'adjudicacio

Els criteris d’adjudicacioé estan vinculats a I'objecte del contracte -en el sentit previst a I’article
145.6 LCSP, sén objectius i respecten els principis d’igualtat, no discriminacié, transparencia i
proporcionalitat, no confereixen una llibertat de decisid il-limitada i garanteixen que les ofertes
que les ofertes puguin ser avaluades en condicions de competencia, en els termes de I'article
145.5 LCSP.

No s’admeten millores.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicié relacié qualitat-
preu seran els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun

d’ells:

Sobre un total de 100 punts, els criteris de valoracio es reparteixen de la seglient manera:
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SOBRE 2.-Criteri avaluable de forma automatica: 100%

Sobre 2: Criteri Avaluable Automaticament

Franja minima i maxima de puntuacio

SOBRE 2.

Criteri 2.A.-CRITERI MILLOR PREU

Criteri 2.A.1-Millor preu per la totalitat del
servei

Es considerara 'oferta econdmicament més
avantatjosa, entre totes les rebudes, aquella
que hagi obtingut una millor puntuacié per:
El preu total del servei (el preu més baix) per
tota la durada del contracte (dos anys)

Preu maxim per tota la durada del contracte:
51.040,00 € més IVA:

Lot 1: 33.400,00 € més IVA
Lot 2: 17.600,00 € més IVA

Preu minim per tota la durada del contracte:
39.440,00 € més IVA:

Lot 1: 25.840,00 € més IVA

Lot 2: 13.600,00 € més IVA

Les propostes superiors al preu maxim o
inferiors al preu minim seran excloses
automaticament de la licitacio.

*S’aplicara la seglient formula per avaluar
les ofertes segons SOBRE 2.A.1.CRITERI
MILLOR PREU TOTAL

PVO = 46 *( VMO/ VO)

On:

PVO: Puntuacio valor oferta
VMO: Valor millor oferta
VO: Valor oferta

La prestacié d’aquest servei s’abonara en
caracter mensual.

De 0 a 51 punts, distribuits:
De 0 a 46 punts

Criteri 2.A.2-Millor preu/hora o preu més
baix per el desenvolupament de les tasques
complementaries no incloses en el servei
ordinari de la licitacié i amb carrec a les
bosses:

De 0 a 5 punts
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Preu/hora maxim:

22,00 € més IVA/hora
Preu/hora minim:

17,00 € més IVA/hora monitor.

S’aplicara la seglient formula per avaluar les
ofertes segons SOBRE 2.CRITERI 2.A.2:

PVO =5 *( VMO/ VO)

On:

PVO: Puntuacio valor oferta
VMO: Valor millor oferta
VO: Valor oferta

Qualsevol proposta que sigui inferior a
17€/hora o superior a 22 €/hora s’excloura
automaticament de la licitacio.

La prestacié d’aquest servei s’abonara prévia
acceptacidé del pressupost i conformitat del
responsable del contracte pel lot
corresponent.

Criteri 2.B. items temporals: adaptacié de la
planificacié davant canvis d’altima hora i
imprevistos

Adaptacié de la planificacié davant canvis
d’altima hora o imprevistos (pluja,
cancel-lacid, causa major,...).

- 3 hores per publicar la resposta: 10 punts
->de 3 hores i fins 6 hores: 8 punts
->de 6 hores i fins a 24 hores: 5 punts

Donar resposta en 24 hores és el temps
maxim i no es puntua per aquest criteri.

De 0 a2 10 punts

Criteri 2.C. items temporals: resposta a la
informacio de servei

Donar resposta a la informacié de servei
(horaris obertura, tarifes, normés d’us,...)
realitzada pels usuaris:

- 15 minuts per publicar la resposta: 10 punts
- >15 minuts fins a 60 minuts per publicar la
resposta: 8 punts

- > 60 minuts fins a 120 minuts: 5 punts.

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0210 punt
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Criteri 2.D. items temporals: comunicacié i
resposta de la informacio critica

Donar resposta a la informacié critica
(queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) la resposta de la qual cal
consensuar-la amb els responsables del
servei:

Criteri 2.D.1 items temporals: comunicacié
informacio critica

Comunicar la informacié critica (queixes,
reclamacions, propostes, polémiques,..) la
resposta de la qual cal consensuar-la amb els
responsables del servei:

- 15 minuts per comunicar la informacio al
responsable: 5 punts

- >15 minuts fins a 60 minuts per comunicar
la informacié al responsable: 3 punts

- > 60 minuts fins a 120 minuts

per comunicar la informacié al responsable:
1 punts

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0 a 10 punt, que es divideix en:

De 0 a5 punts

Criteri 2.D.2. items temporals: resposta a la
informacio critica

Donar  resposta a la informacié
critica(queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) una vegada consensuada amb
els responsables del servei:

- 15 minuts per comunicar la informacié al
responsable: 5 punts

- >15 minuts fins a 60 minuts per comunicar
la informacio al responsable: 3 punts

- > 60 minuts fins a 120 minuts

per comunicar la informacié al responsable:
1 punts

Donar resposta en 120 minuts-2 hores és el
temps maxim i no es puntua

De 0 a5 punts

Criteri 2.E.- Major idoneitat dels mitjans
personals afectes a I’execucié del contracte.
Acreditacié de la formacié

Per cada titulacié que s’acrediti dels mitjans
personals adscrits a I'execucié del contracte
en:

2.E.a. Master en audiovisual, en periodisme
digital o similar.

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

De 0 a 10 punts, distribuits de la segiient
forma:

De 0 a 4,5 punts
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Cada titol de Master que s’acompanyi es
valorara en 1,5 punts fins un maxim de 4,5
punts.

2.E.b. Titulacié de grau superior en ambits
de la Comunicacié Audiovisual, Publicitat i
Relacions Publiques, Periodisme,
Marqueting o similar (*)

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titulacié dels mitjans personals
adscrits, que s’acompanyi es fixara 1,0 punts
fins un maxim de 3,0 punts.

(*) No sera objecte de puntuacio la primera
titulacié superior dels mitjans personals
afectes a I’execucid del contracte aportada
com a requisit de capacitat per licitar, a
efectes d’aquesta licitacio.

2.E.c. Curs de Comunity Manager, gestio de
xarxes socials, estrategia digital o similar,
superior a 20h:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titol de comunity manager, gestié de
xarxes socials, estratégia digital o similar
superior a 20 hores que s"Tacompanyi es fixara
0,5 punts fins un maxim de 1,5 punts (3
Certificats)

2.E.d. Altres certificats de cursos relacionats
amb l'objecte del contracte superior a
20hores (exclos el de comunity manager,
gestié de xarxes socials, estratégia digital o
similar del punt 2.E.c)

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Per cada titol de Altres certificats de cursos
relacionats amb I'objecte del contracte
superior a 20 hores que s’acompanyi es
fixara 0,25 punts fins un maxim d’1,0 punt
(maxim 4 certificats).

De 0 a 3 punts.

De 0 a 1,5 punts.

De 0 a1 punt.
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Cas que no es presentin els titols
corresponents o no es refereixin a la formacié
fixada o no sigui de caracteristiques similars,
no es puntuara per aquest criteri.

Criteri 2.F.- Major idoneitat dels mitjans
personals afectes a I’execucié del contracte.
Acreditacio de I’experiéncia en gestio de
xarxes socials, de fins a 10 anys:

2.F.a. Major experiéncia en gestié de xarxes
socials (ambit objectiu genéric), del personal
adscrit a I’execucié del contracte que
s’acrediti mitjancant certificacio de bona
execucio:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:

Fins a 10 anys d’experiéncia: 4 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 2 punts
Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,5 punt

Fins a 5 anys d’experiéncia: requisit mimin
que no és objecte de puntuacid.

2.F.b. Major experiéncia en gestio de xarxes
socials del sector public (ambit subjectiu:
administracions publiques, empreses
publiques o ens dependents del sector
public) del personal adscrit a I’execucié del
contracte, que s’acrediti mitjancant
certificacio de bona execucio:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 2,5 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 1,5 punts

Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,5 punt

Menys de 6 anys no es puntua.

De 0 a 9 punts

De 0 a 4 punts.

De 0 a 2,5 punts

De 0 21,5 punts
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2.F.c. Major experiéncia en gestio de xarxes
socials ambit esportiu (ambit objectiu
especific) del personal adscrit a I’execucié
del contracte, que s’acrediti mitjancant
certificacié de bona execucio:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 1,5 punts

Fins a 8 anys d’experiéncia: 1 punts
Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,5 punt
Menys de 6 no es puntua.

2.F.d. Major experiéncia en gestié de xarxes | De 0 a 1 punt
socials ambit empresarial (ambit subjectiu
especific) del personal adscrit a I’execucid
del contracte, que s’acrediti mitjangant
certificacio de bona execucio:

Personal que s’adscriu a I'execucié del
contracte:

........................ (nom i cognoms i DNI)
........................ (nom i cognoms i DNI)

Que acrediti:
Fins a 10 anys d’experiéncia: 1 punt

Fins a 8 anys d’experiéncia: 0,65 punts
Fins a 6 anys d’experiéncia: 0,25 punt

Menys de 6 no es puntua.

Total 100 punts

(*) Nota: tot allo proposat per I'empresa licitadora en la seva oferta es consideraran
compromisos en ferm en cas de resultar adjudicataria, 'incompliment dels quals seran
qualificats com a greus.

Per als criteris pels quals s’hagi de presentar documentacié/certificats, aquests s’han d’incloure
dins el SOBRE ELECTRONIC 2, i hauran d’acreditar alld que pretenen. Cas que no s’aportin o no
acreditin allo que pretenen, no es puntuara pel criteri corresponent, ja que allo que s’ha de
valorar i contenir dins el SOBRE ELECTRONIC 2 té caracter de NO ESMENABLE.
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PROCORNELLA adjudicara el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més
avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats.

No es podra declarar deserta una licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb eles criteris que figuren en aquest PCAP, d’acord amb el que estableix
I'article 150.3 LCSP.

1.12) Criteris de desempat

En cas d'empat, a efectes d’aquesta licitacid, el criteri que es tindra en
compte per desempatar, sera:

-Sorteig per aplicatiu informatic, davant els membres de Ila Mesa de
contractacid, del qual s’aixecara la corresponent Acta.

1.13) Termini per a I'adjudicacié

L'adjudicacid es realitzara dins el termini maxim de 4 mesos a comptar des de la data d’obertura
de les ofertes rebudes (termini general de 2 mesos i ampliacié per dos mesos, d’acord amb
I'article 158 LCSP, ja que es tracta d’una adjudicacié per més d’un criteri de valoracio, i cal que
I'adjudicacié la decideixi el Consell d’administraci6 de PROCORNELLA, com organ de
contractacid, el qual es reuneix de forma ordinaria un cop al mes).

Sense perjudici de la possibilitat excepcional d’ampliacié prevista a I'article 158.3 LCSP que es
remet a l'article 149.4 LCSP respecte les ofertes anormalment baixes.

1.14) Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.15) Ofertes anormalment baixes

A efectes d’aquesta licitaci6 es tindra per oferta temeraria i sera exclosa
automaticament de licitacio, aquelles propostes econdmiques que
proposin:

- Per_servei ordinari, un preu inferior a 39.440,00 € més IVA per tota
la durada del contracte.
- Unpreu/hora a carrec de Bosses, que sigui inferior a a 17,00 €/hora més IVA.

Cas que durant el termini d’execuci6 del contracte s’incompleixin els
requisits minims de retribucid, sera considerat infracci6 greu i podra
comportar ['aplicaci6 de penes per incompliment, i inclos la resoluci6 de ple
dret del contracte.

1.16) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa I'article
106 LCSP.
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1.17) Garantia definitiva

Per la tipologia de la contractacié no s’exigeix la garantia definitiva ordinaria.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de 'adjudicacid i dins del termini de 10 dies
habils comptadors des de I'endema de la recepcid del requeriment que preveu l'article 150.2
de la LCSP haura de:

« Presentar els documents segiients:

a)

c)

d)

La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant DNI o document que
el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a més
del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder
notarial per representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacié, si
escau, de la societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el
gue hauran d’estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i
acords continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el
corresponent Registre quan I'esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que no ho fos,
la capacitat d’obrar s’acreditara mitjancant I'escriptura o document de constitucid, estatuts
o acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Caldra que la documentacid que acrediti la representacio i les facultats del licitador sigui
validada pels serveis juridics de PROCORNELLA.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid Europea o dels Estats signataris de
I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els
termes d’alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjangant la inscripcié en els
registres comercials o professionals que s’estableixen a I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de conformitat amb
el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que  PROCORNELLA disposi d’aquests i siguin
vigents.

La documentacié que acrediti I’habilitacié professional, la solvencia econdmica i financera i
tecnica o professional, aixi com la documentacidé que acrediti la disposicié dels mitjans que
es va comprometre a adscriure al contracte segons la documentacié presentada per valorar
I'oferta segons criteris dependents d’un judici de valor.

La documentacid acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracid/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat restaran eximides de presentar la
documentacié referida si consta en el Registre de Licitadors.
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Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de pena per incompliment, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de
la LCSP.

1.19) Formalitzacié del contracte

En tractar-se d’un contracte de VEC inferior a 100.000, no es susceptible de recurs especial en
mateéria de contractacié, per la qual cosa I'adjudicatari es compromet a formalitzar el contracte
quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 15 dies habils segiients a la
notificacié de I'adjudicacié.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una Unié temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si durant la tramitacié d’un procediment i abans de la formalitzacié del contracte es produis una
operacid de fusid, escissio, transmissié del patrimoni empresarial o d’una branca d’activitat, li
succeira a 'empresa licitadora 'empresa resultant a favor de la qual s’hagi efectuat I'operacié
mercantil esmentada corresponent, sempre i quan reuneixi les condicions de capacitat i
absencia de prohibicié de contractar i acrediti la seva solvencia i classificacié en les condicions
exigides en el PCAP, d’acord amb I'article 144 LCSP.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una Unidé temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si durant la tramitacié d’un procediment i abans de la formalitzacié del contracte es produis una
operacio de fusio, escissid, transmissié del patrimoni empresarial o d’'una branca d’activitat, li
succeira a 'empresa licitadora I'empresa resultant a favor de la qual s’hagi efectuat I'operacid
mercantil esmentada corresponent, sempre i quan reuneixi les condicions de capacitat i
abséncia de prohibicié de contractar i acrediti la seva solvencia i classificacié en les condicions
exigides en el PCAP, d’acord amb l'article 144 LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els segiients:

El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb
PROCORNELLA, als principis etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de
transparéncia. En particular, s’obliga a :

e Facilitar a PROCORNELLA la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la informacidé publica i bon govern i qualsevol
d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

e Comunicar a PROCORNELLA les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres
analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacid i puguin posar en risc I'interés public.
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e No celebrar cap acord amb d’altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

e Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

e A facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relaci6 amb els seus
subcontractistes o subministradors en els termes de I'article 217 LCSP.

2.2) Condicions especials d’execucioé del contracte

e Vinculada amb condicions socials i laborals: compliment de Salari Minim
Interprofessional (SMI). Preu igual o superior a llindar minim.

e Vinculada amb innovacié i millora de la seguretat i salut en el treball: prevencié de
riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

¢ Vinculada en la qualitat del servei: items temporals i tasques minimes exigides en els
plecs de prescripcions tecniques particulars:

o En el LOT 1: cal realitzar visita presencial si es requereix a 4 esdeveniments
esportius anuals, i en el LOT 2: a tots els actes que es realitzin que sén 6 anuals.

o La disponibilitat majoritaria és en dies laborables; tanmateix, és necessari
garantir el seguiment les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana.

o Lempresa licitadora accepta que PROCORNELLA pugui exercir el dret de reduir
parcialment I'objecte del contracte, amb compliment del preavis establert,
sense que LA CONTRACTISTA tingui dret a qualsevol reclamacié i/o
indemnitzacié.

¢ Vinculada als items temporals: cal tenir present els minims establerts:

o Adaptacié la planificacié davant canvis d’dltima hora o imprevistos (pluja,
cancel-lacid, causa major,...), cal donar resposta en 24 hores com a maxim o el
termini inferior proposat per la Contractista,

o Donar resposta a la informacié de serveis (horaris obertura, tarifes, normés
d’Us,...) realitzada pels usuaris abans de 120 minuts com a maxim o el termini
inferior proposat per la Contractista,

o Donar resposta a la informacié critica (queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) la resposta de la qual cal consensuar-la amb els responsables del
servei:

o Comunicar la informacié critica (queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) la resposta de la qual cal consensuar-la amb els responsables del
servei en un termini maxim de 120 minuts o el termini inferior proposat per la
Contractista,

o Donar resposta de la informacio critica(queixes, reclamacions, propostes,
polémiques,..) una vegada consensuada amb els responsables del servei en un
termini maxim de 120 minuts o el termini inferior proposat per la Contractista.
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2.3) Modificacié del contracte

Ateés que aquest contracte és un contracte de serveis amb un pressupost configurat per unitats
de temps (preu/anual, i preu/hora de prestacid, no es consideraran modificacions:

Lot 1: Bossa 10% per ampliacié Vvisites fisiques als esdeveniments, ampliacio
esdeveniments,.... per tota la durada del contracte fins un maxim de
3.344,00 €, més IVA, sempre previa acceptacid del pressupost per part de Ia
responsable del contracte.

Lot 2: Bossa 10% per ampliacio visites fisiques pel seguiment presencial
fora de la programacio establerta als esdeveniments, ampliacié
esdeveniments,.... per tota la durada del contracte fins un maxim de
1.760,00 €, més IVA, sempre prévia acceptacid del pressupost per part de Ila
responsable del contracte.

2.4) Régim de pagament

Parcial: El contractista presentara factures mensuals.

L'abonament de la prestaci6 es realitzara en tot cas, en funci6 de Ila
prestacié efectivament prestada, sense que linici més tarda i/o la reduccid
del calendari, jornada o hores necessaries de prestaci6 comporti a favor del
contractista cap dret a indemnitzacid.

El pagament es realitzara per PROCORNELLA, en els terminis establerts en I'article 198.4 LCSP,
sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del personal
destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de PROCORNELLA
(facturar@procornella.cat), que és I'0rgan que té les competéencies en materia de comptabilitat,
i han d'incloure del nimero d’expedient 21-28, aixi com el centre d’activitat.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent.

2.5) Revisié de preus

No hi ha revisié de preus de prestacié del servei objecte del contracte, en ser un contracte no
subjecte a regulacié harmonitzada d’una durada no superior a 2 anys.

Cas que PROCORNELLA decidis de reduir un lot o part del mateix, en particular pel que fa a la

segona anualitat del Cornella Creacié Forum, es reduiria la contraprestacid de forma
proporcional, aplicant el preu/hora ofertat per la licitadora.
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2.6) Compliment i penes per incompliment

Incompliments lleus

L'incompliment d’alguna de les obligacions establertes en el PPTP, o de les instruccions que es
donin pel responsable del contracte es considerara un incompliment lleu.

Per cada incompliment lleu s’aplicara una pena proporcional, amb el limit del 10% del preu del
contracte, IVA exclos, que en conjunt, no podra superar el 50% del preu del contracte.

Incompliment greus

La reiteracié d’incompliment lleus es podra considerar un incompliment greu que pot
comportar, a més a més de I'aplicacié de penes per incompliment, la resolucié del contracte.

També es considerara un incompliment greu, quan:

e No es compleixi amb les obligacions determinades com essencials en el PPTP, o el
PCAP.

e No es compleixi amb algun dels compromisos assolits mitjangant I'oferta que hagin
estat rad determinant de I'adjudicacié al seu favor.

e No es compleixi amb alguna de les condicions especials d’execucioé establertes com
obligacions essencials, segons I'apartat m) amb concordanca amb la lletra q) de la
Memoria justificativa.

Per cada incompliments greu, s’aplicara les segiients penes per incompliment:

Quan la contractista hagi incorregut en un incompliment de tal gravetat que no hagués permes
la celebracié de I'acte o esdeveniment, s’aplicara una pena per incompliment equivalent al doble
del preu d’assistéencia a I'esdeveniment per cada comensal que s’hagués inscrit a l'acte,
multiplicat pel nimero de comensals totals, que a més a més, comportara en tot cas, la resolucié
de ple dret del contracte, amb reclamacié de danys i perjudicis en alldo que aquella no fos
suficient.

Quan la contractista hagi incorregut en un incompliment greu que tot i la seva gravetat i ser
defectuds, hagi permes la celebracié de l'acte o esdeveniment, s’aplicara per cada
incompliment, una pena equivalent al 20% del preu de I'esdeveniment en qué s’hagués
incomplert, IVA exclos, que en conjunt, no podra superar el 60% del preu del contracte.

L'incompliment greu pot comportar, a més a més de I'aplicacié de penes per incompliment, la
incautacio de la garantia definitiva, la suspensié o inclos la resolucié del contracte, i el dret de
rescabalament de danys i perjudicis que s’haguessin ocasionat per motiu de I'incompliment de
la contractista.
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Procediment

Per a la imposicid de la pena per incompliment, es tindra en consideracié els segiients criteris
de graduacié:

- Lagravetat de I'incompliment comes.

- Laimportancia economica

- Lexistencia d’intencionalitat.

- lanaturalesa i el grau dels perjudicis ocasionats a PROCORNELLA.

- La reincidéncia, per incdOrrer, durant el termini de durada del contracte, en més d’un
incompliment de la mateixa naturalesa.

- Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut per la contractista.

De conformitat amb l'article 1.152 del Codi civil, s’estableix expressament que aquestes penes
no seran substitutives de la reclamacid de danys i perjudicis, que, en tot cas es reserva
PROCORNELLA, essent les despeses de tot ordre que s’originin, inclos honoraris d’advocat i
procurador, de compte i carrec del contractista.

L’inici del procediment per I'aplicacié de penes per incompliment, compliment defectuds o
retard en el compliment de la prestacié objecte del contracte, s’iniciara amb I'informe del
responsable del contracte amb vistiplau del Gerent d’administracié i finances que ha proposat
la contractacié.

Es comunicara l'inici del procediment al contractista, als efectes que al-legui el que estimi per
convenient en defensa dels seus interessos dins el termini de 5 dies habils, i un cop transcorregut
el dit termini, la Geréncia d’administracié i finances, a proposta del responsable del contracte,
adoptara el que estimi oportu respecte la imposicié de penes per incompliment, 'import de les
quals podra ser retingut de factures, o es podra executar total o parcialment la garantia
constituida pel contractista.

Cas que I'incompliment sigui de caracter greu, i impedeixi el compliment de I'obligacid legal que
n’és la seva finalitat per part de PROCORNELLA, podra declarar-se suspés el contracte i adjudicar
el seu objecte a un tercer per a I'lnforme de valoracié en concret de que es tracti.

L'import de les penes per incompliment es podra fer efectiu mitjancant deduccié en els
documents comptables de reconeixement de I'obligacié.

2.7) Causes de resolucié

Sén causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la
LCSP, les segiients:

- Les previstes especificament per a la resolucié dels contractes de serveis a I'article 313 LCSP.

- Elfetd’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a contractar amb
el sector public estipulades a I’article 71 LCSP.
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- Lincompliment de les condicions especials d’execucié, vinculades amb condicions socials i
laborals, amb la innovacid i millora de seguretat i salut en el treball, amb la qualitat del servei
o amb els items temporals: periodicitat i tasques minimes segons PPTP.

- Incompliment de les obligacions essencials del contracte, o deld compromisos assolits en la
seva oferta que hagin estat rad determinant de I'adjudicacio al seu favor.

- La persisténcia i reiteracid d’incompliments lleus, posats de manifest formalment a la
contractista, sense que aquesta els hagi esmenat dins el termini conferit a I'efecte.

- Lincompliment greu dels principis etics establerts a I'article 64 de la LCSP i la LCat 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (articles 3.5
i 55.2), i a 'Informe JCCA Generalitat de Catalunya 14/2015, 21.12, “principis étics i regles
de conducta a les quals les empreses licitadores i contractistes han d’adequar la seva
activitat, en les seves relacions en I’ambit de la contractacio publica amb el sector public de
Catalunya”.

- Lincompliment dels Principis Generals d’Actuacié dels Proveidors, de la LPBC-FT, de la Llei
de Proteccié de dades, del pacte de confidencialitat, o de la Normativa de proteccid i lluita
contra l'assetjament en I'entorn laboral.

- Lincompliment de les condicions per a subcontractar, a més de la imposicié de les penes
per incompliment corresponents, pot comportar la resolucié del contracte, d’acord amb
I'article 211.1.f) LCSP, en concordanga amb I'article 215.3.b) LCSP.

En cas que concorrin diverses causes de resolucid, amb diferents efectes economics, haura
d’atendre’s a les qué hagin aparegut amb prioritat en el temps, de conformitat amb l'article

211.2 LCSP.

2.8) Termini de recepcid de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcid, pero si uns items temporals, com a condicié especial
d’execucio, en els termes establerts en el PPTP o aquells altres que hagi millorat I'adjudicataria
en la seva oferta.

2.9) Termini de garantia del contracte

D’acord amb I'article 210.3 LCSP, donada la naturalesa del contracte, que és principalment de
mera activitat, no s’estableix un termini de garantia.

L’adjudicataria respondra professionalment del fet, el compliment dels items temporals i la
qualitat dels serveis prestats, de conformitat amb el PPTP.

2.10) Cessid

No s’admet la cessid del contracte ates que les qualitats de I'adjudicataria sén raé determinant
de I'adjudicacid.

2.11) Subcontractacié

No es podra subcontractar cap ja que de conformitat amb I'apartat u) de la Memoria justificativa
de contractacid, la condicié i qualitat del contractista és raé determinant de I'adjudicacié al seu
favor.
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2.12) Confidencialitat de la informacié

2.12.1. La declaracié de confidencialitat que, en el seu cas, realitzin els licitadors, ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

2.12.2.D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informaci6 a la qual tingui accés degut a I’execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacié de referéncia, limitant-se, en tot cas, a documents que tinguin una difusio
restringida, i en cap cas a documents que siguin publicament accessibles.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'0rgan de contractacié no podra divulgar la informacid
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

El deure de confidencialitat no podra impedir la divulgacid publica de parts no confidencials dels

contractes, respectant, en tot cas, allo disposat a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal.

2.13) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel:

e La Memoria justificativa de la contractacid, el present Plec de

Clausules Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions
Técniques Particulars i resta de documents integrants de I’expedient

de contractacié num. 25-90.

e Pel Llibre Tercer, Titol |, articles 316 a 320 de la Llei 9/2017,
aplicables als poders adjudicadors no administracions publiques.

e Resta darticulat de la Llei 9/2017, en allo que hi hagi una remissid
expressa.

e Articles del Codi civil que hi hagi remissié expressa.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans electronics.

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’'informara del diposit de la notificacié.
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L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o persones
autoritzades a 'efecte.

L'Gs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles a la
plataforma de contractacid publica electronica VORTAL www.vortal.es.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i mediambientals
del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracid
social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccid
de dades personals, i en materia mediambiental.

2.16) Assegurances

El contractista es compromet a disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per
I'import minim legalment establert.

2.17) Lloc de prestacio/realitzacié/lliurament objecte del contracte

Els llocs fixats per a la prestacié/realitzacié/lliurament dels serveis objecte
del contracte sera part amb caracter extern, i part en caracter intern, a
Cornelld de Llobregat, en els equipaments i instal-lacions de PROCORNELLA
seglients: Equipaments esportius i L’Auditori de Cornella de Llobregat.

Les tasques de preparaci6 dels actes les realitzara a les oficines de
PROCORNELLA.

2.18) Responsable del contracte

Consta a I'expedient que s’ha designat els responsables del contracte, amb les funcions previstes
a l'article 62 LCSP.

Els responsables del contracte no podran, en cap cas, ni per compte propi ni alig, intervenir en
aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’'intervencié abastara les persones juridiques en quin capital

aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacio legal
ostentin una participacid superior al 10% i/o en siguin administradors.

2.19) Proteccio de dades de caracter personal

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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D’acord amb I'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades, s’informa al contractista i al seu personal, que la realitzacié de I'objecte:

Hi ha tractament de dades previst pero, aixi com es preveu l'accés a instal-lacions o sistemes
corporatius, per la qual cosa, caldra signar I'annex de Tractament de dades, junt amb el
contracte.

2.10) Principis d’actuacio de proveidors

EI PROVEIDOR/ CONTRACTISTA s’obliga a complir els Principis d’Actuacié Basics dels Proveidors
de PROCORNELLA que s’adjuntaran en Annex al contracte que es formalitzi.

Aixi mateix, EL PROVEIDOR/ CONTRACTISTA s’obliga a no realitzar ni consentir que es realitzin
per les persones que es troben sota la seva direccid, supervisid, vigilancia i/o control, ni en
benefici directe ni indirecte, propi o de PROCORNELLA, cap dels delictes pels quals es poden
derivar responsabilitat penal a les persones juridiques segons la legislacié vigent i aplicable en
cada moment.

L'incompliment d’alguna de les obligacions anteriors per part del PROVEIDOR/ CONTRACTISTA
facultara al PROCORNELLA a resoldre el present contracte.

2.11) Protocol contra I’assetjament

L’adjudicataria es compromet a disposar d’un Protocol contra 'assetjament/ o adherir-se al de
PROCORNELLA, i s’obliga a activar-lo, cas que es rebi alguna comunicacié al respecte que afecti
a algun treballador o col-laborador seu en execucid de la prestacié objecte d’aquest contracte.
3) DADES ESPECIFIQUES

3.a) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.a.1) Sistema de determinacio del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient, en
base a una combinacio de varies de les modalitats establertes en la LCSP.

3.a.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

A tenor de I'article 311 LCSP, el contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs
que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es
dedueixin per a PROCORNELLA o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

D’acord amb l'article 311.3 LCSP, PROCORNELLA/els organismes competents per a la certificacié
de la qualitat del servei determinaran si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les PPTP
establertes per a la seva execucié i compliment, requerint, en el seu cas, la realitzacié de les
prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats. Si els treballs realitzats no
s’adeqiien a la prestacio contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables en el
contractista, podra rebutjar la mateixa, quedant exempta de I'obligacié de pagament o tenint
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dret, en el seu cas, a la recuperacid del preu satisfet i sense perjudici de I'inici del procediment
d’imputacié de penes per incompliment.

Per a la part del contracte que consisteix en mera activitat i adscripcié de mitjans, la
responsabilitat del contractista s’extingira, conforme I'article 311.6, amb el venciment del
contracte, sense perjudici de la facultat de PROCORNELLA de depurar la responsabilitat del
contractista per qualsevol eventual incompliment que s’hagués produit durant la vigéncia del
contracte, tot i que s’hagués detectat amb posterioritat.

Si durant el termini de vigencia del contracte, o durant el termini de garantia en el cas de
reposicié de peces, s'acredita I'existéncia de vicis o defectes, PROCORNELLA tindra dret a
reclamar al contractista la seva substitucié o reparacid, i cas que el contractista no ho faci dins
el termini requerit a I'efecte, fer-ho PROCORNELLA amb carrec ja sigui de factures o de la
garantia.

De conformitat amb I'article 311 LCSP i articles 67.6.f), 67.7.f), 203 i 204 RGLCAP PROCORNELLA
es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte del contracte, mitjangant
el control, seguiment i instruccions que doni el responsable del contracte designat per
PROCORNELLA.

3.a.3) Facultat de PROCORNELLA sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacié
del servei

De conformitat amb I'article 311.2 LCSP, art. 94 i 95 RGLCAP, el contractista haura de mantenir
els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris economics que hagin servit de
base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la prestacid del servei haura
d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la prestacid
contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, PROCORNELLA
n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, abséncies i/o malalties.

3.a.4) Comprovacions del fet, els items i la qualitat de a prestacié de serveis objecte del
contracte

PROCORNELLA es reserva la realitzacié de comprovacions sobre el fet de la prestacid, el
compliment dels items temporals i la qualitat del serveis que es prestin a favor de PROCORNELLA
en execucio del contracte, instant les revisions periodiques de coordinacié amb els responsables
del contracte designats per PROCORNELLA.

Sgt: loan Mihai Fodor
Conseller delegat
PROMOCIO SOCIAL, URBANA | ECONOMICA DE CORNELLA, S.A. (PROCORNELLA)

Cornella de Llobregat, emeés a data de 12 de novembre de 2025 i signat a data de la signatura
electronica
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