ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDE L’ EBRE - NIF Q4300352D

. :’” Hospital Comarcal

Expedient: CT2024302

Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE

Tipus: serveis

Procediment: obert

Tramit: ordinari

Objecte: Contractacio del servei de neteja per Salut Terres de 'Ebre

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO
1. Assistents

- Presidenta: Pilar Vernet Moya; Direccio Serveis i Recursos de Salut Terres de
lEbre.

- Vocal: Ricard Peris Murria, Cap de Manteniment de Salut Terres de 'Ebre.

- Vocal: Montserrat Martorii Hostau, Cap Unitat Atencio al Client de Salut Terres
de'Ebre.

- Vocaljuridic: Eduard Fuster Ventosa, Responsable Area juridicai Contractacié
de Salut Terres de lEbre.

- Representant de [drgan de control intern: Jordi Estrada Gutiérrez, Director de
Gesti6é i Econdmic financer i Organ de control intern de Salut Terres de 'Ebre.

- Actuara com a secretaria de la Mesa de contractacié, amb veu perd sense vot:
Virginia Gonzalez Alba, de IArea juridica i Contractacié de Salut Terres de
lEbre.

Els vocals teécnics no membres de la mesa de contractacio seran:
- ToniBiarnésiJornet, Cap d’Hostaleria de 'Hospital Comarcal de Méra d’Ebre.

- Montse Rovira Espés, Infermera Infeccions de 'Hospital Comarcal de Mdra
d’Ebre.

Identificacio de la sessid

Data: 13 de novembre de 2025

Hora: 13:00 h per informacio i aprovacio de I'lnforme de valoracié del Sobre Bii 13:15
h per 'obertura publica del Sobre C per valoracié d’ofertes i analisis documentacio.
Lloc: Sala de juntesiSessio telematica

Desenvolupament de la sessié

La presidéncia obre la sessid i, un cop constituida la mesa, autoritza a la secretaria al
seguent:

1. Informacidiaprovacio, sis'escau, de I'lnforme de valoracié del Sobre B, relatiu als
criteris d’apreciacié técnica de 'lExpedient CT2024302, Contractacio del servei
de neteja per Salut Terres de 'Ebre.

A prap tew per cu@—&

C/ de Benet Messeguer, s/n

43740 Mérad’Ebre

Tel. 977 401863 - Fax 977 401214

www.hospitalmoradebre.cat 1/6
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Es procedeix a valorar, en acte intern, I'informe técnic dels criteris d’apreciacio
técnica continguts en el Sobre B, elaborat pel Sr. Toni Biarnés Jornet i per la Sra.
Montserrat Rovira Espés.

S'annexa a la present acta el referit Informe de valoracié (document annex ndm. 1).

Vist l'informe de valoracid, la Mesa de Contractacié acorda, per unanimitat, aprovar
linforme técnic.

De conformitat amb l'assenyalat al Plec de clausules i a I'article 150 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel qual es transposen a
Fordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, vist el resultat, la mesa de
contractacio acorda per unanimitat el seguent:

PRIMER - Que I'Organ de contractacié procedeixi amb la tramitacié del corresponent
expedient, amb la valoracio de les ofertes admeses, per tal de poder adjudicar la
contractacié del servei de neteja per Salut Terres de 'Ebre, amb nimero d'expedient
CT2024302.

2. Oberturadel Sobre C, que conté els criteris avaluables de forma automatica.

S’inicia la sessio publica a través de l'enllag que ha estat publicat al perfil del
contractant de 'entitat per procedir a 'obertura del Sobre C.

No s’ha connectat cap representant de cap de les empreses licitadores a l'acte
d’obertura del Sobre C.

S’obre la sessio publica per la presidenta i es dona la paraula a la secretaria, que fa
lacte formal de notificacié dels acords adoptats per la Mesa en la sessié celebrada
anteriorment, fent lectura de les puntuacions atorgades en el Sobre B:

Empresa Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Puntuacio
1 2 3 4 5 6 total

SERVEO

SERVICIOS,

SAU 14 5 16 15 6 5 475

(A80241789).

Exposats els antecedents, es fa obertura del Sobre C, que conté 'oferta economicai
la resta de criteris avaluables de manera automatica.

Es projecta i es llegeix, en veu alta, la proposicid economica i els altres criteris
automatics, d’'acord amb el model Annex C posat a disposicio dels licitadors.

Es dona per acabat l'acte public i la mesa continua en acte intern.
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3. Avaluacid i determinacié de I'oferta econdmica més avantatjosa.

Esvaloren els criteris objectius i avaluables de forma automatica, de conformitat amb
lassenyalat a la clausula H del quadre de caracteristiques, que disposa literal:

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (maxim 51punts)
1.1. Preu (fins a 36 punts)

En aquest concepte es tindra en compte el preu ofert per cada empresa licitadora
segons les especificitats previstes al PPT. S'entendran inclosos en aquest preu, si
s'escau, totes les despeses associades al servei (llevat 'IVA). Les propostes es
valoraran segons els criteris de la “Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de
valoracid i puntuacio de les proposicions econdmica i tecnica” de la Direccié General
de Contraccid Publica de la Generalitat de Catalunya.

S'aplicaran els criteris descrits en aquest apartat i posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s'aplicara la formula segient,
per obtenir la puntuacio:

P. = I—MxL x P
IL M

Pv: Puntuacioé de 'Oferta a Valorar
P: Punts del criteri economic (36)
Om: Oferta Millor

Ov: Oferta a Valorar

IL: Import de Licitacid

M: Valor de ponderacio (1,5)

El valor de ponderacid és 1,5 d’acord amb el punt sise de la Directriu 1/2020
d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i
técnica.

1.2. Valoracié técnica automatica (fins a un maxim de 15 punts)

La valoracio es fara de la seglient manera:

PUNTUACIO
DESCRIPCIONS MAXIMA
L'empresa realitzara la neteja de vidres de la fagana amb
| frequiencia: 5
Trimestral 5 punts
Quadrimestral 3 punts
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L'empresa installara contenidors higienics en els WC de dones.
En gestionara la recollida i la reposicio amb la freqléencia

necessaria:
2 |100% WC publici WC personal; 5punts |5
<100%j; O punts

Nota: Inventari a 30/06/2025, 18 WC publics femenins
Caldra aportar fitxa técnica del producte higienitzador.
Millora mediambiental:
Calcul anual de la petjada de carboni del servei de neteja de|

3 STE 3punts 5
i compensacio de les emissions de C02 a través d'un projecte
concret; 5 punts.

Total Puntuacié 15

Es procedeix a aplicar les férmules descrites anteriorment i les corresponents
puntuacions. D'acord amb les ofertes presentades al sobre C, I'Unica empresa
licitadora obté la seglient puntuacio:

[PUNTUACKD OFERTA FREGUENCIA NETEIA VIDFES RECOLLIDA CONTENIDDRS HIGENICS |ToTAL s

ECONCMICA (36 punts) FAGANA (5 punts) DOMES (5 punts) MILLORA MEDIAMBIENTAL (B pants] |, irs)
3600 5 ]

SERVECQ SERVICIDS SAL (AB024T7ES) 5100

D’acord amb l'establert a l'article 149.2 b) de la LCSP, a la clausula 14.4 del PCAP i
lapartat | del Quadre de Caracteristiques, s'estudia la valoracié de 'oferta econdmica
de 'empresa classificada amb la oferta més avantatjosa. S'lacompanya el Full de
calculs dels criteris i d’oferta anormal (document annex nim. 2).

D’acord amb la clausula | del quadre de caracteristiques, I'oferta presentada no
incorre en temeritat.

Classificacio final:

PUNTUACIO JUDICI DE VALOR
SERVED SERVICIOS SAL [ABDZ41783) 4750

PUNTUACIO AUTOMATICS PUNTUACI) TOTAL (100 PUNTS) |
51 8850 |

4. Analisi de la documentacié prévia a I'adjudicacid.

Tot seguit, en acte intern, s’examina la documentacié aportada per I'empresa
classificada amb I'oferta més avantatjosa en el Sobre A per tal de requerir-li la
documentacio previa a l'adjudicacié que no consti com a aportada.

Pel que fa a la documentacié presentada al Sobre A per I'empresa SERVEO
SERVICIOS, SAU, s'analitzen:

- El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i la declaracié
responsable aportada, en els quals consta que l'empresa es troba
degudament inscrita al Registre de Licitadors de 'Administracio General de
I'Estat (ROLECE).
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- Aixi mateix, lempresa ha inclos 'annex relatiu al compromis d’adscripcio de
mitjans personals i materials, en qué manifesta que es compromet a adscriure
tots els mitjans personals i materials necessaris per a l'execucio del contracte,
d’acord amb el que estableix la clausula G del Quadre de Caracteristiques de
la licitacio.

- A més, slincorpora el justificant de pagament vigent de la polissa
d’asseguranga de responsabilitat civil.

De conformitat amb I'assenyalat als Plecs i vista la documentacié aportada per
I'empresa licitadora, la mesa de contractacié acorda per unanimitat fer arribar a
I'empresa SERVEO SERVICIOS, SAU el seglent requeriment de documentacio
prévia a l'adjudicacio, per a que, dins el termini de DEU (10) dies habils, aportin el
seglient, com a documentacio acreditativa:

o Constitucio de la garantia definitiva, d’acord amb l'apartat L del Quadre de
Caracteristiquesila clausula 16 del PCAP. L'import de la garantia definitiva és
el 5% de l'import adjudicat (sense IVA), és a dir, 63.203,26.-€.

o Acreditacié del personal clau i mitjans humans compromesos per al'execucié
del contracte, d'acord amb l'apartat G.b)3 del Quadre de Caracteristiques i
larticle 76.2 de la LCSP:

o Presentar la relacid del personal que es destinara a I'execucio del
contracte, amb acreditacio de la seva afiliaci6 i alta a la Seguretat
Social (mitjangant TC2).

o Alternativament, siencara no s’ha contractat tot el personal necessari,
es podra presentar una declaracid responsable indicant que les
persones que participaran en I'execucio del contracte encara no han
estat contractades, comprometent-se a acreditar la seva afiliacid i alta
ala Seguretat Social abans de l'inici de l'activitat contractada.

o Aquesta obligacid inclou especialment:

» Encarregat general: experiéncia minima de 5 anys en neteja
hospitalaria.

= Responsable de qualitat: titulacid universitaria en ciencies
ambientals o de 'ambit de la salut i experiencia minima de 5
anys en neteja hospitalaria.

De conformitat amb l'assenyalat al Plec de clausules i a I'article 150 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel qual es transposen a
Fordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, vist el resultat, la mesa de
contractacio acorda per unanimitat el seguent:

Primer- ENVIAR EL REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVIA A
L’ADJUDICACIO que consta en aquesta acta a lempresa que ha obtingut la major
puntuacid, per a que, dins el termini de DEU (10) dies habils, aporti el seglient, com a
documentacio acreditativa referenciada al requeriment.
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Segon.- APROVAR la classificacio per 'ordre assenyalat en aquesta acta.

Tercer- Si s’acredita que la documentacio previa a 'adjudicacié és correcta, d’acord
amb els requeriments realitzats, la Mesa de Contractacio en aquest mateix acte
acorda per unanimitat remetre a I'drgan de contractacid la PROPOSTA
D’ADJUDICACIO de la contractacié del servei de neteja per Salut Terres de 'Ebre,
amb numero d'expedient CT2024302, a SERVEO SERVICIOS, SAU, amb NIF
A80241789 i quines condicions de I'oferta son:

EMPRESES LICITADORES |OFFRTA ECONOMICA (sense IVA) : TQ‘T:E“MIA ety ESLIDA CIE PR HcaNcs MILLORA MEIMAMBIENTAL |

el anual de b patjada de carbani del
SERVED SERVICIOS SAL (AS0241789) 126406524 € [vgbncia 24 mosos] | TRIVESTRAL 100 5% W pdiblc | WE persanal sarvel de neleja i s compansacis de s

ernissions ge COZ a través dun propcte

63203262 € (aual)

De conformitat amb I'Ilnforme de Necessitats, publicat en data 25 de setembre de
2025 a la PSCP, mitjancant el qual es modifica el Valor Estimat del Contracte (VEC)
inicialment publicat i limport de les seves eventuals prorrogues, i atés que I'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria ha presentat oferta economica unicament
per ala vigéncia inicial, es fa constar que els imports corresponents a les prorrogues,
en cas d’arribar-se a executar, son els que consten en quadre segient, els quals sén
el resultat d’aplicar un increment del 3,5% sobre I'anualitat immediatament anterior,
proporcionalment a limport ofert per 'empresa, tal com es va fer per obtenir el calcul
del VEC:

IMPORTS SENSE IVA

Vigénciainicial contracte (24 mesos) 1264.06524€
Anual 632.03262€
Import 1a prorroga 65415376 €
Import 2a prorroga 677.049,14€
Import 3a prorroga 700.74586 €

Quart.- Queda autoritzat el Secretari de la Mesa de contractacié a enviar els
requeriment de documentacio previa a 'adjudicacid, que consten en aquesta acta, a
Fempresa licitadora que ha presentat la millor oferta, perqué dins el termini de DEU
(10) dies habils, a comptar des de 'endema d’aquell en que s’hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio assenyalada.

Cinque.- ADVERTIR que, en cas de no ser complert adequadament el requeriment
en el termini maxim assenyalat, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta,
essent d’aplicacid les conseqliéncies previstes al plec de clausules.

Un cop finalitzat 'acte, es donalectura al contingut d’'aquesta acta que s’ha transcrit, i
s’aprova per unanimitat dels presents.

La presidenta aixeca la sessid, de la qual s’estén aquesta acta, a les 13:45 h.

La secretaria Vistiplau
La presidenta
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ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDEL’ EBRE - NIF Q4300352D

ANNEX 1

Hospital Comarcal
Mara d'Ebre

Expedient: CT2024302

Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE

Tipus: serveis

Procediment: obert

Tramit: ordinari

Objecte: Contractacié del servei de neteja per Salut Terres de 'Ebre

.INTRODUCCIO

L’elaboracié del present informe técnic és consequiéncia de I'encarrec realitzat per la
Mesa de Contractacio en sessio de data 28 d'octubre de 2025.

Il. OFERTES QUE ES VALORARAN

En data 28 d'octubre de 2025 es dona accés a la documentacié lliurada respecte del
Sobre B, en format telematic, per part de l'empresa:

SERVEO SERVICIOS, SAU (A80241789).
Ill. ANALISI DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO
IV. VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR

En primer lloc, es relacionaran els criteris avaluables mitjangant I'emissié d'un judici
de valor que descriu I'apartat H del Quadre de Caracteristiques.

En aquest sentit, es disposa la relacié dels seglients criteris, que seran avaluats en
aquest informe:

La valoracié de les proposicions objecte de la licitacié es dura a terme per I'aplicacio
dels segiients criteris qualitatius:

Criteris avaluables mitiangant un judici de valor 49 punts
Projecte de treball: Descripcié detallada del sistema de treball 14
segons programes de neteja, organitzacio i coordinacio

Coordinacié i organitzacié de l'estructura de comandament per 5
liderar i supervisar el projecte de treball i servei tots els dies de 'any

Equips, eines i maquinaria i/o tecnologia de suport que contribueixi a 16

modernitzar, automatitzar i augmentar la productivitat i eficiencia del
servei.

Descripcié dels materials, productes de neteja i manteniment dels 2
punts de dispensacio.

Sistema de Gestié | Supervisié (SGS) I
Pla de Qualitat b

A prap tew per cuf(!f/i;f_ﬁ'@;

C/ de Benet Messeguer, s/n
43740 Mdrad'Ebre

Tel. 977 401863 - Fax 977 401214
www.hospitalmoradebre.cat 1/6
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1. Projecte de treball: Descripcié detallada del sistema de treball segons
programes de neteja, organitzacié i coordinacié 14 PUNTS

- Desenvolupament del Pla de treball de I'organitzacié i coordinacié en funcié del
definit en el PPT i el protocol de neteja. Fins a 10 punts.

- Organitzacié de la gestié de la neteja de les altes, dels pacients amb aillaments
dels espais amb més afluéncia de public. Fins a 2 punts.

- Procediments i circuits d'actuacié davant de situacions extraordinaries i/o
d'urgénciesi el seu temps de resposta. Fins a 2 punts.

La proposta presentada és molt completa i coherent amb els requisits del PPT.

El pla de treball descriu amb detall l'organitzacio i coordinacié del servei, incloent
la distribucio per zones de risc, neteges diaries i de fons, aixi com la gestié d’altes i
espais d'alta afluéncia.

Es presenta un calendari executiu clar amb la programacié de serveis ordinaris i
especials, i es detalla el dimensionament del personal per torns i dies de la
setmana, amb taules que indiquen horesillocs de treball.

La proposta incorpora millores organitzatives que optimitzen recursos i redueixen
temps ineficients, garantint una neteja de major qualitat. També s'explica el
sistema de control d'accés i presencia, amb procediments davant abséncies i
comunicacio immediata a la Direccio de Serveis Generals.

Pel que fa a la gestio d'altes i aillaments, es preveu un equip de suport especific,
amb horaris i perfils ben definits. Els circuits d’actuacié davant situacions
extraordinaries i urgéncies estan descrits amb claredat, incloent el temps de
resposta més desfavorable, tal com exigeix el plec.

La memoria és global, interrelacionada i viable, amb dades operatives que es
comunicaran mensualment.

En conjunt, la proposta cobreix tots els extrems requerits i aporta garanties
d'eficiencia i qualitat, per la qual cosa mereix la puntuacié de 14 punts.

2. Coordinacio i organitzacié de l'estructura de comandament per liderar i
supervisar el projecte de treball | servei tots els dies de
lany 5 PUNTS

Laproposta descriu amb detall 'estructura de comandament ila seva organitzacio
operativa, complint els requisits del PPT.
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Inclou un pla de treball complet per tot equip organitzatiu (coordinadora,
encarregades i responsables), amb dedicacié setmanal, dies i hores, tasques
diaries i setmanals, aixi com les eines que utilitzaran. Es concreta la cobertura en
periodes de descansivacances, garantint continuitat del servei. El pla d’acollidade
nous professionals esta ben definit, amb procediments per identificar i notificar
incorporacions a la Direccié de Serveis Generals.

També es presenta un calendari executiu d'auditories internes per controlar el
servei i la qualitat, assegurant seguiment constant. La proposta diferencia
clarament el personal adscrit fisicament a STE i el suport extern, aportant
curriculums amb qualificacié professional, capacitats técniques i coneixements
aplicats al sector.

Es detallen funcions, dedicacié i calendari de visites per 'estructura directiva de
suport. La memoria és clara, completa i coherent, amb una organitzacié que
garanteix lideratge i supervisio tots els dies de l'any.

Per la seva exhaustivitat i alineacié amb el PPT, la valoracié és 5 punts.

3. Equips, eines i maquinaria /o tecnologia de suport que contribueixi a
modernitzar, automatitzar i augmentar la productivitat | eficiencia del
servei 16 PUNTS

Sistema de desinfeccié automatitzat de llum violada: 5 punts. La puntuacié
d'aquest apartat es repartira de la manera seglient:

o Generacid de llum ultraviolada mitjangant element que no sigui toxic en la
seva eliminacio: 1punt

o Temps d'exposiciéo més curts: 1punt

o Ergonomiade 'equipament: 1punt

o Possibilitat maxima d’espectre de la llum per garantir I'eliminacié de
patdgens: 1punt

o Descripcié de la proposta d'Us (exclusivitat en el centre i equip huma): 1
punt

Equips motoritzats o autdbnoms de fregadores de paviments i terres /rotatives/
polidores o abrillantadora. Fins a 8 punts:

o Maquina/es autbnoma/es fregadora de terra. Finsa 5 punts.
o Resta equips motoritzats per fregar paviments
terres/rotatives/polidores o abrillantadores. Finsa 3 punts.

Resta equips, eines i maquinaria. Fins a 3 punts:

La proposta és molt completa i innovadora, assolint tots els requisits del PPT i
aportant tecnologia avangada per millorar la productivitat i eficiencia del servei.
Inclou un sistema de desinfeccié automatitzat amb llum ultraviolada, amb
generacié no toxica, temps d'exposicié curts, ergonomia optima, espectre ampli
per eliminar patdgens i Us exclusiu al centre.

3/6



ANNEX 1

Hospltal Comarc
Mara d'E

A més, incorpora fregadores autbnomes i motoritzades, rotatives i polidores, amb
documentacm técnica detallada (dimensions, poténcia, autonomia, rendiment en
m?/minut, emissions acustiques i classificacié energética), garantint eficiéncia
energética i seguretat. Es presenta un pla de manteniment i reposicié clar, amb
freqléncies definides i temps de resposta rapid davant incidéncies.

Tambeé s'inclouen carros ergonomics amb sistemes d'impregnacid, aspiradores
amb filtres HEPA i aspiradores d'aigua per emergéncies, aixi com eines
especifiques per neteja de vidres amb metodologia i accessoris detallats.

Tots els equips compleixen criteris d’eficacia energética i estan adaptats per evitar
problemes de mobilitat o soroll excessiu.

La proposta demostra una clara orientacié a modernitzar i automatitzar el servei,
reduint temps improductius i millorant la qualitat i rendiment de la neteja.

Per la seva exhaustivitat i alineacié amb els criteris, la valoracié és 16 punts.

al

4. Descripcié dels materials, productes de neteja i manteniment dels punts de
dispensacié 2PUNTS

La proposta és completa i ben estructurada, amb descripcié clara dels materials
de neteja (baietes i tirassos) i productes homologats per zones critiques, amb
certificacions europees.

Tambe inclou informacié sobre la gestio del subministrament i el tractament dels
envasos buits, aixi com el manteniment dels punts de dispensacié, detallant
revisions, freqiéncies i temps de resposta en cas d’'avaria, indicant el temps més
desfavorable tal com exigeix el plec.

No obstant aixd, s'ha detectat una mancanga: no s'inclouen dos productes
actualment utilitzats (H-100 i H-200), la qual cosa limita la cobertura completa de
les necessitats definides al PPT.

Tot i aixo, la resta de la proposta és coherent i orientada a garantir la qualitat i la
continuitat del servei.

Per aquest motiu, la valoracié és 1,56 punts.

| 5. Sistema de Gestié i Supervisi6 (SGS) 7PUNTS

La proposta presentada és molt completa i cobreix practicament tots els extrems
exigits pel PPT.

El sistema informatic descrit és integrat per moduls, intuitiu i accessible des de
qualsevol dispositiu amb connexié a internet. Inclou georeferenciacié en temps
real per registrar 'activitat dels operaris, aixi com control d’absentisme amb avisos
automatics a responsables i Direccio de Serveis Generals.
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Permet la gestio de tasques diariesi de fons, notificacions d'incidenciesiauditories
per tipologia d’area amb métodes visuals i ATP, incorporant imatges i comentaris.
El quadre de comandament ofereix indicadors d’activitat, qualitat i productivitat,
amb dades adaptables segons evolucié i necessitats del centre. També contempla
eficiéncia logistica en recarrega de dispositius i resolucié d'incidéncies, tot i que el
temps concret de resolucio no esta prou detallat.

El punt feble principal és la manca d’'un exemple real d’analisi, requerit pel plec, que
penalitza lleugerament la puntuacié i que no s'especifica temps concret de
resolucio d'incidéncies que reben les responsables.

En conjunt, el sistema sembla robust, modern i alineat amb els objectius de control
i millora continua del servei.

Per aguests motius, la valoracié és 6 punts.

| 6. Plade Qualitat 5PUNTS ]

- Descripci6 del pla: 4 punts
- Satisfaccié dels usuaris: model d'enquesta per valorar la satisfaccio dels usuaris
interns i externs: 1punt.

La proposta presentada compleix amb els requisits del PPT.
El Pla de Qualitat inclou procediments detallats per avaluar els protocols de neteja,
amb planilles de verificacié per neteja diaria i de fons, aixi com sistemes de

monitoritzacio del personal que incorporen avaluacio de bones practiques.

Es defineixen les freqliéncies, rangs d’acceptacio i accions correctores en cas de
resultats desfavorables, garantint el control continu.

També s’inclou un checklist visual per arees assistencials i no assistencials, que
sera utilitzat pels responsables de cada torn per assegurar la qualitat del servei.

Pel que fa a la satisfaccié dels usuaris, la proposta aporta un model d’enquesta,
amb explicacié del procés de recollida i tractament de dades, aixi com un model
d'informe per analitzar els resultats i implementar millores.

La documentacid és clara, coherent i orientada a la millora continua, amb un
sistema que pretén assegurar la transparéncia i tragabilitat.

Per la seva alineacié amb els criteris establerts, la valoracié és de 5 punts.

Per ala valoracié del procés s'han considerat els documents i la informacio lliurada per
empresa en el sobre B, juntament amb tota la documentacio de lalicitacio.

Sobre la base de tota aquesta documentacid, s'ha definit la ponderacio dels criteris de
valoracié que es fan constar en aquest informe.

5/6



ANNEX 1

@
wd

4'-/ '1:1“ , Hospital Comarcal
l.ml | Tt Mdra d'Ebre

V. TOTAL PUNTUACIO

D'acord amb la motivacié anterior, La puntuacio final total dels criteris avaluables
mitjangant 'emissio d’'un judici de valor és la segtient:

Empresa Criteri | Criterl | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Puntuacié
1 2 3 4 b 6 total

SERVEO

SERVICIOS,

SAU 14 5 16 1,5 6 5 47,5

(A80241789).

Mdra d’Ebre, data de la signatura digital.

Montse Rovira Espés Toni Biarnési Jornet
Infermera Control Infeccions Cap d’Hoteleria
SALUT TERRES DE L'EBRE SALUT TERRES DE L’EBRE
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[Expedient: CT2025302

Objecte: Contractacio del servei de neteja per Salut Terres de
IEbre

1| Hosphal Comarcal

i compensacié de les emissions de CO2 a través dun projecte|

concret; Spunts.

Punts

Oferta econdmica 36

Valoracié técnica automatica 15

L'empresa realitzara la neteja de vidres de la fagana amb)

frequiéncia:

Trimestral_ 5
3punts

L'empresa installara contenidors higiénics en els WC de dones,

En gestionara la recolida i la reposicio amb la freqiiéncial

necessaria:

100% WC public | WG personal; _spunts [

<100%; Opunts

0 1B

Cal 2

Milora mediambiental:

Calcul anual de la petjada de carboni del servel de neteja de

STE spunts ¢

ANNEX 2

FORMULA PREU

Pv:Puntuaci de Oferta a Valorar
P:Punts del criteri economic (36)

Om: Oferta Millor (més economica)

Ov:Ofertaa Valorar

IL:Import de Licitacio (sense IVA)

VP= Valor de ponderacic 1

OFERTES PRESENTADES PELS LICITADORS

EMPRESES LICITADORES

OFERTA ECONOMICA (sense IVA)

FREQUENCIA NETEJA VIDRES FAGANA

RECOLLIDA CONTENIDORS HIGENICS
DONES

MILLORA MEDIAMBIENTAL

'SERVEO SERVICIOS SAU (AB0241789)

126406524 €

TRIMESTRAL

100% WC piblic i WG personal

Calcul anual de la petiada de carbon del servei

denetejaila compensacié de les emissions de

C02através d'un projecte

PUNTUACIO OBTINGUDA EN BASE A LES OFERTES PRESENTADI

632.032,62€ (anual)

PUNTUACIG OFERTAECONOMICA [ FREQOENCIANETEJA VIDRES FAGANA| RECOLLIDACONTENIDORSHIGENICS [\ | 1 \tery AMBIENTAL (6 punts) lTOTAL (61 l
(36 punts) (6 purts) DONES (6 punts) PUNTS)
'SERVEO SERVICIOS SAU (AB0241789) 36,00 | 5 | 5 | 5 [ s100 |
CALCUL OFERTA PRESUMPTAMENT BAIXA IMPORT
Willor oferta 126406524€
Mitjana ofertes 126406524€
20% 252813056
Mitjana ofertes -20% 1011252,19€
[PUNTUACIG yuDICI DE VALOR [PUNTUACIS AUTOMATICS [PUNTUACIG TOTAL (100 PUNTS) |
'SERVEO SERVICIOS SAU (A80241789) [ | 51 | 9850 |

IMPORTS SENSE IVA|
Vigénciainicial contracte (24 mesos) 126406524 €
Anual 63203262€
Import fa prorroga 65415376 €
Import 2a prorroga 67704914€
Import 3a prorroga 70074586 €
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