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Expedient: CT2024302 
Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE 
Tipus: serveis 
Procediment: obert 
Tràmit: ordinari 
Objecte: Contractació del servei de neteja per Salut Terres de l’Ebre 

 
ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ 

 
1. Assistents 

 
- Presidenta: Pilar Vernet Moya; Direcció Serveis i Recursos de Salut Terres de 

l’Ebre.  
- Vocal: Ricard Peris Murria, Cap de Manteniment de Salut Terres de l’Ebre. 
- Vocal: Montserrat Martori i Hostau, Cap Unitat Atenció al Client de Salut Terres 

de l’Ebre. 
- Vocal jurídic: Eduard Fuster Ventosa, Responsable Àrea jurídica i Contractació 

de Salut Terres de l’Ebre. 
- Representant de l’òrgan de control intern:  Jordi Estrada Gutiérrez, Director de 

Gestió i Econòmic financer i Òrgan de control intern de Salut Terres de l’Ebre. 
- Actuarà com a secretaria de la Mesa de contractació, amb veu però sense vot: 

Virgínia González Alba, de l’Àrea jurídica i Contractació de Salut Terres de 
l’Ebre. 

 
Els vocals tècnics no membres de la mesa de contractació seran: 

 
- Toni Biarnés i Jornet, Cap d’Hostaleria de l’Hospital Comarcal de Móra d’Ebre.  
- Montse Rovira Espès, Infermera Infeccions de l’Hospital Comarcal de Móra 

d’Ebre.  

 
Identificació de la sessió 
 
Data: 13 de novembre de 2025 
Hora: 13:00 h per informació i aprovació de l’Informe de valoració del Sobre B i i 13:15 
h per l’obertura pública del Sobre C per valoració d’ofertes i anàlisis documentació. 
 
Lloc:  Sala de juntes i Sessió telemàtica 
 
Desenvolupament de la sessió 
 
La presidència obre la sessió i, un cop constituïda la mesa, autoritza a la secretaria al 
següent: 
 
1. Informació i aprovació, si s’escau, de l’Informe de valoració del Sobre B, relatiu als 

criteris d’apreciació tècnica de l’Expedient CT2024302, Contractació del servei 
de neteja per Salut Terres de l’Ebre. 
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Es procedeix a valorar, en acte intern, l’Informe tècnic dels criteris d’apreciació 
tècnica continguts en el Sobre B, elaborat pel Sr. Toni Biarnés Jornet i per la Sra. 
Montserrat Rovira Espès. 
 
S’annexa a la present acta el referit Informe de valoració (document annex núm. 1). 
 
Vist l’informe de valoració, la Mesa de Contractació acorda, per unanimitat, aprovar 
l’informe tècnic.  
 
De conformitat amb l’assenyalat al Plec de clàusules i a l’article 150 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, pel qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, vist el resultat, la mesa de 
contractació acorda per unanimitat el següent: 
 
PRIMER.- Que l'Òrgan de contractació procedeixi amb la tramitació del corresponent 
expedient, amb la valoració de les ofertes admeses, per tal de poder adjudicar la 
contractació del servei de neteja per Salut Terres de l’Ebre, amb número d’expedient 
CT2024302. 
 
 
2. Obertura del Sobre C, que conté els criteris avaluables de forma automàtica.  
 
S’inicia la sessió pública a través de l’enllaç que ha estat publicat al perfil del 
contractant de l’entitat per procedir a l’obertura del Sobre C. 
 
No s’ha connectat cap representant de cap de les empreses licitadores a l’acte 
d’obertura del Sobre C. 
 
S’obre la sessió pública per la presidenta i es dona la paraula a la secretaria, que fa 
l’acte formal de notificació dels acords adoptats per la Mesa en la sessió celebrada 
anteriorment, fent lectura de les puntuacions atorgades en el Sobre B: 
 

 
Exposats els antecedents, es fa obertura del Sobre C, que conté l’oferta econòmica i 
la resta de criteris avaluables de manera automàtica. 
 
Es projecta i es llegeix, en veu alta, la proposició econòmica i els altres criteris 
automàtics, d’acord amb el model Annex C posat a disposició dels licitadors.  
 
Es dona per acabat l’acte públic i la mesa continua en acte intern.  
 

Empresa Criteri 
1 

Criteri 
2 

Criteri 
3 

Criteri 
4 

Criteri 
5 

Criteri 
6 

Puntuació 
total 

SERVEO 
SERVICIOS, 
SAU 
(A80241789). 

14 5 16 1,5 6 5 47,5 
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3. Avaluació i determinació de l’oferta econòmica més avantatjosa. 
 
Es valoren els criteris objectius i avaluables de forma automàtica, de conformitat amb 
l’assenyalat a la clàusula H del quadre de característiques, que disposa literal: 
 
 
1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (màxim 51 punts) 
 
1.1. Preu (fins a 36 punts) 
 
En aquest concepte es tindrà en compte el preu ofert per cada empresa licitadora 
segons les especificitats previstes al PPT. S’entendran inclosos en aquest preu, si 
s’escau, totes les despeses associades al servei (llevat l’IVA). Les propostes es 
valoraran segons els criteris de la “Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de 
valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica” de la Direcció General 
de Contracció Pública de la Generalitat de Catalunya. 
 
S’aplicaran els criteris descrits en aquest apartat i posteriorment s’ordenaran les 
diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicarà la fórmula següent, 
per obtenir la puntuació: 
 
 
 
 
 
 
Pv: Puntuació de l’Oferta a Valorar 
P: Punts del criteri econòmic (36) 
Om: Oferta Millor 
Ov: Oferta a Valorar 
IL: Import de Licitació 
M: Valor de ponderació (1,5) 
 
El valor de ponderació és 1,5 d’acord amb el punt sisè de la Directriu 1/2020 
d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica. 
 
1.2. Valoració tècnica automàtica (fins a un màxim de 15 punts) 
  
La valoració es farà de la següent manera:  
 

 DESCRIPCIONS  
PUNTUACIÓ      
MÀXIMA 

1 

L'empresa realitzarà  la neteja de vidres de la façana amb 

freqüència:  
 Trimestral______________________________________________ 5 punts  
Quadrimestral __________________________________________3 punts   

5 
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2 

L'empresa instal·larà contenidors higiènics en els WC de dones. 

En gestionarà la recollida i la reposició amb la freqüència 
necessària:  
 100% WC públic i WC personal;________________________ 5 punts   
<100%;  ________________________________________________0 punts   
Nota: Inventari a 30/06/2025, 18 WC públics femenins  
Caldrà aportar fitxa tècnica del producte higienitzador.   

5 

3 

   Millora mediambiental:  
  Càlcul anual de la petjada de carboni del servei de neteja de 
STE_____________________________________________________3 punts 
i compensació de les emissions de C02 a través d'un projecte 
concret; ________________________________________________5 punts.   

5 

 Total Puntuació   15 

 
Es procedeix a aplicar les fórmules descrites anteriorment i les corresponents 
puntuacions. D'acord amb les ofertes presentades al sobre C, l'única empresa 
licitadora obté la següent puntuació: 
 

 
 
D’acord amb l’establert a l’article 149.2 b) de la LCSP, a la clàusula 14.4 del PCAP i 
l’apartat I del Quadre de Característiques, s’estudia la valoració de l’oferta econòmica 
de l’empresa classificada amb la oferta més avantatjosa. S’acompanya el Full de 
càlculs dels criteris i d’oferta anormal (document annex núm. 2). 
 
D’acord amb la clàusula I del quadre de característiques, l'oferta presentada no 
incorre en temeritat. 

 
Classificació final: 
 

 
 

4. Anàlisi de la documentació prèvia a l’adjudicació. 
 
Tot seguit, en acte intern, s’examina la documentació aportada per l’empresa 
classificada amb l'oferta més avantatjosa en el Sobre A per tal de requerir-li la 
documentació prèvia a l’adjudicació que no consti com a aportada. 
 
Pel que fa a la documentació presentada al Sobre A per l’empresa SERVEO 
SERVICIOS, SAU, s’analitzen: 
 

- El Document Europeu Únic de Contractació (DEUC) i la declaració 
responsable aportada, en els quals consta que l’empresa es troba 
degudament inscrita al Registre de Licitadors de l’Administració General de 
l’Estat (ROLECE). 
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- Així mateix, l’empresa ha inclòs l’annex relatiu al compromís d’adscripció de 
mitjans personals i materials, en què manifesta que es compromet a adscriure 
tots els mitjans personals i materials necessaris per a l’execució del contracte, 
d’acord amb el que estableix la clàusula G del Quadre de Característiques de 
la licitació.  

 
- A més, s’incorpora el justificant de pagament vigent de la pòlissa 

d’assegurança de responsabilitat civil. 
 
De conformitat amb l’assenyalat als Plecs i vista la documentació aportada per 
l'empresa licitadora, la mesa de contractació acorda per unanimitat fer arribar a 
l'empresa SERVEO SERVICIOS, SAU el següent requeriment de documentació 
prèvia a l'adjudicació, per a què, dins el termini de DEU (10) dies hàbils, aportin el 
següent, com a documentació acreditativa: 
 

 Constitució de la garantia definitiva, d’acord amb l’apartat L del Quadre de 
Característiques i la clàusula 16 del PCAP. L’import de la garantia definitiva és 
el 5% de l’import adjudicat (sense IVA), és a dir, 63.203,26.-€. 

 
 Acreditació del personal clau i mitjans humans compromesos per a l’execució 

del contracte, d’acord amb l’apartat G.b)3 del Quadre de Característiques i 
l’article 76.2 de la LCSP: 

o Presentar la relació del personal que es destinarà a l’execució del 
contracte, amb acreditació de la seva afiliació i alta a la Seguretat 
Social (mitjançant TC2). 

o Alternativament, si encara no s’ha contractat tot el personal necessari, 
es podrà presentar una declaració responsable indicant que les 
persones que participaran en l’execució del contracte encara no han 
estat contractades, comprometent-se a acreditar la seva afiliació i alta 
a la Seguretat Social abans de l’inici de l’activitat contractada. 

o Aquesta obligació inclou especialment: 
 Encarregat general: experiència mínima de 5 anys en neteja 

hospitalària. 
 Responsable de qualitat: titulació universitària en ciències 

ambientals o de l’àmbit de la salut i experiència mínima de 5 
anys en neteja hospitalària. 

 
De conformitat amb l’assenyalat al Plec de clàusules i a l’article 150 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, pel qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, vist el resultat, la mesa de 
contractació acorda per unanimitat el següent: 

 
Primer.- ENVIAR EL REQUERIMENT DE DOCUMENTACIÓ PRÈVIA A 
L’ADJUDICACIÓ que consta en aquesta acta a l’empresa que ha obtingut la major 
puntuació , per a què, dins el termini de DEU (10) dies hàbils, aporti el següent, com a 
documentació acreditativa referenciada al requeriment. 
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Segon.- APROVAR la classificació per l’ordre assenyalat en aquesta acta. 
 
Tercer- Si s’acredita que la documentació prèvia a l’adjudicació és correcta, d’acord 
amb els requeriments realitzats, la Mesa de Contractació en aquest mateix acte 
acorda per unanimitat remetre a l’òrgan de contractació la PROPOSTA 
D’ADJUDICACIÓ de la contractació del servei de neteja per Salut Terres de l’Ebre, 
amb número d'expedient CT2024302, a SERVEO SERVICIOS, SAU, amb NIF 
A80241789  i quines condicions de l'oferta són: 

 
De conformitat amb l’Informe de Necessitats, publicat en data 25 de setembre de 
2025 a la PSCP, mitjançant el qual es modifica el Valor Estimat del Contracte (VEC) 
inicialment publicat i l’import de les seves eventuals pròrrogues, i atès que l'empresa 
licitadora proposada com a adjudicatària ha presentat oferta econòmica únicament 
per a la vigència inicial, es fa constar que els imports corresponents a les pròrrogues, 
en cas d’arribar-se a executar, són els que consten en quadre següent, els quals són 
el resultat d’aplicar un increment del 3,5% sobre l’anualitat immediatament anterior, 
proporcionalment a l’import ofert per l’empresa, tal com es va fer per obtenir el càlcul 
del VEC: 

 
 
 
 
 
 

 
Quart.- Queda autoritzat el Secretari de la Mesa de contractació a enviar els 
requeriment de documentació prèvia a l’adjudicació, que consten en aquesta acta, a 
l’empresa licitadora que ha presentat la millor oferta, perquè dins el termini de DEU 
(10) dies hàbils, a comptar des de l’endemà d’aquell en que s’hagués rebut el 
requeriment, presenti la documentació assenyalada. 
  
Cinquè.- ADVERTIR que, en cas de no ser complert adequadament el requeriment 
en el termini màxim assenyalat, s’entendrà que el licitador ha retirat la seva oferta, 
essent d’aplicació les conseqüències previstes al plec de clàusules. 
 
Un cop finalitzat l’acte, es dona lectura al contingut d’aquesta acta que s’ha transcrit, i 
s’aprova per unanimitat dels presents. 
 
La presidenta aixeca la sessió, de la qual s’estén aquesta acta, a les 13:45 h. 
 
La secretaria        Vist i plau   
          La presidenta 
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Expedient: CT2025302

Objecte:  Contractació del servei de neteja per Salut Terres de 

l’Ebre

Criteris objectius avaluables de forma automàtica Punts

Oferta econòmica 36 Pv: Puntuació de l’Oferta a Valorar 

Valoració tècnica automàtica 15 P: Punts del criteri econòmic (36)

L'empresa realitzarà  la neteja de vidres de la façana amb

freqüència:  Om: Oferta Millor (més econòmica)

 Trimestral______________________________________________ 5 punts 
Ov: Oferta a Valorar

Quadrimestral __________________________________________3 punts   
IL: Import de Licitació (sense IVA)

L'empresa instal·larà contenidors higiènics en els WC de dones.

En gestionarà la recollida i la reposició amb la freqüència

necessària:  VP = Valor de ponderació 1

 100% WC públic i WC personal;________________________ 5 punts   

<100%;  ________________________________________________0 punts   

Nota: Inventari a 30/06/2025, 18 WC públics femenins 

Caldrà aportar fitxa tècnica del producte higienitzador.   

   Millora mediambiental: 

Càlcul anual de la petjada de carboni del servei de neteja de

STE_____________________________________________________3 punts

i compensació de les emissions de C02 a través d'un projecte

concret; ________________________________________________5 punts.   

EMPRESES LICITADORES OFERTA ECONÒMICA (sense IVA) FREQÜÈNCIA NETEJA VIDRES FAÇANA
RECOLLIDA CONTENIDORS HIGÈNICS 

DONES 
MILLORA MEDIAMBIENTAL

SERVEO SERVICIOS SAU (A80241789) 1.264.065,24 € TRIMESTRAL 100 % WC públic i WC personal

Càlcul anual de la petjada de carboni del servei 

de neteja i la compensació de les emissions de 

C02 a través d'un projecte

632.032,62 € (anual)

PUNTUACIÓ OFERTA ECONÒMICA 

(36 punts)

FREQÜÈNCIA NETEJA VIDRES FAÇANA 

(5 punts)

RECOLLIDA CONTENIDORS HIGÈNICS 

DONES (5 punts)
MILLORA MEDIAMBIENTAL (5 punts)

TOTAL (51 

PUNTS)

SERVEO SERVICIOS SAU (A80241789) 36,00 5 5 5 51,00

CÀLCUL OFERTA PRESUMPTAMENT BAIXA IMPORT

Millor oferta 1.264.065,24 €

Mitjana ofertes 1.264.065,24 €

20% 252.813,05 €

Mitjana ofertes -20% 1.011.252,19 €

PUNTUACIÓ JUDICI DE VALOR PUNTUACIÓ AUTOMÀTICS PUNTUACIÓ TOTAL (100 PUNTS)

SERVEO SERVICIOS SAU (A80241789) 47,50 51 98,50

IMPORTS SENSE IVA

Vigència inicial contracte (24 mesos) 1.264.065,24 €

Anual 632.032,62 €

Import 1a pròrroga 654.153,76 €

Import 2a pròrroga 677.049,14 €

Import 3a pròrroga 700.745,86 €

FÓRMULA PREU

OFERTES PRESENTADES PELS LICITADORS

PUNTUACIÓ OBTINGUDA EN BASE A LES OFERTES PRESENTADES

5

5

5
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