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MEMORIA JUSTIFICTIVA DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE “SUPORT
MICROINFORMATIC A L’AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA” (EXP C-
15/2025)

1. ANTECEDENTS

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'Area de Barcelona (en endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat el 1997. Actualment, les
administracions consorciades sén la Generalitat de Catalunya (51%) i administracions
locals (49%), composades per I'Ajuntament de Barcelona, I'Area Metropolitana de
Barcelona (anteriorment denominada Entitat Metropolitana del Transport) i 'Associacio
de Municipis per a la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU), al qual es poden adherir totes
les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin a
I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat,
el Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés
Occidental i el Vallés Oriental. A més, '’Administracido General de I'Estat esta present en
els organs de govern de 'ATM en qualitat d'observador.

La finalitat de 'ATM és, entre altres, millorar substancialment la qualitat, I'eficacia i
I'eficiencia de les xarxes de transport public col-lectiu existents, mitjancant el sistema
metropolita integrat de transport public col-lectiu. Per aconseguir aquest objectiu es
considera una peca essencial la integracié tarifaria.

Els Estatuts de 'ATM li assignen, en coheréncia amb la finalitat esmentada, la funcio
d’articular la cooperacié entre les administracions publiques titulars dels serveis de
transport i de les infraestructures del transport public col-lectiu de viatgers de I'area de
Barcelona, aixi com estableix concretament que resta adscrita a 'administracié de la
Generalitat de Catalunya.

L’Area de Sistemes i Innovacié de I’ATM dona suport microinformatic al personal propi i
extern que esta ubicat a la seu central (C\ Balmes, 49 (08007) de Barcelona) i a una
segona sot-seu, el CAl, situada a La Gran Via de les Corts, 16-20, de I'Hospitalet de
Llobregat. També es dona suport als operadors de transport en les eines que 'ATM els
ofereix, el Sistema d’Ajuda a 'Explotacié (SAE) i el Sistema de Gestio de la Integracio
Tarifaria (SGIT).

2. IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS QUE ES PRETENEN COBRIR, ABAST |
NATURALESA DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA
IDONEITAT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE PER A SATISFER LES
NECESSITATS IDENTIFICADES

A. Objecte del contracte

L’objectiu principal d’aquesta contractacié de serveis és el suport a I'’Area de Sistemes i
Innovacié de I'Autoritat del Transport Metropolita per a la prestacio dels serveis de suport
microinformatic dins la propia ATM, que és necessari donat I'elevat numero d’usuaris als
que s’ha de donar suport i a les carregues de treball a les quals esta sotmés 'equip de
I'’Area. També és considerable I'increment de nous projectes a implantar a 'ATM i que
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s’han de prestar en paral-lel al suport microinformatic basic aixi com el suport a altres
projectes ja en funcionament en 'ambit de sistemes.

La constant evolucié dels sistemes de 'ATM i el seu increment en complexitat fan
necessari la contractacié d'un reforc a I'Area de Sistemes i Innovacié de serveis
microinformatics.

Amb aquesta finalitat, i d’acord amb all establert a I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP, en endavant), es considera adient
procedir a la contractacié del “SUPORT MICROINFORMATIC A L’AUTORITAT DEL
TRANSPORT METROPOLITA” (Exp. C-15/2025)".

A aquests efectes, i d’acord amb alld establert a I'art. 116 de la LCSP, aquesta Area ha
procedit a elaborar un Plec de Prescripcions Técniques regulador dels termes i
condicions exigits per a I'execucio del contracte objecte de la licitacid, el qual s'incorpora
com a annex al present informe de I'’Area de Sistemes i Innovacié.

Aixi mateix, consultada aquesta necessitat amb I'Area de Geréncia de 'ATM, existeix,
als efectes previstos a l'apartat 3 de I'abans referit article 116, credit suficient.
S’incorpora al present informe un certificat d’existéncia de crédit.

B. NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

El present contracte d’acord amb I'objecte de les prestacions a realitzar és un contracte
de serveis, de conformitat amb allo previst a I'art. 17 LCSP.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

Considerant la naturalesa de juridica del contracte i el seu valor estimat, i d’acord amb
I'article 156 i seglents de la LCSP, el procediment d’adjudicacié del present contracte
és el procediment obert, com a procediment ordinari d’adjudicacio, subjecte a regulacio
harmonitzada.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari.

4. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari contractar els serveis de Suport Microinformatic atés que el sistemes
propis de 'ATM han evolucionat i augmentat tant en numero com en complexitat durant
els ultims anys.

L’aparicié d’'un projecte de tal magnitud com és el de la T-mobilitat, ha involucrat en
moltes de les seves tasques al personal de I'’Area de Sistemes i Innovacié. La T-mobilitat
també ha augmentat la interaccio dels sistemes de 'ATM amb molts agents externs, que
requereixen també suport.
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Aixi doncs, atenent a que les tasques a desenvolupar tenen un ambit que depassa
I'habitual dels treballs del personal de 'ATM, fa necessari contractar I'objecte de la
present licitacio.

5. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, es considera improcedent procedir a la divisié en
lots I'objecte del contracte, atesa la naturalesa dels serveis a contractar, ja que els
técnics realitzen totes les feines de forma indistinta i integral segons les prioritats
establertes.

Els serveis objecte del contracte tenen com a finalitat donar suport microinformatic global
a 'ATM, tant a nivell d’atenci6 a usuaris com de suport a projectes nous i en
funcionament. Aquesta tasca es desenvolupa de manera centralizada i no
compartimentable, ja que els técnics que han de presentar el servei hauran d’actuar de
forma indistinta i polivalent, atenent els diferents tipus d’incidéncies i requeriments que
es generen segons les prioritats operatives establertes per I'Area de Sistemes i
Innovacié. Aixd implica que no hi ha una separacié clara i operativa de funcions que
pugui permetre una execucié diferenciada per lots, sind que els professionals assignats
han de disposar d'una visid global, capacitat de resoluci6 amplia i coneixement
transversal dels sistemes i processos de 'ATM.

Dividir el contracte podria provocar solapaments, manca de coheréncia en la gestié
tecnica, pérdues d’eficiéncia i dificultats en el seguiment i control del servei.

6. CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO
Metodologia de treball

En virtut del compliment de la LCSP, aquesta administracié ha elaborat un pressupost
base de licitacio adequat a preus de mercat. Els criteris que s'han seguit per realitzar-lo
estan completament alineats amb el Plec técnic de la licitacio, i es detallen a continuacio.

Desglossament tasques basiques

Amb l'objectiu de facilitar I'homogeneitzacié i comparacio d'ofertes a efectes econdmics
dels treballs a dur a terme per al desenvolupament de 'objecte del contracte es divideix
el pressupost en:

1. Costos directes en relacio a I'equip de treball que es considera necessaris
per a la realitzacio de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte.

2. Costos indirectes que es consideren necessaris per a donar cobertura a la
correcta realitzacié de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte.

3. Benefici industrial.

El pressupost base de la licitacié:
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Pressupost base de licitacié Total (€)
Costs directes 283.392,00 €
Costs indirectes (5%) 14.169,60 €
Benefici industrial (6%) 17.853,70 €
Total pressupost maxim (IVA exclos) 315.415,30 €

Costos directes: equip de treball.

Equip de treball i necessitats estimades.

D'acord amb la LCSP el pressupost base de la licitacié s'ha dut a terme de manera
desglossada i amb desagregacio de categoria professional dels costos salarials estimats
a partir del conveni laboral de referencia “XIX Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion
publica”.

En la taula a continuaci6 s'identifiquen els perfils de I'equip de treball que es consideren
necessaris segons els treballs a realitzar, aixi com el nimero d'hores de referéncia
necessaries per dur a terme l'objecte del contracte i tenint en compte la durada del
mateix, d’acord amb uns percentatges de dedicacio estimats aplicant 1.800 hores anuals
de dedicacié complerta, d’acord amb la jornada indicada al "XIX Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado
y de la opinién publica”.

Segons el rol de cada membre de I'equip s'han establert les necessitats de la seva
aportacié segons les tasques en l'assisténcia técnica, amb un percentatge de la seva
dedicacio sobre una dedicacié a temps complert (100%). La taula adjunta identifica el
numero d'hores de referéncia necessaries per dur a terme el projecte, la dedicacio total
requerida per cada perfil, tenint en compte que la durada de I'assisténcia és de 3 anys:

Perfil % Dedicacié Hores dedicacio T_otal_l)ores
anual dedicacié 3 anys
Técnic Informatic 100% 1.800 5.400
Técnic Informatic 60% 1.080 3.240
Técnics especialistes 16% 288 864

Donades les caracteristiques del servei es requerira de técnics amb una titulacié minima
de formacié professional de nivell 2 sempre en l'ambit de la Informatica i les
Telecomunicacions, amb experiéncia i capacitat d’autonomia i decisi6 dins el seu ambit,
per tant amb un plus de qualificacié dins la seva categoria.

Els técnics especialistes hauran d’aportar una titulacié o certificacié que justifiqui la seva
especialitat.

Salaris de mercat aplicats
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Els sous de mercat s'han seleccionat segon el rol en el projecte i d'acord amb el barem
establert en I'annex de taules salarials d'aquest informe:

Els preus establerts per a cadascun dels perfils s’han calculat prenent com a referéncia
els preus del mercat del sector, tot respectant els salaris minims establerts a les taules
salarials del conveni laboral de referéncia , i que inclouen els costos empresarials dels

salaris respectius (Seguretat Social, indemnitzacions ...)

Cost empresa/

Equip de treball any (euros) Preu /hora
Personal tecnic de

suport (amb dedicacio 50.400,00 € 28,00 €
100% i 60%)

Técnics especialistes 13.824,00 € 48,00 €

Finalment, i considerant la informacié anteriorment citada, s’obté el cost maxim per perfil
per tot el periode d’'aquesta assisténcia.

Resum Costos Durada | Preu/ |Dedicacido Dedicacié
Directes (mesos) | hora (%) (hores) Total
36 mesos
Personal tecnic de 36 28 100% | 5400 | 151.200,00 €
suport
Personal tecnic de 36 28 60% 3240 | 90.720,00 €
suport
Técnics especialistes 36 48 16% 864 41.472,00 €
TOTAL (IVA exclos)| 283.392,00 €

Costos indirectes

Per calcular els costs indirectes s’ha aplicat un cost del 5% sobre els costs directes,
corresponents als costs de gestio:

Resum Costos Indirectes Imports

Costos directes 283.392,00 €
Costos indirectes (5%) 14.169,60 €
Total CD + ClI 297.561,60 €

Benefici Industrial

Per calcular el benefici industrial s’ha aplicat un cost del 6% sobre els costs directes i

els costos indirectes:

Resum Benefici Industrial

Imports
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Costos directes i indirectes 297.561,60 €
Benefici industrial (6%) 17.853,70 €
Total CD + CI + BI 315.415,30 €

Pressupost base de la licitacié

Pressupost base de licitacio Total (€)

Costs directes 283.392,00 €
Costs indirectes (5%) 14.169,60 €
Benefici industrial (6%) 17.853,70 €
Total pressupost maxim 315.415,30 €
21% IVA 66.237,21 €
Pressupost IVA inclos 381.652,51 €

El pressupost base de licitacié és 381.652,51 € (tres-cents vuitanta-un mil sis-cents
cinquanta-dos euros amb cinquanta-un centims), IVA inclds. Aquest es desglossa en
315.415,30 € (tres-cents quinze mil quatre-cents quinze euros amb trenta céntims) , IVA
no inclds, més 66.237,21 € (seixanta-sis mil dos-cents trenta-set euros amb vint-i-un

centims) en concepte d’IVA.

El desglossament del pressupost de licitacié en quant a les despeses de personal és el

seguent:

Preu/hora| Preu/hora | Preu/hora iz Prt_es_sup_gst
Despeses de personal (CD) (Cl) (BI) preu/hora Hores licitacio
(CD+CI+BI) (IVA exclos)
Personal tecnic de 28,00€ | 1.40€ 176€ | 3116€ | 8640 | 269.256.96 €
suport
Técnics especialises 48,00 € 2,40 € 3,02 € 53,42 € 864 46.158,34 €
Total (abans d'IVA) [ 315.415,30 €

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i altres condicions que se’n
deriven, és de 420.553,73 €, IVA exclos, atés que es preveu la prorroga del contracte

per un termini d’'un any. No es preveuen modificacions.

Periode executiu: 315.415,30 €

Prorroga contracte: 105.138,43 €
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8. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Pel que fa a la determinacié dels criteris a tenir en compte per a procedir a
I'adjudicacié del contracte, s'ha considerat que, per determinar I'oferta més
avantatjosa, d'acord amb alldo establert a l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, és més adient usar una pluralitat de criteris
d'adjudicacio en base a la millor realitzacié qualitat preu.

Els criteris d'adjudicacié per a aquesta licitacio son:

a) Criteris de valoracié avaluables de forma automatica (57 punts)

Son els seglents:
e Oferta economica (51 punts)

Foérmula de calcul de la puntuacio:
0,-0,, 1
=1—(—— ) x|[—]| x
Py [1 ( IL ) (VP)] P
essent:

P.: Puntuacié de I'oferta a valorar.

P: Punts criteri oferta econdmica (51 punts)

Om: Oferta millor

O.: Oferta a valorar.

IL: Import de Licitacio

VP: Valor de ponderacié (1,51 donat que el pes especific de I'oferta economica és de
51 punts sobre 100)

La férmula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccid General de
Contractacié Publica d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacio de les proposicions
econdmica i técnica.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Condicions a complir per part dels licitadors:

e Cap import pot ser igual a zero. No s’admetran ofertes amb algun
tipus de item que incorpori valor zero (0,00).

¢ El preu total ofert no pot superar el pressupost maxim de licitacio.
No s’admetran ofertes que no compleixin aquest requisit.

El preu és I'element que defineix el cost del projecte, i per tant un dels components
basics per determinar la millor relacié qualitat-preu rad per la qual és el criteri
d’adjudicacié que per si mateix té un major pes en la seva valoracié amb un total de 51
punts.
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e Ampliacié de I’horari laboral ordinari (6 punts)

Atés que a I'Area de Sistemes sovint és necessari dur a terme determinades
intervencions técniques fora de I'horari ordinari d’oficina, d’acord amb el que
estableix el Plec de Prescripcions Tecniques, amb I'objectiu de garantir la continuitat
del servei i minimitzar I'impacte sobre I'activitat diaria de la resta d’arees, es valorara
que el licitador ofereixi la possibilitat de realitzar actuacions fora de I'horari habitual
de prestacié dels serveis establerts al PPT, incloent-hi hores nocturnes, caps de
setmana o dies festius, sempre que sigui necessari per motius operatius o de
manteniment preventiu.

Aquesta disponibilitat permet assegurar la correcta planificacié de tasques critiques,
'execucié de millores o actualitzacions sense interrupcions en el servei i una
resposta més eficient davant incidéncies urgents que no puguin esperar a I'horari
laboral.

Per aquest motiu, s’atorgaran fins a 6 punts a aquelles ofertes que acreditin
disponibilitat per a la realitzacié d’actuacions fora de I'horari de servei de suport
microinformatic. Es preveu que es duran a terme fins a un maxim de 3 actuacions
anuals, d’acord amb els criteris establerts al Plec de Prescripcions Técniques.
S’oferiran 2 punts per cadascuna de les actuacions que el licitador ofereixi realitzar:

Actuacions ‘s
— Puntuacié
ofertes _-
1 actuacié 2 punts
2 actuacions 4 punts
3 actuacions 6 punts

b) Criteris de valoracié subjectes a judici de valor (43 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’'acord amb els valors numeérics establerts en aquest apartat per a cada criteri i sub-
criteri.

Les empreses licitadores redactaran una memoria técnic-descriptiva que permeti
congixer, per a cadascuna de les tasques objecte de l'assisténcia técnica, I'enfoc
metodolodgic, I'estructuracié de I'equip proposat i les millores proposades respecte als
requeriments minims exigits.

L’extensié maxima d’aquesta memoria no podra excedir de 10 pagines, lletra Arial 11
interlineat simple (no es comptara la portada, ni I'index, ni el programa de treball). Els
curriculums del personal adscrit a I'execucié del contracte cal incloure’ls com un annex
a l'oferta i no computaran a efectes del nombre de pagines.
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IMPORTANT: En el sobre “B” NO hi podra haver cap mencié en referéncia als
conceptes objecte de valoracié per aplicacié de formules o criteris automatics
(sobre “C”). L’'incompliment d’aquest requeriment sera causa d’exclusié.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de féormules de valoracié i puntuacié de les
propostes econdmica i técnica, s’aplicara als criteris sotmesos a judicis de valor, en
primer lloc, una valoracio per classificar les proposicions técniques, per posteriorment
puntuar-les segons la férmula seglent:

VTyp
VT

P, =P X

On:
Pop = Puntuacio de 'oferta a puntuar
P = Puntuacio6 del criteri
VTop, = Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la
puntuacioé total de la part d’aquest apartat de criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 80% dels punts del criteri per
a l'aplicacio de la férmula.

Si en el procés de valoraci6 d’un criteri la valoracio de totes les ofertes inferior a aquest
llindar de valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les ofertes sera
I'obtinguda en la valoracié.

Finalment, les propostes que obtinguin una puntuacié inferior als 25 punts,
resultants d’aplicar la férmula de I'inici d’aquest apartat, en relaci6 als criteris sotmesos
a un judici de valor seran excloses del present procediment al considerar-se técnicament
insuficients. Per tant, respecte a les mateixes ja no es procedira a I'obertura del seu
sobre C, ni conseqlientment seran tingudes en compte en cap cas als efectes de
I'apreciacié de les ofertes anormals o desproporcionades al no tenir la consideracio
d’ofertes admeses.

Atenent als conceptes i barems seglents, es valoraran les ofertes presentades d’acord
amb els criteris de qualitat seguents:

1. Experiéncia membres de I'equip assignat a I’execucié del contracte (23 punts)

Es valorara I'experiéncia prévia en el desenvolupament de tasques similars a les que
sén objecte del servei que permetra reduir els terminis inherents a la corba
d’aprenentatge de les tasques a desenvolupar, identificar les dificultats potencials
que poden aparéixer durant 'execucié del contracte aixi com permet I'aportacio de
solucions o alternatives viables provades amb anterioritat en experiéncies
precedents, i identificar oportunitats de millora en la prestacioé del servei en termes
d’eficiéncia o de major qualitat. L’experiéncia del personal assignat a la prestacio del
serveis pot resultar determinant per garantir la qualitat de la prestacio.
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Els licitadors hauran d’incloure els corresponents curriculums vitae de I’equip

adscrital’

execucio del contracte, aixi com certificacions técniques o formacio

acreditada, per acreditar la seva proposta.

a) Experiéncia Equip técnic informatic permanent (15 punts)

Es valorara I'experiéncia i els coneixements dels técnics en serveis similars als
de 'objecte del contracte (especificats a la clausula 3.1 del Plec de Prescripcions
Técniques), preferentment en I'ambit de 'administracié publica, atés que donat
que 'ATM és un consorci depenent de la Generalitat de Catalunya, fa us d’un
gran nombre d’eines i plataformes especificament dissenyades per a I'is de la
Generalitat i els seus ens adscrits i dependents. Atesa la complexitat i
especificitat d’aquestes eines és especialment rellevant el seu coneixement

previ.

Aspectes a valorar:

@)
@)
©)

Antiguitat i durada de I'experiéncia en serveis similars.

Nombre i naturalesa de projectes o contractes similars desenvolupats.
Experiéncia especifica en entorns de I’Administracid publica o ens
dependents.

Coneixement i gestid d’eines, sistemes o plataformes propies de la
Generalitat de Catalunya.

Varietat i nivell de complexitat de les tasques técniques realitzades
(suport d’usuaris, manteniment, desplegament, administraci6 de
sistemes...).

Nivell de coneixement en eines com Entorn Microsft 365 (Sharepoint,
TEAMS, OneDrive, Outlook), eines de Ciberseguretat: NinjaOne,
Barracuda, Cynet. Administracié de Windows i politiques de seguretat del
directori actiu.

Pautes de valoracio:

O

o

Fins a 15 punts: L’equip acredita més de 2 anys més d’experiéncia del
que es requereix al PPT en serveis similars, d’un alt nivell de complexitat,
incloent-hi experiéncia demostrada en entorns de ’Administracio publica.
Disposa d’un alt nivell de coneixement de les eines descrites.

Fins a 7 punts: L’equip acredita entre 1 i 2 anys més d’experiéncia del
que es requereix al PPT en tasques similars, de menor complexitat,
sense experiéncia significativa en entorns de I'’Administracié publica.
Disposen de coneixement basic de les eines descrites o eines similars.
0 punts: No s’acredita més experiéncia prévia que I'establerta al PPT.

b) Experiéncia especialistes (8 punts)

Es valorara I'experiéncia i els coneixements del personal que formaran part de

I'equip

de suport en les tasques especificades a la clausula 3.2 del Plec de

Prescripcions Técniques (per exemple, suport en xarxes, seguretat, sistemes o
altres ambits especialitzats).
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Aspectes a valorar:

o Experiéncia especifica en les arees técniques assignades (seguretat,
sistemes, comunicacions, desplegament, etc.).

o Participacié en projectes similars o de complexitat equiparable.

o Coneixement de metodologies o estandards aplicables a I'ambit de
suport tecnic i gestié de sistemes.

o Experiéncia en entorns TIC de I’Administracio publica o entitats del sector
public.

o Certificacions técniques o formacié acreditada relacionada amb I'ambit
de I'especialitat.

Pautes de valoracio:

o Fins a 8 punts: Els especialistes acrediten experiéncia superior a 5 anys
en arees especifiques relacionades amb el servei, amb participacio
directa en projectes similars i coneixement d’entorns corporatius
complexos. Els especialistes disposen de certificats oficials rellevants per
I'objecte del contracte. Es proposen més de 3 especialistes de diferents
ambits per dur a terme les tasques enumerades.

o Fins a 5 punts: Els especialistes acrediten experiéncia entre 3 i 5 anys
en tasques similars o en entorns comparables, amb coneixements
técnics adequats. Els técnics disposen d’algun certificat oficial perd poc
rellevant a I'objecte del contracte

o Fins a 2 punts: Experiéncia de 3 anys en tasques de menor complexitat
o diferent naturalesa respecte a I'objecte del contracte. Els técnics no
disposen de certificats oficials.

o 0 punts: No s’acredita més experiéncia prévia que I'establerta al PPT.

2. Metodologia del servei (20 punts)

Es valorara la metodologia presentada pel licitador per al desenvolupament del
servei de suport microinformatic tenint en compte la sistematica que utilitzara per a
dur a terme la prestacié amb les especificitats particulars que garanteixin la seva
correcta execucio i interrelacio amb 'ATM.

El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques
haura de presentar una oferta on descrigui breument la metodologia de treball que
emprara en la realitzacio dels serveis. Es valorara la metodologia presentada pel
licitador que millori, desenvolupi i/o complementi les tasques propies enumerades al
PPT. Altrament es valorara negativament la manca de coheréncia de les tasques
enumerades al PPT.

Aixi mateix es valorara en aquest apartat la identificacié dels aspectes transcendents
del servei i les mesures que es proposi adoptar per a garantir una adequada
solucid/tractament en cas de ser adjudicatari. No es valoraran els aspectes que
siguin d’aplicacio a generalitats del servei i per tant que no siguin rellevants.

Es valorara la metodologia de treball en quant a:
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a) Control i sequiment de I'equip (8 punts)

Aspectes a valorar:

e La descripcido de mecanismes de supervisio, coordinacié i comunicacio
interna.

e La periodicitat i els formats dels informes o reunions de seguiment de
I'equip.

e L’existéncia de sistemes d’avaluacio de tasques individuals i col-lectives.

e L’adequacié de la metodologia per garantir la motivacio, eficiéncia i
disponibilitat de I'equip.

Pautes de valoracio:

¢ Fins a 8 punts: Metodologia molt estructurada, amb procediments clars,
indicadors mesurables i mecanismes de revisio periodica.

¢ Fins a4 punts: Metodologia correcta perd amb alguns aspectes genérics
0 poc detallats.

e 0 punts: Proposta insuficient, amb abséncia de sistematica o de
mecanismes de control reals.

b) Control i seguiment del servei (6 punts)

Es valorara:

e El sistema de control de qualitat del servei

e L’estructura d’informes periddics i procediments de millora continua.
e La coheréncia amb els requeriments de 'ATM i el PPT.

e La definicio d’'indicadors i métodes de verificacié dels resultats.

Pautes de valoracio:

e Fins a 6 punts: Sistema de control complet, amb mecanismes de
seguiment, revisio i millora continua clarament definits.

¢ Fins a 4 punts: Sistema de seguiment correcte perd sense mecanismes
de revisi6 o accions correctores clares.

¢ Fins a 2 punts: Control del servei genéric i poc detallat.

¢ 0 punts: Control del servei inexistent

c) Organigrama (6 punts)

Es valorara:
e L’organigrama del servei i la definicid clara de rols i responsabilitats.
e Coordinacid, control i planificacié del la prestacié dels serveis.

Pautes de valoracio:
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o Fins a 6 punts: Organigrama ben dimensionat i coherent amb la planificaci6 i
seguiment del servei i de I'equip.

e Fins a 3 punts: Organigrama adequat perd amb deficiéncies en la planificacié
i seguiment dels serveis i de I'equip.

e 0 punts: Organigrama insuficient o mal definit.

I, per ultim, als efectes d'alld expressament recollit a I'article 126 de la LCSP, no s'han
pogut incloure al Plec de Condicions Técniques regulador del contracte de serveis,
criteris d'accessibilitat universal i de disseny per a tots, atés el contracte de serveis
objecte de licitacio.

9. DETERMINACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA | CLASSIFICACIO, SI
S'ESCAU

Els criteris de solvéncia econdmica i teécnica s'han determinat en base a allo establert
als art. 87 i 90 LCSP, respectivament, i, concretament, conforme als requeriments
minims que es considera que necessariament han de complir les empreses que
concorrin en la present licitacié per a poder dur a terme I'objecte del contracte el qual
requereix un alt nivell d'especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.
Aquests criteris de solvencia requerits son:

Solvéncia economica i financera

e Solvéncia economica: Acreditar un volum anual de negoci de I'empresa
licitadora referit a I'any de major volum de negoci dels darrers tres anys per un
import minim de 630.830,59 Euros. L’'acreditacié d’aquest import s’ha de fer
mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si
'empresa esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al
registre oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al
Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica o professional

e Solvéncia técnica: Una relacié dels principals serveis realitzats durant els
darrers 3 anys d’ambit similar a la de I'objecte d’aquest contracte, indicant el seu
import, dates i destinataris publics o privats dels mateixos. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

Requisits minims: la realitzacié d’almenys 1 servei prestat per import igual o
superior a 75.000,00 euros en els ultims tres anys.

e Addicionalment les empreses hauran d’adscriure a I'execucio del contracte, com
a minim, els mitjans personals seglents, amb l'experiéncia i titulacio que
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s’especifica a continuacid. L'equip minim de treball haura d’estar integrat pels
seguents perfils professionals, amb I'experiéncia i formacié que a continuacio es
detallen:

Perfil Titulacié/ Experiéncia/Coneixements

Técnic Informatic (1 | Han de tenir titulaci6 minima de FP nivell 2 en
i2) 'ambit de Informatica i Telecomunicacions amb una
experiéncia minima de 3 anys, pel técnic 1 i una
experiencia de com a minim 18 mesos pel técnic 2,
ambdds fent tasques de técnic informatic i suport a
usuaris, segons els requisits establerts a I'apartat

4.1.
Equip Técnic Es requereix un equip de minim 3 persones amb
especialista una titulacid nivell grau superior en enginyeria

informatica o telecomunicacions, amb una
experiéncia de 2 anys i fent tasques similars segons
especificacions de l'apartat 4.24.2. Aquest equip
haura de ser multidisciplinari per tal de poder donar
resposta a les diferents especialitats requerides ens
els plecs.

La disposicid d’aquest equip técnic es considera necessaria atés que el
contracte requereix I'execucio d’uns serveis per part d’'un equip competenti amb
experiencia concreta en els dominis de coneixement exigits.

L’adscripcié d’aquest equip es configura a com requisit minim per tal de garantir
una prestacio del servei qualificada amb una experiéncia minima especialitzada
en les matéries propies del servei, sense que aquest suposi una restriccié de la
participacio.

Aquest compromis té caracter d'obligacié contractual essencial i el seu
incompliment podra suposar la resolucié del contracte d’acord amb I'article 211
de la LCSP.

L’acreditacié de I'experiéncia de I'equip técnic ofert Unicament I'ha d’aportar
I'empresa proposada com a adjudicataria, mitjangant:
— L’aportacié de copia de les titulacions oficials corresponents.
— Els corresponents curriculums vitae (on consti el detall dels treballs
realitzats amb periode d’execucid, client i descripcid del servei realitzat)
i titulacions académiques.
— Una carta de compromis de col-laborar amb el licitador en cas de resultar
adjudicatari, i que per tant es recorri a la capacitat d’altres per a I'equip
minim requerit com a solvéncia técnica.

D’acord amb el PCAP d’aquest contracte, és necessari incloure en el sobre A el
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document de compromis d’adscripcié de mitjans materials i personals exigits en aquest
apartat, mitjangant una declaracioé responsable.

La solvéncia demanada es considera proporcional i vinculada directament amb I'objecte
del contracte, i per tant, ajustada als termes dels articles 87 i 90 de la LCSP .

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestié ambiental.

o Els licitadors d’aquesta licitacié hauran d'estar en condicions de disposar la
corresponent Declaracié de Conformitat amb 'ENS. Les empreses licitadores
hauran d'estar en condicions d'exhibir la corresponent Declaracié o Certificacié
de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat per a la categoria de
seguretat BASICA, aixi com mantenir la seva conformitat en vigor durant la
vigéncia del contracte. Aquesta declaracio de conformitat amb I'ENS ha
d'abastar I'ambit objecte de la contractacio.

S’estableix un mecanisme provisional d'acreditacié de compliment amb I'ENS,
que consisteix amb la possibilitat dels proveidors de presentar informes
d'auditoria, declaracions d'aplicabilitat o processos de certificacid en curs,
'acceptacié d’aquests documents dependra de la validacié per part de 'ATM.
S’estableix I'assignacié de I'adjudicatari, com a data limit per I'entrega de la
Declaraci6 o Certificats de Conformitat del ENS.

10. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO | OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

Les condicions especials d’execuci6 per a la present licitaciéo s’han determinat en base
a les necessitats que cal cobrir especificament durant I'execucioé del contracte, juntament
amb altres obligacions en matéria social i laboral que es considera imprescindible que
es compleixin.

Les condicions especials d’execucid son les seglents:

a) L’adjudicatari assumira I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte
les condicions de treball establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent
en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.

b) L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié
sexista en I'us del llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicié d’execucio respon a la necessitat de fomentar la paritat de
genere i la no discriminacio i és adequada a I'objecte d’aquest contracte atés que
proporcionara estabilitat als treballadors al no haver de viure discriminacions i
possibles conflictes relacionats en el seu ambit de treball.

c) Aixi mateix, I'empresa contractista no utilitzara llenguatge sexista en cap
documentacio escrita ni visual relacionada amb el contracte.
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d) Sempre que sigui possible, 'empresa contractista haura de fer una eleccié de

f)

Condi
1.

materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin. En tot cas,
haura de fer us d’equips que suposin una eficiéncia energética (reduir el cost
energétic i la petjada de carboni col-lectiu).

Aquesta condicié d’execucid respon a la necessitat d’utilitzar els materials més
respectuosos possibles amb el medi ambient en el moment de la seva eleccio.

Al llarg del Projecte, I'adjudicatari estara obligat, en els casos que apliqui, a
realitzar i fer arribar a 'ATM de Barcelona tots els informes justificatius que siguin
necessaris amb relacié a l'eleccio i els materials més adequats per al medi
ambient.

En relacio amb I'adscripciéo de mitjans personals que figuren a l'apartat N del
quadre de caracteristiques, els possibles canvis o modificacions en la
composicié de l'equip hauran de ser comunicats per escrit a I'dorgan de
contractacié amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta. En aquest suposit
I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i experiéncia
minimes requerides en la present licitacio.

L’ATM podra requerir en qualsevol moment, per motius justificats, la substitucio
del personal técnic assignat per considerar que no cobreix el perfil necessari.
L’adjudicatari haura de retirar aquella persona de la prestacié del servei i
substituir-la per una altra amb el perfil adequat en un termini maxim de 10 dies
laborables. Aquest temps de substitucid no es contemplara com a temps
facturable, ja que el recurs no estara disponible.

Aixi mateix el contractista resta obligat a cobrir les abséncies de treball
ocasionades per les baixes de malaltia, permisos, llicéncies, accidents, etc...
garantint la prestacié efectiva dels serveis contractats.

L’empresa adjudicataria ha de vetllar perqué en I'execucié del contracte tots els
productes que s’utilitzin provinguin d’empreses que compleixen amb les normes
internacionals aprovades per I'Organitzacié Internacional del Treball, les quals
tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar I'oportunitat de treball
decent i millorar la proteccié social.

cions especials d’execucio de caracter essencial:

L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la clausula
etica prevista a I'apartat trenta-tresena d’aquest plec.

Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements instrumentals i la
implantacié dels tramits procedimentals emprats per 'empresa contractista en
'execucié del contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris
d’accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

El sotmetiment per part del contractista a la normativa nacional i de la UE en
matéria de proteccio de dades, la qual t¢ a més el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de l'article
211 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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4. El contractista haura de disposar de la corresponent Declaracio o Certificacio de
Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, per a la categoria de
seguretat BASICA, d’acord amb alld previst a la clausula 10 del PPT.

Totes les condicions especials d’execucié que s’incorporen responen als requeriments
que estableix l'article 202 de la LCSP, es troben d’'una manera o altre vinculades a
I'objecte del contracte, ja sigui directament, com les relacionades amb la contractacio
publica, o la de caracter mediambiental que també s’incorpora, o be de manera més
transversal com la inclusié de la perspectiva de génere.

D’altra banda l'interés i la proteccio de la transparéncia i integritat dels procediments de
la contractacid, com a principi rector es troben també reforgcades amb les condicions
relacionades amb el codi étic, que vincula tant a gestors publics com a licitadors.

Barcelona,

Carme Fabregas Casas
Directora de I'Area de Sistemes i Innovaci6

Signat electronicament
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