DOCUMENT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PPT
COMUNICACIO_21112025

ALTRES DADES
Codi per a validacio: PCFNU-768RC-SZDG5

Data d'emissi6: 27 de Novembre de 2025 a les 8:52:24
Pagina 1 de 16

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Cap d'unitat de Turisme de Consell Comarcal del Bages. Signat 21/11/2025 10:56

ESTAT

SIGNAT
21/11/2025 10:56

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

g

0

g

<

2

g

g

g

s

s

g

z ]

@ INDEX

% INDEX ...ttt 1
£

s Clausula 1. Objecte del Contracte............ccoveieiiiiiiiiee e 3
g

g ClAusUula 2. ANTECEABNES..........coueeeeeeeeeieeeeee ettt te e ae e et e e aeeae e esneaeeeeanns 3
iy

(]

.;E Clausula 3. Caracteristiques técniques del Projecte ..........cccvevveieeieiieie e 3
s

= 3.1. Servei de gabinet de PremMSa.......ooiiiiiiii e e 4
[+

£ 3.2. Servei de gestio de xarxes socials i creacié de continguts..............cccceeeiiiiiiiinnn, 5
£

© o0

g2 3.2.1 Gestio de xarxes socials per a la Unitat de Turisme del Consell Comarcal del

5t Bages (Instagram, Facebook, X):.......cooiiiiiiiie e 5
St 3.2.2 Perfils de xarxes socials i nombre de publicacions.............cccccoeeeiieiiieiciecceee, 5
~ T

[ 3e=1

g

D D . p N . . .

33 3.2.3 Creacid de continguts audiovisuals per a Xxarxes soCialS ............cccceeieeieenienieninenns 8
ISk

g8

%%_% 3.3. Caracteristiques técniques dels continguts generats............ccccevveveeiiiieenieieniens 9
238

w @ . . . .y

g5 Clausula 4. Drets de propietat intel-lectual i d'imatge .........cccoeveee i 11
g

5%

g3 4.1 Drets de propietat intel-lectual: ..o 11
gs

< Qo

g? 4.2 Drets d’'imatge dels continguts audioViSUalS ............cceeiieiriiiiiieee e 11
o<

8g Clausula 5. Coordinacio, seguiment i control dels treballs .............ccceeeiiiiieiiiecceeceeces 11
@5

0t . .

g ClAUSUIA 6. LIUFBMENLS ......oovieieeicieiec ettt es s 12
2% :

65 6.1 CONTINGUES: ...ttt b e bbbt e bt e b b e 12
g8

3@ 6.2 INformes de reSUIALS: .......c.eeiuiiiieieeee e 12
5 E

L)

< E \ . . T

&3 Clausula 7. Aspectes legals i confidencialitat............cccocoeerieiie i 13
o °

8% Clausula 8. REQUISIES A'EXECUCIO...........c..veeereeeeeeeeeeeeeee e 13
© g

£% . .

%g 8.1. EQUIP d€ ProfeSSIONAIS. ... .cei ettt 13
3¢

38

58

<]

=

E ; Muralla de Sant Doménec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.ccbages.cat - a/e: consell@ccbages.cat
-3

S ©

85

=3

Zs




IDENTIFICADORS

DOCUMENT

CLAUS_PPT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC
COMUNICACIO_21112025

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT
21/11/2025 10:56

1.- Cap d'unitat de Turisme de Consell Comarcal del Bages. Signat 21/11/2025 10:56

El document ha estat signat per :

Codi per a validacio: PCFNU-768RC-SZDG5
Data d'emissi6: 27 de Novembre de 2025 a les 8:52:24

Pagina 2 de 16

x
)
c
[
<

Pagina 2 de 16

sabeqewoouod=pepnua0bipod, dsl-iopesylansed eqip apasoe)/:sdny :gam edaipe,| ua speubis sjuswnIop s|ap BIIUQIIS[S eiNjeubis e| ap esapijeA e| seroidwod
10d QI9BIYLIBA BP 1pOD [2 JUBSUEAIN " LYNOIS BIS3 0JUSWNOOP [3 "00pewld Balewojul oloedljde, quie epesaush (TS603.69607S0286VT0EYIZ096Y0460TI9YSZ0VE SOAZS-OBIL-NNADd BIEYTILE ) J1UQIIIB|8 JUBWNOOP [ap esaiduil eided eun sg eisenby



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PPT
COMUNICACIO_21112025

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: PCFNU-768RC-SZDG5 1.- Cap dunitat de Turisme de Consell Comarcal del Bages. Signat 21/11/2025 10:56 21/11/2025 10:56
Data d'emissi6: 27 de Novembre de 2025 a les 8:52:24
Pagina 3 de 16

ALTRES DADES

CoNsSELL COMARCAL DEL BAGES

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és la contractacié de la prestacié del servei de comunicacio
integral que treballa la implementacid i I'estrategia per tal de posicionar el Bages com
una destinacio turistica.

Aquest servei permetra disposar d’'un gabinet de premsa que permeti comunicar els
projectes i accions que realitza la Unitat de Turisme del Consell Comarcal del Bages,
aixi com la comunicacioé i promocio turistica constant de la destinacio Bages-Geoparc
a través de les xarxes socials.

Clausula 2. Antecedents

La Unitat de Turisme del Consell Comarcal del Bages treballa per la gestio,
planificacié i promocié turistica del territori a través de I'ens Bages Turisme, que
aglutina els 30 municipis de la comarca i també agents privats del sector turistic.
Aquest ens treballa per posicionar el Bages com a destinacio turistica sostenible i de
qualitat i té 3 projectes molt diferenciats i amb estructura propia: I'enoturisme amb la
Ruta del vi DO Pla de Bages, el turisme gastronomic amb el Rebost del Bages i el
Geoturisme amb el Patronat del Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central,
que és un organisme autonom dependent del Consell Comarcal del Bages.

Per tal de dur a terme aquesta tasca és de maxima importancia la comunicacié dels
projectes i accions que realitza la Unitat de Turisme, aixi com comunicar i projectar el
posicionament i el relat turistics de la comarca, els Objectius de Desenvolupament
Sostenible en matéria de turisme i difondre el recursos i I'oferta turistica del Bages i
del Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central. En el cas de la comunicacio
dels projectes a través de XXSS cal tenir en compte que es publicaran en els canals
del Consell Comarcal del Bages quan la comunicacio tingui caracter institucional i per
tant no vagi dirigida a turistes sin6 a visibilitzar el qué fem a empreses i agents del
territori 0 empreses especialitzades en turisme, en aquest cas s’utilitzaran les xarxes
institucionals del CCBages gestionades pel responsable de comunicacié del Consell.

concomabages

Per tant, és necessari la bona coordinacio de les relacions amb els mitjans, generant
una estratégia de comunicacio propia, constant i coherent amb els valors i relat de
territori, que alhora ajudin a fomentar el sentiment de pertinenca i d’orgull de ser del
Bages a la poblacié local.

La Unitat de Turisme compta amb el Pla Estratégic de Turisme al Bages, el Pla de
Marqueting Operatiu del Geoparc de la Catalunya Central i també documents
estratégics en relacid a la Ruta del vi i el Rebost del Bages. En tots aquests
documents s’hi exposa el posicionament i relat turistic de la comarca com a
destinacio, els seus elements diferencials, objectius estratégics, aixi com els canals
a través dels quals es fa comunicacié i marqueting turistic.

La Unitat de Turisme tot i contractar un servei de comunicacié extern propi es coordina
amb el cap de comunicacié del CCBages que és el responsable de la comunicacio
de la institucio i que coordina a nivell de la institucio els contactes amb mitjans, fa el
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seguiment i supervisié final de les notes de premsa que es publiquen i du a terme les
publicacions a les XXSS institucionals del CCB.

Clausula 3. Caracteristiques técniques del projecte

3.1. Servei de gabinet de premsa

Servei de premsa per organitzar les relacions de la Unitat de Turisme del CCB amb
els mitjans de comunicacio ubicats a la comarca del Bages, nacionals, internacionals,
generics i especialitzats en turisme, gastronomia i enoturisme, agéncies de noticies,
etc. Aquest servei inclou:

e Redaccid, enviament i publicacié al web de Notes de Premsa o noticies sobre
els projectes o accions que la Unitat de Turisme vulgui donar a coneixer, ja
sigui en relacié a accions impulsades directament o relatives a la comarca en
les quals s’hi col-labori.

e Redaccié d’articles i reportatges.

e Cobertura d’esdeveniments: ser present a I'esdeveniment, cobrir-lo a través de
xarxes, fer fotografies per la seva difusio i publicar als canals que es considerin
més oportuns amb l'elaboracid dels textos corresponents aixi com la redaccié
i enviament de la nota de premsa a mitjans.

e Organitzacio i convocatoria de rodes de premsa.

e Assessorament en matéria de comunicacid als/les representants politics i
tecnics/ques de la Unitat de Turisme del Consell Comarcal del Bages.

o Plantejar oportunitats per aparéixer als mitjans de comunicacié en
temes que el puguin ser d’interés. Us de les eines comunicatives més
adients a utilitzar en cada moment. Definicié del missatge que cal
transmetre per aconseguir I'objectiu proposat, etc.

o Filtratge de les qlestions que plantegin els mitjans de comunicacio.
Gestio de les peticions dels mitjans.

e |Interlocucié6 amb els mitjans de comunicacié i periodistes sobre qualsevol
questid. Els técnics de turisme no hi tindran cap relacié directe, excepte quan
hagin d’aparéixer als mitjans. La interlocuci6 amb mitjans es fara
coordinadament amb el responsable de comunicacié per no generar contra
programacions entre turisme i el Consell Comarcal.

e Coordinacié amb els técnics/ques de la Unitat de Turisme, els carrecs politics
i el Cap de Comunicacio del CCB per enfocar els continguts i validar-los.

e Redaccié dels continguts de caire institucional vinculats a notes de premsa de
la Unitat de Turisme que es publiquen a Linkedin i Twitter del Consell
Comarcal.

concomabages

Es determina un comput maxim de les seglents accions:

Notes de premsa: 35 anuals

Rodes de premsa: 2 anuals
Reportatges i articles: 3 anuals
Cobertura d’esdeveniments: 2 anuals
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3.2. Servei de gestié de xarxes socials i creacié de continguts

Es determinen els seglents terminis d’entrega des de I'encarrec i transferéncia
d’informacioé de part de les técniques del Consell Comarcal del Bages:

- Notes de premsa: 48h des que els técnics informen 'empresa adjudicataria
sobre I'encarrec. L’enviament a mitjans ha de ser en el moment oportd, que
pot ser el mateix dia de I'acte o sessio6.

- Reportatges i articles: 3 dies

- Posts de caire institucional: 1 hora

- Cobertura esdeveniments: publicacié dels materials audiovisuals al mateix
dia de 'esdeveniment.

- Rodes de premsa: 1 setmana abans

3.2.1 Gestio6 de xarxes socials per a la Unitat de Turisme del Consell Comarcal
del Bages (Instagram, Facebook, X):
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a) Oferir el servei d’atencid a xarxes socials 365 dies I'any seguint amb [I'estil
actual. L’'empresa haura de realitzar I'atencio als perfils socials de la Unitat de
Turisme i dinamitzar els 365 dies de I'any i donar resposta a les preguntes i
comentaris dels seguidors i turistes amb un maxim de 48 hores en dies
laborables. Es podran derivar les consultes més complexes, si és necessari, al
personal técnic del CCB. L’empresa pot programar el contingut pels dies
festius.

b) Preparar els continguts vinculats a projectes de turisme que es consideri
tecnicament que cal publicar als perfils de XXSS del Consell Comarcal del
Bages (el qual inclou Facebook, Instagram, Twitter i Linkedin) i coordinar-se
amb el responsable de comunicacié de les xarxes del CCBages per vetllar per
la seva publicacio.

c) Elaboracié i execucié del calendari editorial mensual amb els continguts a
publicar, alineats amb el pla d’accions, el relat i els objectius del Pla Estratégic
de Turisme al Bages. El calendari també ha de tenir en compte les campanyes
de promocié i les linies de treball de la Unitat de Turisme. Caldra presentar la
proposta del calendari editorial abans del dia 15 del mes anterior com a minim.
El calendari ha de recollir:

a. Tipologia i calendaritzacié dels continguts.
b. Proposta de hashtags i mencions per cada publicacio.

d) Generacié i publicacio de continguts en catala genui: 'empresa ha de generar
el contingut a publicar en base a la proposta de calendari editorial aprovat. Aixi
mateix, haura de dissenyar totes les creativitats necessaries per a les
publicacions, stories, reels, etc. Pel que fa a les publicacions en format
fotografia, 'empresa adjudicataria disposara de I'extens banc d’imatges del
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e) Interacci6 amb els usuaris que promocionin l'oferta turistica del Bages
(influencers, altres entitats de promocid turistica, bloggers, entre d’altres),
compartint continguts (via reposts, stories, col-laboracions, etc.) i generar
conversa que promocioni la comarca (minim una interaccié setmanal).

f) Actualitzacio de les dades de contacte, la imatge de les capgaleres i altres
continguts necessaris dels diferents perfils socials, en funcié de les campanyes
de promocid i 'época de I'any.

g) Elaboracié d’un breu Pla de gesti6 de crisis i reputacio online.

h) Resolucié d’'incidéncies i crisis derivades de la gestio de les xarxes socials (ex.
hackers, suplantacions d'identitat, problemes d’accés i contrasenya, etc.)

3.2.2 Perfils de xarxes socials i nombre de publicacions
BAGESTURISME

Gestid del perfil turistic dirigit a public final (turistes i visitants) amb I'objectiu de
promocionar el Bages com a destinacio turistica compromesa amb la sostenibilitat i
seguint el posicionament i relat establerts al Pla Estratégic de Turisme.

Publicacions inédites:
e Instagram @bagesturisme: 1 al dia minim en format foto o carrusel + 35 reels
anuals a repartir segons campanyes, estacionalitat, un minim al mes, etc.
e Facebook @bagesturisme: 1 al dia minim

concomabages

Publicacions republicades de manera periddica a histories i col-laboracions de
publicacions amb altres usuaris.

En aquest perfil dirigit a turistes i public final caldra sempre tenir en compte la
importancia de la part gastrondmica del territori, els productes locals i els valors de
proximitat, pagesia, paisatge rural i singularitats gastrondmiques. En el cas
d’aquestes publicacions caldra fer-les col-laborades si aixi es creu adient amb un
perfil existent perd inactiu (@rebostbages) i caldra sempre mencionar a
@productesterra.

Disseny i execucié de les campanyes de pagament a META (Facebook i Instagram) i
les creativitats associades d’acord amb els criteris de segmentacio i objectius que
determini la Unitat de Turisme. S’estimen entre 15 i 20 campanyes.

RUTA DEL VI DO PLA DE BAGES

Gestio del perfil enoturistic dirigit a public final interessat en I'enoturisme (turistes i
visitants) amb I'objectiu de promocionar la Ruta del vi DO Pla de Bages, les
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experiéncies enoturistiques, els membres adherits a la ruta (cellers, restaurants,
allotjaments, etc.), esdeveniments (ex. Fira ViBa, Festa de la verema del Bages, etc.)
i les singularitats de la ruta i la cultura de vi del Bages (pedra seca, paisatges de vinya
en funcid de I'estacio, Montserrat, vins DO Pla de Bages, etc.)

Publicacions inédites:
e Instagram @rutadopladebages: 2 a la setmana minim en format foto o carrusel
+ 15 reels anuals
e Facebook @rutadopladebages: Reéplica d’'Instagram

Publicacions republicades de manera periddica a stories i col-laboracions de posts
amb altres usuaris.

Es tracta d’'un compte per promocionar I'oferta enoturistica de la comarca i no s’ha de
confondre amb la promocio del vi com a producte. Per tant les publicacions que es
facin han d’anar relacionades amb I'oferta d’activitats.

Disseny i execucio de les campanyes de pagament a META (Facebook i Instagram) i
les creativitats associades d’acord amb els criteris de segmentacié i objectius que
determini la Unitat de Turisme. S’estimen entre 5 i 10 campanyes de pagament.

GEOPAC MUNDIAL UNESCO:

Gestio del perfil del Geoparc dirigit a public final interessat en el Geoturisme aixi com
dirigit a un perfil més academic i institucional interessat en el patrimoni geologic i
miner de la comarca, I'aval de la UNESCO i totes aquelles iniciatives que du a terme
el Geoparc per a la dinamitzacio del territori i el desenvolupament sostenible d’aquest.
Per la gestié d’aquest perfil és de vital importancia tenir en compte i fer émfasi en:

concomabages

e Seguiment de les directrius indicades en el Pla de marqueting del Geoparc.

e Seguiment de la Xarxa Europea de Geoparcs, Xarxa Global i tots els Geoparcs
del mén per poder seguir i mencionar el qué passa al mon.

e Incloure les 3 vessants del Geoparc: educacid/divulgacio — ciéncia — turisme.
Pel que fa a les accions i elements turistics vincular-los amb Bages Turisme
i/o Moianés Turisme

Publicacions inédites:
e Instagram: 3 a la setmana minim
e Facebook: Réplica d’'Instagram
e X: 2 cops per setmana

Publicacions republicades de manera periodica a histories i col-laboracions amb
altres usuaris.

Tenint en compte que les tendéncies digitals sén molt canviants es preveu que es

puguin modificar les XXSS definides en el contracte per d'altres que puguin
considerar les més adients en el moment.
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PUBLICACIONS INSTITUCIONALS DE LA UNITAT DE TURISME PER A LES
XARXES DEL CONSELL COMARCAL DEL BAGES

A part de la comunicacio dirigida a turistes dels perfils anteriors, periodicament també
existeix la necessitat de comunicar els resultats de projectes, dades, etc. des d’'un
punt de vista institucional dirigit a empreses, agents del territori o institucions i
empreses del sector del turisme o altres vinculats. Aquestes comunicacions
institucionals es publiquen a través del compte del Consell Comarcal del Bages.

Les XXSS del compte del Consell Comarcal del Bages estan gestionades internament
per la persona responsable de comunicacié de la institucié.

L’empresa adjudicataria haura de preparar els continguts vinculats a aquestes
informacions institucionals que calgui publicar als perfils de Consell Comarcal del
Bages (el qual inclou facebook, instagram, twitter i linkedin) i coordinar-se amb el
responsable de comunicacid de per vetllar per la seva publicacié en aquests canals.

Dins aquestes publicacions s’inclouen accions com per exemples jornades amb
agents del territori que es vol comunicar que s’han fet, accions de suport a les
empreses agroalimentaries de la comarca amb assessoraments especifics dirigits a
aquestes, publicacions a linkedin per captar l'interés de guies i empreses a conéixer
la comarca i els seus recursos, o altres.

Aquestes publicacions inédites no tenen una constancia setmanal ja que van segons
els projectes que es treballi i el canal que es cregui més adient. Es preveu un maxim
de 4 publicacions al mes a les xarxes del CCBages en qualsevol dels seus formats.

concomabages

3.2.3 Creaci6 de continguts audiovisuals per a xarxes socials

Actualment, els continguts audiovisuals informals a les xarxes socials tenen un abast
molt superior que les fotografies i impacten a un nombre més elevat d’'usuaris. Els
continguts audiovisuals informals, breus, dinamics, de bona qualitat perd no
excessivament polits ni maquetats i amb un to poc comercial sén els que generen
més interés per part de 'audiéncia d’aquests canals, sigui en format reel o histories.

L’empresa adjudicataria haura de:

a) Crear i publicar un minim de 20 reels anuals amb gravacié de nou material
audiovisual i producci6 per part de 'empresa en dies i espais diferents segons
les necessitats del servei. Les gravacions podran ser en caps de setmana i
dies festius ja que inclouen la gravacié d’esdeveniments i activitats turistiques.

b) Crear i publicar un minim de 30 reels anuals que I'empresa adjudicataria
haura de produir amb material audiovisual cedit pel CCB.

Pel que fa als continguts audiovisuals inédits que produeixi I'empresa, hauran de
reunir els seglients requisits:
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Ideacio, guié simple i planificacié dels rodatges.
Edicié i muntatge. Intentar que l'inici capti al maxim I'atencio.

Durada maxima de les capsules: uns 40 segons

e Incorporar subtitols en catala dins de les zones habils i incloure musica en
tendéncia lliure de drets.

e Requisits tecnics minims de gravacio:

Amb mobil amb una qualitat tipus iphone 13 o superior.
So neti clar. Si hi ha parlaments, es recomana utilitzar microfon.

Gravacio minima full HD 1080

Pes maxim: 30MB

Evitar escombrades, zoom digital, ombres, etc.
Garantir una imatge nitida i ben il-luminada.

A tall d’exemple, compartim reels publicats per Bagesturisme:
e Fira de I'Aixada: https://www.instagram.com/reel/DGtBntkl0ZK/ (inedit)

e Tardor: https://www.instagram.com/reel/DA5yKIrobdM/ (a partir d’escenes
disponibles)
e Setmana Santa: https://www.instagram.com/reel/DH3bl60ICf8/ (a partir

d’escenes disponibles)

Es determinen els segiients terminis d’entrega des de I'encarrec i transferéncia
d’informacié de part de les técniques del Consell Comarcal del Bages:

- Nou material audiovisual: 3 dies a partir de la data de gravacio.

- Nou material audiovisual esdeveniments: publicacié immediata en format
stories i a consensuar el temps d’entrega en format reel segons tipus
esdeveniment (maxim 48h)

- Material audiovisual cedit: 48h a partir de I'encarrec o segons planificacié de
publicacions definida.
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Un cop es realitzi 'adjudicacio, les propostes es consensuaran amb el Consell
Comarcal del Bages per tal que els contingut dels audiovisuals s’ajustin al maxim als
objectius de cada projecte. El Consell informara dels punts i esdeveniments concrets
de la comarca del Bages que s’han d’enregistrar en cada cas i donara pautes
concretes per a guiar 'empresa i aconseguir la finalitat que pretén cada capsula.

Abans de la publicacid, caldra entregar la proposta prévia sobre la qual es podran
demanar canvis i modificacions per part de la Unitat de Turisme.

L’empresa haura de fer arribar tots els continguts generats a la Unitat de Turisme (en
format .mp4, .mpeg-4, .mov o .avi) en dues versions, una versié amb el disseny
creatiu i I'altre amb les imatges netes sense disseny.

Els drets de propietat intel-lectual sobre les obres de tot tipus que resultin de
I'execucid del contracte passaran a ser propietat del CCBages. Els costos de
desplagament seran a compte de I'empresa adjudicataria.
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3.2.4 Realitzacié, finangament i seguiment d’impactes de campanyes a META

Des dels perfils de XXSS s’han de dur a terme campanyes de pagament per tal de
poder ampliar I'abast de les campanyes i publicacions realitzades.

L’estrategia de cada campanya de pagament es consensuara amb el Consell
Comarcal del Bages per tal de que s’ajustin a les prioritats i projectes principals de la
Unitat de Turisme. Es faran reunions de planificacio, i també reunions de seguiment
durant i després de cada una de les campanyes per tal d’ajustar i rectificar desviacions
i valorar resultats.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la segmentacio, definicié de publics,
durada, copies, creativitats, pressupost i estratégia de la campanya per a que aquesta
sigui el maxim d’efectiva.

El pagament de les factures a META va a carrec de 'empresa adjudicataria i aquestes
es presentaran de forma separada a les del servei per poder avaluar els impactes de
les campanyes.

3.3. Caracteristiques técniques dels continguts i de la gesti6 del servei
Fotografies

L’empresa adjudicataria disposara de I'extens banc d'imatges del Consell Comarcal
del Bages, aixi com de fotografies realitzades en actes per persones técniques o
fotografies cedides per agents externs que caldra citar com a tal. En el cas de les
xarxes socials, si es publiquen fotografies que han publicat tercers, caldra demanar-
los autoritzacié prévia i mencionar-los com a autors.

concomabages

Sempre caldra citar I'autor de la fotografia i en el cas dels articles, reportatges i notes
de premsa, també caldra indicar la propietat de I'arxiu.

Redaccié a les xarxes socials

L’estil de redaccié ha de ser amé, genui, proper, respectuds, amb sensibilitat pel
paisatge, la pagesia, els visitants, la sostenibilitat i la diversitat social. Cal fer émfasi
de les virtuts i el potencial de la destinaci6 amb I'objectiu d’atraure visitants, perd
sempre donant informacié fidedigna, verag i sense vendre amb excés o generar
expectatives allunyades de la realitat.

L’idioma de redaccio és el catala. Cal tenir una cura especial en la genuinitat i riquesa
de la llengua, especialment en el |éxic i la morfosintaxi, aixi com potenciar els mots,
expressions i frases fetes caracteristics del catala. Cal evitar calcs d’altres llengies i
en la mesura del possible, els anglicismes i castellanismes. Cal defugir, també, de la
formalitat excessiva i apostar per la naturalitat, 'espontaneitat i 'autenticitat. Les
faltes ortografiques seran objecte de sancié.
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CoNsSELL COMARCAL DEL BAGES

Redaccié d’articles i reportatges

L’estil de redacci6 ha de ser similar al de les xarxes socials, tot i que pot admetre un
to més formal. En cada cas, I'equip técnic de la Unitat de Turisme indicara quin és
I'objectiu i els missatges clau per tal que 'empresa adjudicataria pugui redactar els
textos en concordancia. L’idioma habitual és el catala i cal tenir en compte els
mateixos aspectes d’escriptura que s’indiquen a la redaccié de xarxes socials.
Ocasionalment hi poden haver peticions d’articles i reportatges en castella o en
angles. Les faltes ortografiques seran objecte de sancio.

Redaccid de les notes de premsa

En aquest cas, I'estil de redaccié ha de ser de caire institucional i la informacié s’ha
de presentar de forma molt clara i entenedora. La informacié ha de ser verag, plural i
transparent, amb un discurs amb elements cohesionadors que fomenti la interaccio i
l'interés de la ciutadania. Caldra evitar el partidisme i la manca de professionalitat i
manipulacié dels continguts aixi com el llenguatge discriminatori envers algun
col-lectiu.

L’idioma de redaccié més habitual sera el catala, que haura de ser correcte, viu i
genui. Ocasionalment, hi poden haver notes de premsa escrites en castella o en
anglés. Les faltes ortografiques seran objecte de sancié.

L’equip técnic de la Unitat de Turisme indicara quin sén els objectius i els missatges
clau per tal que I'empresa adjudicataria pugui redactar la nota de premsa en
concordancia.

concomabages

Criteris de publicacié als perfils de les xarxes socials

Cada xarxa social persegueix objectius diferents, per tant cal tenir clar qué es pot
publicar a cada perfil i qué no; aixi com si és de realment interés per I'audiéncia.
L’equip técnic de la Unitat de Turisme comunicara aquests criteris a I'inici del
contracte, aixi com els criteris de mencio de perfils d’altres usuaris institucionals o
empresarials.

A nivell visual, cal tenir cura de 'estética i el disseny dels continguts, especialment
als murs de cada perfil. Cal mantenir un estil al maxim d’homogeni possible per
garantir la coheréncia de marca de cada perfil.

Cal intentar incloure les tendéncies actuals de les xarxes socials, perd sempre
aportant continguts de valor, utils i de qualitat per 'audiéncia. No es podran publicar
continguts ni fer comentaris racistes, homofobs, sexistes o faltes de respecte de
qualsevol tipus. L'Us de la intel-ligéncia artificial queda limitada a la generacié d’idees
de treball intern i edicié i maquetacié de continguts audiovisuals. En cap cas poden
substituir la redaccio, sensibilitat i creativitat humana en els continguts publicats,
excepte que es faci a proposit per seguir alguna tendéncia de les xarxes socials i
sempre amb el consentiment de la Unitat de Turisme.
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Clausula 4. Drets de propietat intel-lectual i d’imatge

concomabages

conceptes.

El licitador s’obliga a assumir els requeriments que a continuacié es detallen:

4.1 Drets de propietat intel-lectual:

4.2 Drets d’imatge dels continguts audiovisuals

Clausula 5. Coordinacid, seguiment i control dels treballs

Els drets de propietat intel-lectual de la totalitat dels continguts finals dels treballs
seran exclusivament titularitat del Consell Comarcal del Bages, que podra realitzar
els canvis i actualitzacions que consideri oportuns. En tant que el Consell Comarcal
del Bages tindra tots els drets de propietat intel-lectual i d’explotacié del material
resultant, podra permetre a I'empresa adjudicataria dels treballs mostrar-los a tercers
com a exemple de feina realitzada. Tot aix0 respectant estrictament els drets morals
de l'autor/a, especialment el dret a la integritat de I'obra.

L’empresa adjudicataria garanteix I'originalitat dels resultats produits com a resultat
del seu treball aixi com l'abséncia de qualsevol tipus de carregues o altres drets
sobrevinguts per I'is de material elaborat per tercers. L'empresa adjudicataria es
compromet a tenir I'autoritzacié per I'is d’aquells recursos, imatges, drets de cessio
d’'imatge en cas, etc. que haura d’haver gestionat i aconseguit pel seu compte.
L’empresa adjudicataria sera responsable de fer front a tota reclamacio relativa a la
propietat intel-lectual que pugui realitzar un tercer respecte el material objecte
d’aquest contracte del qual es puguin derivar drets d’autoria.

El Consell Comarcal del Bages proporcionara els fulls de signatura de drets d'imatge
o d’altres que puguin correspondre a I'adjudicataria, la qual haura de vetllar perquée
els figurants els emplenin i signin degudament, i posteriorment, lliurar els originals al
Consell Comarcal del Bages per arxivar-los i aixi poder utilitzar els materials
audiovistuals per I'ambit territorial universal sense cap carrec per aquest o d’altres

setmanal.
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La supervisié de I'execucié del contracte anira a carrec dels técnics de I'Area de
Turisme del Consell Comarcal del Bages, tot i que 'empresa adjudicataria tindra
relacio directa amb I'equip técnic de Turisme del CCBages, el Cap de Comunicacio
del CCBages i els representants politics corresponents.

L’empresa adjudicataria del contracte estara obligada a assistir a una reunio técnica
presencial cada 15 dies a la Seu del Consell Comarcal del Bages. Els desplagaments
que hagi de realitzar el personal de I'equip adjudicatari per a dur a terme les diferents
actuacions a realitzar en el marc del present contracte, aniran a carrec del mateix
equip contractat. En cas de que hi hagi alguna deficiencia en el funcionament i en
I'execucié dels treballs es podran incrementar les reunions arribant a fer-ne una
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Clausula 6. Lliuraments

També es preveuen un minim de 2 i maxim de 5 reunions presencials a la seu del
Consell Comarcal del Bages (Muralla Sant Doménec, 24 de Manresa) per el traspas
d’informacid i definicio de la metodologia de treball en els primers 6 mesos a partir de
I'adjudicacié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’establir un maxim de 3 interlocutors que seran
alhora, els técnics que executaran el servei de gabinet de premsa, el de gesti6 de
xarxes socials i la redaccié de textos amb I'objectiu d’assolir una comunicacio eficient
i fluida per evitar malentesos.

La llengua vehicular de comunicacio i treballs entre 'empresa adjudicataria i el
personal técnic de I'Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages sera el catala
en tot moment.

L’empresa adjudicataria estara a disposicio del Consell Comarcal del Bages tots els
dies laborables de I'any, des de les 8h del mati a les 7h de la tarda, excepte el mes
d’agost que sera de les 8h del mati a les 3h de la tarda. Aixi com dies festius on hi
hagi algun esdeveniment interés comarcal.

En situacions d’urgéncia, en qué el Consell Comarcal del Bages hagi de fer front a
situacions d’emergéncia i calgui coordinar la comunicacioé de la crisi amb caracter
d’'urgéncia, una de les persones referents de I'empresa ha d’estar disponible
presencialment a la seu del Consell Comarcal del Bages en un marge de temps que
no superi els 30 minuts des del seu requeriment, per part de la presidéncia, geréncia
o0 algun altre membre de I'equip de govern del Consell Comarcal del Bages.

Durant I'execucio dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a
facilitar a I'equip técnic del Consell Comarcal del Bages la informacio i materials que
aquests sol-licitin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies que es
desenvolupen els treballs, aixi com de possibles problemes que puguin sorgir.

El lliurament dels treballs s’haura de fer d’acord amb els seglents criteris:
6.1 Continguts:

6.2 Informes de resultats:

e Recull de premsa setmanal
¢ Informe de resultats mensual amb dos apartats:

Notes de premsa, articles i reportatges dins del termini estipulat en cada cas.
Calendaris editorials de cada xarxa

Pla de crisi

Peces audiovisuals creades per 'empresa.
Tots els continguts audiovisuals generats (en format .mp4, .mpeg-4, .mov o
.avi) amb les imatges netes sense disseny.
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Xarxes de cada perfil: nombre de publicacions, impressions,
abast, interaccions i seguidors
Gestions gabinet de premsa: ndp, clipping, mitjans, etc.

e Informe resum de resultats anual

e META - entrega d’un informe recull de les campanyes de pagament i
indicadors de resultats (nom, segment, abast, impressions, freqliiéncia,
clics, cost per resultat, CTR, import facturat, dates inici i fi de la
campanya).

e Recull de totes les factures de META amb el detall de les campanyes.

L’empresa haura d’incloure els valors dels indicadors i métriques i la seva
evolucié per tal de determinar:
- Efectivitat de relacions amb els mitjans.

- Efectivitat de difusio.
- Possibles actuacions de millora.

L’equip técnic de la Unitat de Turisme podra efectuar tantes modificacions i
rectificacions com cregui oportu fins a la correcta execucié dels treballs.

Clausula 7. Aspectes legals i confidencialitat

concomabages

D’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades I'adjudicatari
queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pugui conéixer com a consequéncia del compliment del contracte,
especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat
diferent a la que figura en aquesta memoria, ni tampoc cedir a tercers ni tan sols a
efectes de conservacio.

Clausula 8. Requisits d’execucié

8.1. Equip de professionals

Atés que 'empresa adjudicataria haura d’establir un maxim de 3 técnics que seran
alhora, els técnics que executaran el servei de gabinet de premsa, el de gestio de
xarxes socials i la redaccié de textos, se’ls requereix com a minim disposar i acreditar
alguna d’aquestes titulacions a cadascun dels 3.

Grau o llicenciatura en Periodisme, Comunicacio, Comunicacié i periodisme
audiovisuals, Marqueting i comunicacié empresarial o Publicitat i relacions publiques.

També hauran de disposar de les segients acreditacions:

e Tot els professionals que es designin per realitzar les tasques d’aquest plec
hauran d’acreditar certificat de coneixements de nivell de suficiéncia de
catala (certificat C1) d’acord amb el Departament de Politica Linguistica (DPL)
i del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL) o d’aquells certificats,
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Annex

CoNsSELL COMARCAL DEL BAGES

titols o diplomes que la normativa vigent reconeix com a equivalents (titols
universitaris en qué s’imparteix formacié especifica en llengua catalana:
filologia catalana o traducci6 i interpretacio al catala).

Els titols académics d’educacié secundaria obligatoria, batxillerat, formacié
professional i universitaris on no s’imparteix formacié especifica en llengua
catalana NO tenen validesa per si mateixos com a documents acreditatius de
coneixements de llengua catalana C1. En consequéncia, els professionals han
d’acreditar un certificat expedit per un institut d’ensenyament secundari public
en qué hi consti, com a minim, el nivell de competéncia linguistica que es
demana en aquesta licitacio.

e Una persona haura de vetllar per I'is genui de la llengua catalana en els textos
i per aquesta rad haura d’acreditar certificat del nivell C2, d’acord amb el
Departament de Politica Linguistica (DPL) i del Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica (CPNL) o d’aquells certificats, titols o diplomes que la normativa
vigent reconeix com a equivalents (titol universitari en qué s’'imparteix formacio
especifica en llengua catalana: filologia catalana o traduccio i interpretacio al
catala)

e S’exigeix coneixements de llengua castellana als professionals que es designin
per realitzar les tasques d’aquest plec:

o Haver cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol

o O diploma d’espanyol (nivell C2 o equivalent).

o O certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les
escoles oficials d’idiomes.

e S’exigeix el nivell B2 o equivalent d’anglés a un dels professionals que es
designin per realitzar les tasques d’aquest plec.

La creacié de continguts audiovisuals es podra subcontractar sempre que la Unitat
de Turisme en validi la qualitat.

Documents:

Posicionament i relat de Bages Turisme

Pla Estratéqgic de Bages Turisme

Presskit de la Ruta del vi

Pla de Marqueting del Geoparc

Brandbook del Geoparc

Montserrat Selga i Basomba
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