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CRITERIS DE DEFINICIO DELS REQUERIMENTS PER PUNTS D’ESPERA AILLATS

1. PUNTS D’ESPERA AILLATS AMB ASSIGNACIO DE RECURS

Els Punts d’Espera Aillats son bases assistencials en les quals es pot destinar una o diverses unitats provinents
d’altres bases, de manera puntual i per temps limitat, en un context de necessitats operatives, amb I'objectiu
de donar cobertura assistencial a una zona d’actuacié més amplia a 'habitual i/o per I'abordatge de situacions
extraordinaries ja siguin previsibles o imprevisibles. Igualment poden encabir els recursos amb torns menors

de 12 hores i unitats de reforg estacional que no siguin de 24 hores.

Els requeriments minims d’espai son:
- Estacionament pel vehicle i espai de neteja/residu.
- Office amb sala de recuperacié col-lectiva.

- Servei.

Els requeriments d’espai per un Punt d’Espera Aillat amb Assignacié de Recurs a la ciutat de Barcelona queden

definits en el seglient punt.

2. TIPOLOGIA D’ESPAIS

Totes les bases parteixen d’un disseny similar, ordenat en funcié del nombre de personal, la seva funcié i els

espais vinculats, definits a continuacio.

Es distingeixen espais diferents segons la interacci6 del personal amb I'activitat que realitzara. No s'inclouen
els espais de pas i serveis de I'edifici, entesos com aquells espais que en cap cas poden ser transformables
en zones practicables pel personal. Serien a titol d’exemple, les zones de banys compartits, el vestibul
d’entrada de I'edifici, els vestibuls tancats d’ascensor (quan n’hi hagi), els espais de neteja, els recintes

d’instal-lacions, etc.

2.1 Espais individuals interns - Cabina de recuperacio i treball individual

2.2 Espais de servei i treball - Aparcament de vehicles
- Espai de neteja i residus

- Armariets personals

2.3 Espais col-lectius i compartits - Sala de menjador i/o office
- Sala de recuperacié col-lectiva
- Sala d’estudi i/o formacié

- Cambra higienica
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2.1 Espais individuals interns

Es tracta d’espais destinats a I'activitat individual del personal de les unitats assistencials. S’assignen de

manera individual i permeten la recuperacid i treball personal de cadascun dels professionals.

- Cabina de recuperacio i treball individual

Espai de recuperacié destinat al rep0s i al descans dels treballadors. Es planteja com un espai de reduides
dimensions i aillat dels espais sorollosos. S’inclou en aquest espai la possibilitat de disposar un espai de treball
personal i, en cas que aquest no es trobi al costat del capcgal de llit, es disposara a més d’'una tauleta de nit. Si

es disposa de més d’una planta es localitzaran en la part superior o la més tranquil-la de I'edifici.

La cabina de recuperacio i treball individual ha de constar de:
- Superficie: minim 7,50 m2 per cadascuna de les cabines de recuperacié amb un usuari.
- Capacitat: 1 persona.
- Perfil d’'usuari:
a. Personal técnic.
b. No es computara els treballadors en practiques.
- Requeriments funcionals:
a. Ventilacié mecanica controlada.
b. No és imprescindible la ventilacié natural i il-luminacié natural a través d'una finestra.
c. Protecci6 eficag dels paraments verticals al frec i als impactes.
d. Protecci6 solar i visual exterior o interior.
- Instal-lacions:
a. 4 preses eléctriques en caixa mecanitzada en ambit de taula o per cada llit.
b. Es garantira connexié a la xarxa sense fil (WiFi).
c. S’afegiran 2 preses eléctriques en ambit de

passadis.

- Equipaments:
a. Llit/s 0,90 x 2,00 m
Tauleta de nit i/o de treball r@d_ =

3,75

b

c. Armari guarda-roba L O "3\
d. Cadira
e
f.
g

Paperera A

Llum de taula i teléfon

— 120

Penja-robes mural o 05 1 2

Observacions:
- Les cabines de recuperacio i treball individual comptaran amb taula i cadira de treball, si aquesta es

troba allunyada del capcgal del llit, es disposara una tauleta de nit complementaria.

T\
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- La proteccié dels paraments es realitzara amb materials de facil manteniment, fins a l'algada de les
portes. Aquesta proteccio es pot aconseguir amb acabats tipus enguixat i pintat.

- Lail'luminacié minima de I'espai ha de ser de 150 lux. L’enllumenat ha de ser homogeni i d’'una sola
encesa commutada amb altres punts.

- En cas que I'edifici compti amb dues o0 més plantes s’hauran de disposar en plantes superiors, en una
zona aillada de I'edifici per garantir el rep0s dels treballadors.

- Si l'edifici ja t¢ un us ambulatori (CAP o Urgéncies), s’hauran de disposar allunyades o aillades
(separades amb portes) de les zones d’accés i de servei, reduint el soroll i prioritzant la il-luminacié

natural d’aquests espais.

2.2 Espais de servei i treball

Agrupa aquells espais destinats al correcte funcionament de les activitats del personal de les bases

assistencials. Es tracta d’espais amb una alta activitat i han de permetre la rapida actuacio dels treballadors.
- Aparcament de vehicles

Espai destinat a 'aparcament de les ambulancies i altres vehicles del servei de transport sanitari, aixi com
punts de carrega i descarrega de material.

Han d’estar degudament identificats i han de tenir facil accés des dels espais interns, aixi com garantir la sortida

sense obstaculitzacié, minimitzant el temps de mobilitzacié.

Caldria assegurar que la distancia entre base i vehicle sigui raonablement curta (orientativament d’'un maxim

de 25 m), a fi de minimitzar el temps de mobilitzacié de la dotacid.

Els espais per a vehicles han de constar de:
- Superficie: Minim de 27 m?2 per vehicle.
- Capacitat: Segons programa funcional.
- Perfil d’'usuari: Perfil técnic.
- Requeriments funcionals:
a. Senyalistica adequada.

b. Disposicié d’'una pressa d’aigua i electricitat per vehicle.

c. Ventilacio natural i/o forgada.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
d. Desguas. i L= .
- .lacions: ‘ 1 I ——
Instal-lacions: g H =5 =
a. 1 presa eléctrica general per zona. } N\ e || !
b. 1 presa d’aigua per neteja per vehicle. i '
| Q =]
c. 1 presa eléctrica per a cada vehicle de 220 V, }
retractil i en sostre. T }
L e e R T e R S e |«
- Equipament:
a. Presa d’aigua per vehicles. 1y S
Generalitat
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b. Presa eléctrica per vehicles.

Observacions:

- Per climes molt extrems és necessari disposar d’espais coberts i tancats amb portes automatiques
motoritzades i amb accionament a distancia (Pirineu, Pre-Pirineu i Catalunya central). En aquest cas
s’haura de garantir la ventilacié natural i/o forgada.

- Per a climes temperats, s’han de plantejar espais coberts sense obligatorietat d'ésser tancats (Pre-
litoral i Litoral).

- Proteccio eficag dels paraments verticals a frec i als impactes, realitzats amb materials de facil
manteniment.

- S’haura de disposar d’'un galib minim de 3,35 m d’algada en marquesines o espais coberts per

I'estacionament dels vehicles assistencials.
- Espai de neteja i residu

Espai destinat a 'lemmagatzematge de residus i a la neteja del material utilitzat pel servei de transport sanitari.
Es diferencia del magatzem general per evitar bruticia i contaminacié derivada del servei. Aquest espai ha de

situar-se dintre de I'espai destinat al Punt d’Espera Aillat.

L’espai de neteja i residus ha de constar de:

- Superficie: Fixe de 6 m2.

- Capacitat: Sempre té la mateixa superficie.

- Perfil d’usuari: Personal técnic i treballadors del centre.

- Requeriments funcionals:
a. Cal preveure ventilacié natural.
b. Facilitat d’'accés des de I'exterior.
c. L’amplada minima de la porta d’accés ha de ser de 1,00 m.
d. Les obertures han de estar protegides per vidres translucids.
e. Cal disposar d’'un desguas.

- Instal-lacions:
a. Connexio a la xarxa sense fil (WiFi).

3,00

b. Ventilacié natural, so no es pot disposar s’haura

de preveure ventilacié natural i/o forgada.

’—c.‘

c. 1 presa electrica general per servei.

2,60

- Equipament .
a. Pica especial de gran format d’acer inoxidable !|
b. Contenidors de residus generals i sanitaris tipus HE‘ == u|
1,2i3. g
c. Armari d'emmagatzematge de material de I
neteja.
d. Armari de neteja. ]
Generalitat
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Observacions:

- La il-luminacié minima de I'espai ha de ser de 200 lux. L’enllumenat ha de ser homogeni i d’'una sola
encesa.

- Els paraments verticals han d’estar protegits amb materials de facil manteniment.

- Cal disposar de contenidors de residus generals (assegurant el correcte reciclatge dels residus) i
contenidors per a residus tipus 1, 2, 3 (tenint en compte les directius de la Guia de Residus de la
Generalitat de Catalunya).

- En cas de disposar d’'un edifici amb més d’'una planta, s’hauran de disposar preferiblement, en planta
baixa i proper a la zona de carrega i descarrega de mercaderies.

- Aquest espai ha d’estar vinculat a la zona de servei.

- Armariets personals

Espais individuals per guardar la roba i el material personal dels treballadors i treballadores de les bases del
SEM. Es localitzaran preferiblement en els vestidors encara que, com a alternativa i subjecte a condicions
especials de les bases, es poden disposar dins les cabines de recuperacié individuals. S’hauran de disposar
armariets personals per cadascun dels treballadors/es tenint en compte els diferents torns i la preséncia de
personal en practiques. En aquest ultim cas, els armariets no podran estar disposat en les cabines de

recuperacio6 individuals i s’hauran de col-locar en espais comuns dins la base.

Els armariets personals han de constar de: +045+

-+ 045
- Ratio: Minim 1 armariet per usuari de la base. ‘ H H “ “ “

- Dimensions: {
a. Armariet tipus 0,45 x 0,50 m. 111 T

— 150 —— 0,50 +

b. 2 armariets per columna en funcié de

I'algada disponible. ‘ H H “ “ “ H ‘

- Perfil d’'usuari: Personal tecnic i treballadors 0 05 1 2
I
del centre.
Observacions:

- La protecci6 dels paraments es realitzara amb materials de facil manteniment, fins a l'alcada de les
portes. Aquesta proteccio es pot aconseguir amb acabats tipus enguixat i pintat.

- La il-luminacié minima de I'espai ha de ser de 150 lux. L’enllumenat ha de ser homogeni i d’una sola
encesa.

- Es poden agrupar en columnes de fins a 2 armariets, en funcié de I'algada disponible.

2.3 Espais col-lectius i compartits

Contempla tots aquells espais destinats a la interaccié col-lectiva dels treballadors de la propia base

assistencial. Es tracta d’espais de relacié i recuperacio destinats a millorar les condicions de treball.
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- Sala de menjador / office

Espai de menjador / office destinat al descans i a la reunio dels treballadors del servei de transport sanitari.

Es situara preferentment en la planta baixa o planta pis si n’hi ha.

Sala de menjador i/o office ha de constar de:

Superficie:
a. Minim 10,5 m2.
b. 2,2 m2 per usuari/a en actiu.
Capacitat: Segons programa funcional.
Perfil d’'usuari: Personal técnic i treballadors de la Base.

Requeriments funcionals:

. : T, S |
a. Es preferible la ventilaci6 i la il-luminacio
naturals a través de finestres. { e
A A
b. Protecci6 eficag dels paraments verticals 1.
b -
al frec i als impactes. = R
) o o b b 34
c. Proteccio solar i visual exterior o interior. M
d. Climatitzacié i ventilacié artificial. K
Equipament: i |
a. Taulell de treball amb aiglera i 131} B |
escorredor incorporada. = - —
L\ {_\’ “ vl '-{] e:
b. Armari de suport. ot oty i
i | - — S —
c. Seient modular. L L] i@ “ °-|
. f
d. Cadira. " [y'f & J
e. Taula polivalent. "E\ - “ | i
f.  Taula baixa. L 2 S
g. Frigorific (100 L) i forn-microones (15 L) E‘ D S R Se—
A
h. Paperera
Exemple d'agrupacio entre office i espai de recuperacio
a as 1 2

Observacions:

La proteccié dels paraments es realitzara amb materials de facil manteniment, fins a 'algada de les
portes. Aquesta proteccio es pot aconseguir amb acabats tipus enguixat i pintat.

Lail-luminacié minima de I'espai ha des ser de 300 lux. L’enllumenat ha de ser homogeni i amb diverses
enceses en funcid dels diferents ambients. Les enceses han de ser commutades en funcié dels
accessos i de la superficie de I'espai.

Dins de I'espai de menjador es pot incloure I'espai de recuperacié col-lectiva, tenint en compte que es

compleixi una superficie minima per usuari de 3,2 m? en l'espai destinat a recuperacié col-lectiva.

- Sala de recuperacio col-lectiva

Espai de recuperacio destinat al repos i al descans dels treballadors del servei de transport sanitari. Es planteja

com un espai col-lectiu situat en planta baixa o planta pis, si n’hi ha, i haura de estar relacionat amb I'espai de

T\
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menjador i/o office. En bases de fins a 3 unitats assistencials es podra unificar aquest espai amb el menjador /

office per optimitzar I'espai.

La sala de recuperacio col-lectiva ha de constar de:

- Superficie:
a. Minim 3,3 m2 per usuari/a en actiu.
b. Superficie minima 10,5 m2.

- Capacitat: Segons programa funcional.

- Perfil d’'usuari: Personal técnic i treballadors del centre.

- Requeriments funcionals:
a. Es preferible disposar de ventilacié i il-luminacié naturals a través de finestres.
b. Protecci6 eficag dels paraments verticals al frec i als impactes.
c. Proteccio solar i visual exterior o interior.
d. Climatitzacié i ventilacié artificials.

- Instal-lacions:
a. 4 preses eléctriques en caixa mecanitzada, ambit taula baixa.

b. Connexio a la xarxa sense fil (WiFi).

c. Enambitde TV, 2 preses eléctriques i 1 presa de D

veu i dades. .E. D

d. Senyalitzacié horaria. [D] o
- Equipament: [D]

a. Butaca inclinable. J
Moble per a biblioteca. [ED . I

Taula baixa. A

b
c
d. Equip de televisio.
e

Penja-robes mural. nae w3

Observacions:

- La proteccié dels paraments es realitzara amb materials de facil manteniment fins a l'alcada de les
portes. Aquesta proteccio es pot aconseguir amb acabats tipus enguixat i pintat.

- Lail-luminacié minima de I'espai ha de ser de 300 lux. L’enllumenat ha de ser homogeni i amb diverses
enceses en funcié dels diferents ambients. Les enceses han de ser commutades en funci6é dels
accessos i de la superficie de I'espai.

- Enbases de fins a tres unitats assistencials és possible associar, de manera directa, aquest espai amb
I'espai de menjador / office.

- En cas de disposar d’'un edifici amb més d’'una planta, es disposara e planta baixa o d’accés, vinculat

a la zona de servei i les zones col-lectives de la base.

- Sala d’estudi

Espai destinat als recursos d’estudi, lloc de reunid6 i biblioteca dels treballadors del servei de transport sanitari.

Es situara preferentment en planta baixa o planta pis, si n’hi ha, i a prop de I'accés principal.

T\
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La sala d’estudi i/o de formacio ha de constar de:

Superficie:

a. Minim 15 m2.

b. Minim 3,00 m2 per usuari/a actiu.
Capacitat: Segons programa funcional.
Perfil d’'usuari: Personal técnic i treballadors del centre.
Requeriments funcionals:

a. Es preferible disposar de ventilacié i il-luminacié naturals a través de finestres.

L’accés es situara per la part posterior i d’esquena a la orientacié general de les de les taules.

b
c. Proteccio solar i visual exterior o interior.
d

Instal-laci6 adequada per a la utilitzacié de z

mitjans audiovisuals.

e. Climatitzacio i calefaccio.

Instal-lacions:
a. Minim 3 preses eléctriques un per cada punt
de treball.
b. Minim 1 presa de veu i dades per cada punt
de treball.
c. En zona de projeccio: 3 preses eléctriques i | | | 0

2 preses de veus i dades.

— 120 ——

Equipament:
a. Taules de treball amb cadires ergondmiques. |, .. | .

b. Prestatgeries i moble biblioteca.

Observacions:

Es necessari aconseguir i mantenir unes condicions optimes per a la reunié i estudi dels treballadors
del servei de transport sanitari, es per aixd0 que s’ha de d’assegurar una correcta calefaccid i
climatitzaci6 de 'espai.

La il-luminacié minima de I'espai ha de ser de 400-500 lux i s’ha de garantir un index d’enllumenament
unificat de 19. Es fara un minim de dues enceses: general i de projeccio.

La disposicié del mobiliari i equipament interior anira lligat a I'activitat que s’hi estigui realitzant.

En cas de disposar d’'un edifici amb més d’una planta, es disposara en planta baixa.

- Cambra higiénica

Sempre hi ha d’incloure minim 2 inodors amb distincié de génere. Es disposara de cambra higiénica adaptada

per al personal del servei de trasllat sanitari en els casos que, per normativa, sigui necessaria la seva

incorporacio en el projecte. Destinat, principalment, per a persones amb discapacitat fisica i apte pel personal

de visita del centre. Les bases hauran de disposar d’aquest espai quan disposin de sala de formacioé i no

estiguin directament vinculades a un centre sanitari.

T\
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3. TAULA DE PROGRAMES FUNCIONALS BASICS

Els programes funcionals basics dels nous Punts d’Espera Aillats s’organitzen en funcié de les unitats
assistencials que hi treballin. Segons el nombre de treballadors associats a cadascuna de les unitats

assistencials, s’agrupen en unitats técniques diferents.

En tots els Punts d’Espera Aillats s’haura de tenir en compte la incorporacié d’un treballador/a en practiques
per cada unitat assistencial.

Per definir de forma adequada els equipaments i les superficies de la base assistencial, es considera que les
seves unitats (2 SVA — SVAm B602 + SVAI B412) estaran conformades per:

) o Tipus de treballadors/es Total Total
Tipus d'unitat — Treballadors/es | Treballadors/es
TES Infermer/a Metge Practiques rends en acti
SVAI 1 1 - 1 2
SVAm 1 1 1 1 3 4

TIPUS DE BASE 22.7

PERSONAL TIA +T2
Personal en actiu 7
Personal en repos 5

ESPAIS Nim.  Superficie (m?)

Cabines de recuperacio 5 7,50
Cambra higienica 1 4,00
Menjador/office i recuperacié col.** 1 37,80

Sala d'estudi 1 15,00

Espai de neteja i residus 1 6,00
TOTAL SUP. UTIL

DEPENDENCIES 100,30
|TOTAL SUP. CONSTRUIDA (25%)
|Zona d'aparcament de vehicles | | 2 | 27,00 |

|TOTAL SUP. CONSTRUIDA BASE| 179,40
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