
 

                              Pàg. 1 de 42                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE NECESSITAT PER AL SUBMINISTRAMENT, MITJANÇANT 

ARRENDAMENT SENSE OPCIÓ DE COMPRA, DE VESTUARI I ALTRES SERVEIS 

ASSOCIATS DE L’EMPRESA PÚBLICA SISTEMA D’EMERGÈNCIES MÈDIQUES.  

 

SEM 2026-36 

 

  



 

                              Pàg. 2 de 42                               

INDEX 

 

1 Objecte ...................................................................................................................... 3 

1.1 Denominació: ................................................................................................... 3 

1.2 Antecedents: ..................................................................................................... 4 

2 Justificació de la necessitat i idoneïtat ...................................................................... 4 

2.1 Necessitat: ......................................................................................................... 4 

2.2. Idoneïtat: ................................................................................................................ 5 

3 Carència de mitjans .................................................................................................. 5 

4 Lots ........................................................................................................................... 5 

5 Dades econòmiques .................................................................................................. 7 

6 Termini de durada del contracte ............................................................................. 20 

7 Tramitació de l’expedient ....................................................................................... 20 

8 Solvència de les empreses licitadores ..................................................................... 21 

9 Compromís de dedicar o adscriure a l’execució del contracte determinats mitjans 

personals o materials ...................................................................................................... 22 

10 Criteris d’adjudicació ......................................................................................... 23 

11 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats ............................................... 32 

12 Garantia provisional ........................................................................................... 32 

13 Garantia definitiva .............................................................................................. 32 

14 Pla de treball ....................................................................................................... 33 

15 Condicions especials d’execució ........................................................................ 34 

16 Condicions essencials del contracte ................................................................... 35 

17 Penalitats ............................................................................................................. 36 

18 Persona responsable del contracte ...................................................................... 38 

19 Modificació del contracte ................................................................................... 38 

20 Subcontractació .................................................................................................. 39 

21 Revisió de preus ................................................................................................. 39 

22 Termini de garantia ............................................................................................. 39 

23 Dades de caràcter personal ................................................................................. 40 

24 Contingut de la proposta a presentar pels licitadors ........................................... 41 

25 Model d’oferta econòmica .................................................................................. 42 

26 Altres observacions ............................................................................................ 42 

 

 
  



 

                              Pàg. 3 de 42                               

1 Objecte 

1.1 Denominació: 

L’objecte d’aquest document és justificar la necessitat de la contractació del 

subministrament, mitjançant arrendament sense opció de compra, del vestuari per al 

personal professional del Sistema d’Emergències Mèdiques, així com altres serveis 

associats com la logística, l’emmagatzematge, el control i la vigilància corresponent.  

Són objecte de lloguer les peces de vestuari descrites a l’annex 1 del PPT. 

Contracte mixt: és necessari licitar un únic contracte amb diferents prestacions 

(subministrament del vestuari i serveis de logística i emmagatzematge) per motius 

materials, tècnics i  econòmics a fi de satisfer la necessitat d’assegurar i dotar en tot 

moment el vestuari adequat i segur pels treballadors i treballadores del SEM.  

La prestació principal del contracte és el subministrament, mitjançant arrendament, 

neteja, manteniment i reposició de la roba. Es tracta de la prestació principal tenint en 

compte tant l’objecte del contracte com, a nivell econòmic, pel major percentatge que 

ocupa el subministrament en el global del pressupost de licitació.  

La prestació complementària consisteix en els serveis de logística i emmagatzematge 

(incloent les taquilles i el seu manteniment, i altres serveis complementaris), per ser 

accessoris, tot i que imprescindibles, per al correcte subministrament de la roba, així 

com ocupar el menor percentatge global en el pressupost de la licitació.  

Les prestacions són complementàries i estan racional i directament vinculades entre sí 

materialment en una unitat funcional ja que tenen per finalitat satisfer aquesta necessitat.   

A nivell tècnic i operatiu només hi ha viabilitat si es licita en un sol contracte des ja que 

hi ha una correlació total entre el subministrament i els serveis indicats (logística i 

emmagatzematge) per poder assegurar que els treballadors del SEM comptin sempre 

amb la roba neta i en bon estat.  

D’una una banda, és necessari que l’empresa que subministra el vestuari tingui un 

control total sobre el número de peces de roba, tipus de professional, talla, lloc i temps 

de lliurament del vestuari. I, d’altra banda, és necessari que existeixi una comunicació 

clara i directa entre l’empresa i el SEM. 

 
Codis CPV relacionats:  
 

• 18100000-0.- Roba de treball, roba de treball especial i accessoris  

• 98312000-3.- Serveis de neteja d’articles tèxtils. 
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1.2 Antecedents: 

Es licita novament el subministrament que fins el moment ha estat cobert mitjançant 

l’expedient 2019-000208 l’última pròrroga del qual finalitzarà en data 25 de maig de 

2026. 

Per tal de conèixer les novetats tècniques que poden existir dels diferents teixits i amb 

l’objectiu de millorar el vestuari actual, el SEM ha realitzat la consulta preliminar de 

mercat amb número d’expedient CPM 5-2022. Aquest procés ha permès aclarir diversos 

dubtes tècnics relacionats amb les característiques dels teixits, alhora que ha facilitat la 

identificació d’opcions innovadores a tenir en compte en la propera licitació. 

També s’han consultat teixits d’alt rendiment amb característiques més tècniques pels 

professionals de la UIS i de la UMA amb l’objectiu de valorar opcions que aportin més 

valor funcional al vestuari.  

A partir de l’anàlisi de la informació rebuda de la CPM, es poden extreure les següents 

conclusions en relació amb el mercat actual del vestuari: 

- Els teixits disponibles poden millorar la qualitat global del vestuari, especialment 

pel que fa a la transpirabilitat, la comoditat i la protecció tèrmica. 

 

- Existeixen alternatives tècniques viables i diverses que permeten respondre a 

les necessitats operatives del servei, amb solucions innovadores que milloren la 

usabilitat i l’eficiència funcional del vestuari. 

 

2 Justificació de la necessitat i idoneïtat 

2.1 Necessitat: 

El SEM té com objecte l’atenció integral a les urgències i emergències sanitàries, 

mitjançant la gestió dels recursos personals, materials i econòmics necessaris per a la 

prestació de l’assistència extrahospitalària in situ i el transport assistit de pacients crítics, 

tant en situacions ordinàries com extraordinàries. 

La justificació de la contractació del subministrament radica en que el vestuari 

representa la part principal en el conjunt d’equipaments de protecció individual (EPI) 

dels treballadors del SEM. Aquests equipaments tenen una vida útil relativament curta, 

generalment d’un màxim de cicles de rentat, i han d’estar mantinguts tal com indica el 

l’article 7 del Reial Decret núm. 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions mínimes 

de seguretat i salut relatives a la utilització pels treballadors d’equips de protecció 

individual, i tota la normativa que se’n deriva. 

Per tant, és molt important l’adquisició del vestuari per complir amb el que estableix la 

normativa vigent, l’etiquetatge degut, així com el manteniment. El SEM no disposa dels 

mitjans personals ni tècnics per a poder proporcionar el vestuari als seus treballadors. 

Tampoc no és especialista en el manteniment i neteja de vestuari.  
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Pels motius que s’han exposat, es considera que via més adient és l’arrendament del 

vestuari a un tercer que n’asseguri el manteniment i reposició quan no sigui segur per al 

treballador i, sobretot, que s’encarregui de que aquesta estigui a disposició del 

treballador a l’inici de la seva jornada laboral i que també asseguri un recanvi per si la 

primera muda es taca o es fa malbé en un servei. 

En aquesta contractació aniran incloses totes les despeses previstes en el plec de 

prescripcions tècniques (PPT) en la durada del contracte. 

 

2.2. Idoneïtat: 

Es precisa la contractació d’aquest subministrament a una empresa que disposi del 

coneixement del mercat tèxtil de la roba de seguretat del treball, així com especialista 

en el manteniment, logística de lliurament, neteja i reposició. 

 

3 Carència de mitjans 

Al SEM li manca en l’actualitat l’equip humà i els recursos materials necessaris per a dur 

a terme l’objecte d’aquest contracte, motiu pel qual es precisa una contractació externa. 

 

4 Lots 

Sí: ☐  No: ☒ 

 

Justificació de la decisió de no dividir en lots:  

Es justifica el no fraccionament per lots, de conformitat amb l'article 99.3b) de la Llei 

9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic i d’acord amb l’article 3 del 

Decret Llei 3/2025 de 4 de març, pel fet que es tracta d’un únic subministrament per a 

tot el personal SEM que requereix vestuari i la realització independent de les diverses 

prestacions compreses a l'objecte del contracte dificultaria la correcta execució i control 

del mateix des del punt de vista tècnic i operatiu.  

En el cas de diversos contractistes, apart del que s’ha exposat en el paràgraf anterior, 

no seria possible limitar la responsabilitat en cas de pèrdua o robatori del vestuari, ja 

que per seguretat ha d’estar controlat o traçat davant de la possibilitat que es faci un mal 

ús. 

A més a més, si es divideix en lots, l’arrendament i manteniment per separat no 

permetria al SEM definir un objecte de contracte controlable, únic i clar, i obtenir un 

equilibri pressupostari entre arrendament i manteniment, ja que l’adjudicatari compartirà 

el mateix objectiu que té SEM per aquest contracte, que és assegurar que el treballador 

de SEM sempre tingui vestuari per treballar a l’inici de la guàrdia. 
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Així mateix, no es divideixen els territoris de distribució en lots ja que, en cas de tenir 

múltiples contractes, no s’aprofitarien les sinèrgies o infraestructures compartides en tot 

el territori (disseny, bugaderia, manteniment, logística, estoc de seguretat), per la qual 

cosa, en cas de dividir-se en lots, s’incrementaria el pressupost de manera significativa. 
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5 Dades econòmiques  

a) Sistema de determinació del preu:  

El preu es determina en preus unitaris. El mètode aplicat pel càlcul de l’import net del 

contracte es detalla en l’arxiu “Estudi econòmic” 

 

En les taules, a continuació, es detalla el càlcul del preu de cada tipus de dotació: 

Personal Assistencial i logística 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces Nº peces  Nº peces  

Dotació 
completa 

Mitja 
dotació 

Dotació 
imprevistos 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Mitja 
dotació 

Dotació 
imprevistos 

Samarreta interior 4 2 0 1,02 € 1,17 € 

61,52 € 40,37 € 118,08 € 

Samarreta interior 
tèrmica 

2 1 0 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica 2 1 0 0,99 € 1,14 € 

Polo MC assistencial 4 3 10 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 4 2 10 1,17 € 1,35 € 

Pantaló assistencial 4 2 10 1,76 € 2,02 € 

Armilla 2 1 8 1,91 € 2,20 € 

Jaqueta folre polar 
general  

2 1 6 4,11 € 4,73 € 

Parca 1 1 4 5,48 € 6,30 € 

Sobrepantaló 1 1 0 4,75 € 5,46 € 

Tapaboques  tubular 1 1 0 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 1 1 0 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 2 1 0 1,23 € 1,41 € 

Cinturó rígid 1 1 0 1,41 € 1,62 € 
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Personal Directiu i Comandaments de sala i serveis centrals 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual 

PREU 
dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Samarreta interior 4 1,02 € 1,17 € 

55,14 € 

Samarreta interior tèrmica 2 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica  2 0,99 € 1,14 € 

Polo MC assistencial 5 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 5 1,17 € 1,35 € 

Pantaló assistencial 1 1,76 € 2,02 € 

Pantaló Sala 3 1,26 € 1,45 € 

Armilla 1 1,91 € 2,20 € 

Jaqueta folre polar general 1 4,11 € 4,73 € 

Parca 1 5,48 € 6,30 € 

Sobrepantaló 1 4,75 € 5,46 € 

Tapaboques  tubular 1 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 1 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 2 1,23 € 1,41 € 

Jaqueta Sala 1 1,05 € 1,21 € 

 

Personal Directiu i Comandaments de territori 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual 

PREU 
dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Samarreta interior 4 1,02 € 1,17 € 

59,80 € 

Samarreta interior tèrmica 2 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica 2 0,99 € 1,14 € 

Polo MC assistencial 5 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 5 1,17 € 1,35 € 

Pantaló assistencial 3 1,76 € 2,02 € 

Pantaló Sala 1 1,26 € 1,45 € 

Armilla 1 1,91 € 2,20 € 

Jaqueta folre polar general 2 4,11 € 4,73 € 

Parca 1 5,48 € 6,30 € 

Sobrepantaló 1 4,75 € 5,46 € 

Tapaboques  tubular 1 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 1 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 2 1,23 € 1,41 € 
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Personal polivalent Assistencial i Sala 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual 

PREU 
dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Samarreta interior 4 1,02 € 1,17 € 

60,64 € 

Samarreta interior tèrmica 2 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica  2 0,99 € 1,14 € 

Polo MC assistencial 3 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 3 1,17 € 1,35 € 

Polo MC Sala 3 0,91 € 1,05 € 

Polo MLL Sala 3 0,96 € 1,10 € 

Pantaló assistencial 2 1,76 € 2,02 € 

Pantaló Sala 2 1,26 € 1,45 € 

Armilla 2 1,91 € 2,20 € 

Jaqueta folre polar general 1 4,11 € 4,73 € 

Jaqueta Sala 1 1,05 € 1,21 € 

Parca 1 5,48 € 6,30 € 

Sobrepantaló 1 4,75 € 5,46 € 

Tapaboques tubular 1 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 1 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 2 1,23 € 1,41 € 

Cinturó rígid 1 1,41 € 1,62 € 
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Personal de Psicologia i Psiquiatria 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Mitja 
dotació 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Mitja dotació 

Samarreta interior 4 0 1,02 € 1,17 € 

42,31 € 2,20 € 

Samarreta interior tèrmica 1 0 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica 1 0 0,99 € 1,14 € 

Polo MC assistencial 4 0 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 4 0 1,17 € 1,35 € 

Pantaló assistencial 2 0 1,76 € 2,02 € 

Pantaló Sala 1 0 1,26 € 1,45 € 

Armilla 1 1 1,91 € 2,20 € 

Jaqueta folre polar general  1 0 4,11 € 4,73 € 

Parca 1 0 5,48 € 6,30 € 

Tapaboques  tubular 1 0 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 1 0 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 1 0 1,23 € 1,41 € 

Jaqueta Sala 1 0 1,05 € 1,21 € 

 

Personal de Sala 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces Nº peces  Nº peces  

Dotació 
completa 

Mitja dotació 
Dotació 

imprevistos 
Contracte 

actual 
increment 

15% 
Dotació 

completa 
Mitja 

dotació 
Dotació 

imprevistos 

Samarreta interior 4 2 0 0,92 € 1,06 € 

21,97 € 12,76 € 23,54 € 

Polo MC Sala 4 3 6 0,91 € 1,05 € 

Polo MLL Sala 4 2 6 0,96 € 1,10 € 

Pantaló Sala 3 2 4 1,26 € 1,45 € 

Jaqueta interiors 2 1 4 1,05 € 1,21 € 

Cinturó tela 2 1 0 1,03 € 1,18 € 
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Unitat d’Intervenció i Suport 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces Nº peces  

Dotació 
completa 

Mitja dotació 
Contracte 

actual 
increment 

15% 
Dotació 

completa 
Mitja 

dotació 

Samarreta interior 4 2 1,02 € 1,17 € 

123,89 € 73,51 € 

Samarreta interior tèrmica  4 2 1,10 € 1,27 € 

Malla tèrmica  3 1 0,99 € 1,14 € 

Camisa tècnica (no ignifuga)1 4 2 3,02 € 3,47 € 

Caçadora UIS groga1 2 1 5,88 € 6,76 € 

Pantaló assistencial 1 1 1,76 € 2,02 € 

Armilla assistencial 1 1 1,91 € 2,20 € 

Parca assistencial 1 1 5,48 € 6,30 € 

Sobrepantaló assistencial 1 1 4,75 € 5,46 € 

Tapaboques tubular 2 1 1,37 € 1,58 € 

Gorra d’estiu 2 1 1,41 € 1,62 € 

Cinturó tela 2 1 1,23 € 1,41 € 

Cinturó rígid 2 1 1,41 € 1,62 € 

Polo MC assistencial 2 1 1,15 € 1,32 € 

Polo MLL assistencial 1 1 1,17 € 1,35 € 

Jaqueta folre polar assistencial 
(en blau mari)1 2 1 4,11 € 4,73 € 

Polo tècnic ML blau2 3 2 3,02 € 3,47 € 

Pantaló tècnic blau mari3 5 2 3,99 € 4,59 € 

Polo tècnic ML coyote2 1 1 3,02 € 3,47 € 

Pantaló tècnic coyote3 1 1 3,99 € 4,59 € 

 

1- Per a la determinació del preu de la camisa tècnica i de la caçadora s’ha pres com a referència el preu 

del contracte actual rebaixat un 20% degut a que s’ha passat a teixit no ignífug. 

2- Per a la determinació dels preus dels polos tècnics en colors blau i coyote es pren com a referència el 

preu de la camisa tècnica UIS. 

3- Per a la determinació dels preus dels pantalons tècnics en colors blau i coyote es pren com a referència 

el preu dels pantalons UIS de l’anterior contracte sense rebaixar 20% ja que tot i es passa a teixit no ignífug 

aquestes peces passen a ser mes tècniques i per tant amb especificacions superiors. 
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Unitat de Mitjans Aeris (UMA) 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Dotació 
imprevistos 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Dotació 
imprevistos 

Samarreta interior  4 0 1,02 € 1,17 € 

45,17 € 54,60 € 

Samarreta interior tèrmica  4 0 1,10 € 1,27 € 

Armilla UMA1 2 4 1,91 € 2,20 € 

Pantaló UMA1 3 4 1,76 € 2,02 € 

Polo UMA MC1 3 4 1,15 € 1,32 € 

Polo UMA ML1 3 4 1,17 € 1,35 € 

Malla tèrmica 3 0 0,99 € 1,14 € 

Caçadora de vol UMA2 2 4 5,88 € 6,76 € 

 

1- Per a la determinació del preu de l’armilla, el pantaló i el polo es pren com a referència l’assistencial ja 

que el preu de l’actual contracte es va fer mitjançant la tercera modificació i el càlcul que es va fer ja no 

aplica perquè en el nou contracte no hi ha granota de vol  

2- Per a la determinació dels preus de la caçadora s’ha pres com a referència el preu del contracte actual 

rebaixat un 20% degut a que s’ha passat a teixit no ignífug 

 

Armilles IMA 

 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual PREU dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació 
completa 

Dotació 
imprevistos 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 
completa 

Dotació 
imprevistos 

Armilla IMA* 8 8 
No 

existeix 
0,40* € 3,20 € 3,20 € 

 

*Per a la determinació del preu de l’armilla IMA es pren com a referència el preu de mercat ja que no hi ha 

cap peça similar en el contracte actual  
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Llenceria 

 

DOTACIONS 
PREU peça/mensual 

PREU 
dotació/mensual 

Article 

Nº peces 

Dotació per 
base 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Dotació 

Llençols 28 0,39 € 0,45 € 

34,78 € 
Coixinera 14 0,15 € 0,17 € 

Coixí 2 0,39 € 0,45 € 

Flassada de color 14 1,17 € 1,35 € 

 

Màsters i Pràctiques 

 

DOTACIO 
PREU dotació i guàrdia 

Article 

Nº peces 

Dotació per 
guàrdia 

Contracte 
actual 

increment 
15% 

Pràctica (vestuari per realitzar 
1 guàrdia de 12 hores) 

1 5,5€ 6,33 € 

 

Galetes i trànsferts 

 
PREU unitari 

galeta/transfer 

Article 
Contracte 

actual 
increment 

15% 

Galeta/trànsfert 1,5 1,73 € 
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La següent taula resum detalla el preu que s’ha establert per cada tipus de dotació: 

 

Categoria Preu  Tipus de preu 

Assistencial Completa 61,52 € Unitari mensual 

Assistencial Mitja 40,37 € Unitari mensual 

Comandament Serveis Centrals 55,14 € Unitari mensual 

Comandament Territorial 59,80 € Unitari mensual 

Polivalent 60,64 € Unitari mensual 

Psicòlegs 42,31 € Unitari mensual 

Psicòlegs Mitja Dotació 2,20 € Unitari mensual 

Sala Completa 21,97 € Unitari mensual 

Sala Mitja 12,76 € Unitari mensual 

UIS 123,89 € Unitari mensual 

UIS Mitja 73,51 € Unitari mensual 

UMA 45,17 € Unitari mensual 

IMA 3,20 € Unitari mensual 

Llenceria 34,78 € Unitari mensual 

Imprevistos Assistencial 118,08 € Unitari mensual 

Imprevistos Sala  23,54 € Unitari mensual 

Imprevistos UMA 54,60 € Unitari mensual 

Màsters/Pràctiques 6,33 € Unitari per guàrdia 

Galetes/Transfers 1,73 € 
Unitari per 

galeta/transfer 

 

La següent taula detalla la quantitat d’usuaris i els preus relacionats amb la licitació que 

es divideix entre fix i variable d’acord a les següents consideracions: 

• Fix: Són els usuaris mínims als que ha de donar servei la licitació (es facturarà 

el total mensualment) 

 

• Variable: són els usuaris extra (a més dels fixos) que s’utilitzaran per cobrir 

increments de personal per cadascuna de les categories (es facturarà pel servei 

efectivament realitzat segons és) així com les guàrdies de màsters/pràctiques 

que es realitzin o les galetes i transfers que es lliurin. En aquest cas el pressupost 

es màxim limitatiu i el SEM no resta obligat a exhaurir-lo en atenció a que el preu 

final es determina en funció de les necessitats d’aquesta entitat pública i aplicant 

els preus unitaris adjudicats. 
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TIPUS CATEGORÍA 
QUANTITAT 
MENSUAL 

PREU 
UNITARI 

PREU 
MENSUAL 

TOTAL 

PREU ANUAL 
TOTAL 

PREU TOTAL  
(5 ANYS) 

TOTALS 

FIX 

ASSISTENCIAL COMPLETA 1.166 61,52 € 71.732,32 € 860.787,84 € 4.303.939,20 € 

7.921.393,80 € 

ASSISTENCIAL MITJA 136 40,37 € 5.490,32 € 65.883,84 € 329.419,20 € 

COMANDAMENT SERVEIS CENTRALS 20 55,14 € 1.102,80 € 13.233,60 € 66.168,00 € 

COMANDAMENT TERRITORIAL 26 59,80 € 1.554,80 € 18.657,60 € 93.288,00 € 

POLIVALENT 142 60,64 € 8.610,88 € 103.330,56 € 516.652,80 € 

PSICÒLEGS 33 42,31 € 1.396,23 € 16.754,76 € 83.773,80 € 

PSICÒLEGS MITJA DOTACIÓ 51 2,20 € 112,20 € 1.346,40 € 6.732,00 € 

SALA COMPLETA 258 21,97 € 5.668,26 € 68.019,12 € 340.095,60 € 

SALA MITJA 73 12,76 € 931,48 € 11.177,76 € 55.888,80 € 

UIS 46 123,89 € 5.698,94 € 68.387,28 € 341.936,40 € 

UIS MITJA 6 73,51 € 441,06 € 5.292,72 € 26.463,60 € 

UMA 134 45,17 € 6.052,78 € 72.633,36 € 363.166,80 € 

IMA 192 3,20 € 614,40 € 7.372,80 € 36.864,00 € 

LLENCERIA 79 34,78 € 2.747,62 € 32.971,44 € 164.857,20 € 

IMPREVISTOS ASSISTENCIAL 143 118,08 € 16.885,44 € 202.625,28 € 1.013.126,40 € 

IMPREVISTOS SALA 85 23,54 € 2.000,90 € 24.010,80 € 120.054,00 € 

IMPREVISTOS UMA 18 54,60 € 982,80 € 11.793,60 € 58.968,00 € 

VARIABLE 

ASSISTENCIAL COMPLETA 35 61,52 € 2.153,20 € 25.838,40 € 129.192,00 € 

458.736,00 € 

ASSISTENCIAL MITJA 5 40,37 € 201,85 € 2.422,20 € 12.111,00 € 

POLIVALENT 5 60,64 € 303,20 € 3.638,40 € 18.192,00 € 

SALA COMPLETA 15 21,97 € 329,55 € 3.954,60 € 19.773,00 € 

SALA MITJA 10 12,76 € 127,60 € 1.531,20 € 7.656,00 € 

UIS 5 123,89 € 619,45 € 7.433,40 € 37.167,00 € 

UMA 5 45,17 € 225,85 € 2.710,20 € 13.551,00 € 

LLENCERIA 5 34,78 € 173,90 € 2.086,80 € 10.434,00 € 

MASTERS/PRÀCTIQUES 500 6,33 € 3.165,00 € 37.980,00 € 189.900,00 € 

GALETES 200 1,73 € 346,00 € 4.152,00 € 20.760,00 € 

TOTALS 139.668,83 € 1.676.025,96 € 8.380.129,80 €   
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b) Valor estimat del contracte:  

 
La durada del contracte serà de 5 anys. El valor estimat total és el següent: 
 

TIPUS 
Pressupost Base de 
Licitació per 5 anys 

IVA no inclòs 

Modificacions 20% del 
PBL 

IVA no inclòs 

Valor estimat del 
contracte 

IVA no inclòs 

Fix 7.921.393,80 € 1.584.278,76 € 9.505.672,56 € 

Variable 458.736,00 € 91.747,20 € 550.483,20 € 

TOTAL 8.380.129,80 € 1.676.025,96 € 10.056.155,76 € 

 

S’estimen unes modificacions previstes del 20% del preu de licitació per aplicar en cas 

que augmenti la contractació de personal en els diferents serveis que gestioni el SEM, i 

que sigui necessari la uniformitat del personal, d’acord amb les previsions d’aquest plec.  

 

c) Pressupost base de licitació: 

El pressupost màxim de licitació serà el següent: 
 
 

TIPUS 
PBL 

IVA no inclòs 
IVA (21%) 

PBL 
IVA inclòs 

Fix 7.921.393,80 € 1.663.492,70 € 9.584.886,50 € 

Variable 458.736,00 € 96.334,56 € 555.070,56 € 

TOTAL 8.380.129,80 € 1.759.827,26 € 10.139.957,06 € 

 

La distribució de costos fix i variable segons concepte es detalla en l’informe econòmic 

de la licitació. 
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La distribució de costos del pressupost de licitació es la següent: 

 

Costos 
directes (94%) 

Costos 
estructura (3%) 

Benefici 
industrial (3%) 

TOTAL (s/IVA) 

7.877.322,01 € 251.403,89 € 251.403,89 € 8.380.129,80 € 

 

El preus unitaris de cada referència, que apareixen als quadres, són màxims i en cas de 

ser superats a l’oferta econòmica esdevindrà motiu d’exclusió. 

Els preus unitaris de licitació inclouen tots els decimals possibles i acceptables en les 

ofertes que es ponderaran, és a dir 2 decimals. 

Les ofertes s'han de presentar amb dos decimals. En cas que els preus unitaris oferts 

superin els 2 decimals, només es tindran en compte els dos primers decimals (sense 

practicar arrodoniments). 

En cas que l'oferta es presenti amb menys de dos decimals, s'entendrà que l'oferta va 

seguida de tants 0 necessaris fins a arribar als dos decimals per a la seva puntuació. 
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d) Sistema de pagament al contractista: 

El pagament serà mensual, i estarà dividit en dues quotes: 

• Part fixa: Es correspon amb els usuaris fixos i es facturarà cada mes d’acord amb 

la següent taula i pels preus unitaris adjudicats. 

  CATEGORÍA QUANTITAT MENSUAL 

FIX 

ASSISTENCIAL COMPLETA 1.166 

ASSISTENCIAL MITJA 136 

COMANDAMENT SERVEIS 
CENTRALS 

20 

COMANDAMENT TERRITORIAL 26 

POLIVALENT 142 

PSICÒLEGS 33 

PSICÒLEGS MITJA DOTACIÓ 51 

SALA COMPLETA 258 

SALA MITJA 73 

UIS 46 

UIS MITJA 6 

UMA 134 

IMA 192 

LLENCERIA 79 

IMPREVISTOS ASSISTENCIAL 143 

IMPREVISTOS SALA  85 

IMPREVISTOS UMA 18 
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• Part variable: Es facturarà d’acord amb el servei efectivament prestat (dotacions de 

vestuari activades, guàrdies de màsters i pràctiques realitzades o galetes i transfers 

lliurades). Només s’utilitzarà el variable si s’ha superat la quantitat de dotacions fix 

establerta a la taula anterior, excepte màsters/pràctiques i galetes transfer que no 

tenen part fixa i sempre es facturaran al variable. El preu mensual a satisfer serà el 

preu unitari adjudicat multiplicat pel número de categories utilitzades mensualment. 

 

  
CATEGORÍA 

QUANTITAT 
MENSUAL 

VARIABLE 

ASSISTENCIAL COMPLETA 35 

ASSISTENCIAL MITJA 5 

POLIVALENT 5 

SALA COMPLETA 15 

SALA MITJA 10 

UIS 5 

UMA 5 

LLENCERIA 5 

MASTERS/PRÀCTIQUES 500 

GALETES 200 

 

La quantitat variable prevista és una estimació màxima que pot patir variacions al llarg 

del contracte entre categories, mentre no es superi el pressupost màxim limitatiu.  

El format de la factura serà electrònic en qualsevol cas, i s’enviarà pels mitjans que SEM 

especifiqui en el moment de la seva emissió. 

El SEM pagarà per transferència bancària en els terminis definits pel Departament de 

Comptabilitat del SEM. 

Si cal aplicar penalitats el SEM realitzarà un informe tècnic on constarà el concepte i 

import, i, un cop imposada la penalitat procedirà a realitzar el descompte corresponent 

en la factura mensual. 
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6 Termini de durada del contracte 

El contracte tindrà la durada de 5 anys a comptar des de la data que es faci constar a 

l’acta de recepció de la totalitat del vestuari, la qual es subscriurà, d’acord a l’apartat 5.5 

del PPT, com a màxim en els 180 dies naturals a comptar des de la formalització del 

contracte.  

Un cop signat el contracte, el contractista  haurà de presentar en els terminis que s’han 

establert tota la documentació que s’exigeix al PPT en relació al pla de treball.  

L’incompliment dels terminis parcials i el termini final comportarà l’aplicació de penalitats. 

No es contemplen pròrrogues.   

 

7 Tramitació de l’expedient 

La present contractació es proposa que sigui:  

Ordinària: ☒  Urgent: ☐ 
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8 Solvència de les empreses licitadores 

a) Solvència econòmica i financera 

1.-Volum anual de negocis en l’àmbit principal al que es refereixi el contracte, és a dir 

en l’arrendament de vestuari de protecció individual, exceptuant altres serveis, referit al 

millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funció de les dates de constitució o 

d’inici d’activitats de l’empresari i presentació de les ofertes igual o superior al 50% del 

valor estimat en l’àmbit referit només a l’arrendament de vestuari, exceptuant altres 

serveis corresponent a un 41,35% del pressupost base de licitació d’acord a l’exposat 

en l’informe econòmic per la part d’inversió. L’import de referència es 2.079.110,21 €, el 

qual es calcula de la següent manera: 

 

Valor Estimat del Contracte 
(s/IVA) 

ÀMBIT PRINCIPAL REFERENT A 
L’ARRENDAMENT DE VESTUARI 

 41,35% 
50% DE L’ÀMBIT PRINCIPAL 

10.056.155,76 € 4.158.220,41 € 2.079.110,21 € 

 

Justificació: Es requereix aquest nivell de solvència econòmica, que es correspon amb 

una tercera part del màxim que estableix l’article 87.1 a) de la Llei 9/2017, de contractes 

del sector públic, a fi de garantir que l’empresa adjudicatària pugui executar el contracte 

durant tota la seva durada alhora que es garanteix el principi de concurrència 

d'empreses. 

Mitjà per acreditar la solvència: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en el 

Registre Mercantil corresponents a l’exercici de volum anual de negoci més elevat dels 

tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en 

registres oficials podran aportar els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 

 

2.- El licitador haurà de disposar d’una pòlissa de responsabilitat civil de 500.000 euros 

ja que la licitació posa a disposició del SEM equips de protecció individual que en cas 

de generar incidents podrien generar una responsabilitat civil amb costos aproximats 

de fins a 500.000€. 

 

Justificació: El valor que es sol·licita de la pòlissa equival, aproximadament, a un 5% 

del valor estimat del contracte i és considera necessària atesa la naturalesa del 

contracte. Es considera que un defecte en la qualitat o seguretat del vestuari tipus EPI 

subministrat pot derivar en danys greus per a la integritat física dels usuaris que 

requeririen de possibles indemnitzacions properes a 500.000€. 

 

Mitja d’acreditació: certificat de pòlissa  
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b) Solvència tècnica o professional 

Relació dels principals subministraments realitzats d’igual o similar naturalesa que els 

que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de com a màxim els tres últims anys, 

en què s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos.  

Mínim exigible: L’acreditació d’aquesta solvència tècnica o professional s’efectuarà 

mitjançant la relació dels principals subministraments, exceptuant els altres serveis 

efectuats en els tres darrers anys, d’igual o similar naturalesa que els constitueixen 

l’objecte del contracte. S’exigeix que l’import anual acumulat en l’any de major execució 

sigui igual o superior al 50 per cent de l’anualitat mitjana del contracte:  

 

Valor Estimat del 
Contracte 

Valor mitjà anual del 
contracte 

50% valor mitjà 
anual del contracte 

10.056.155,76 € 2.011.231,15 € 1.005.615,58 € 

 

Justificació: Es requereix aquest nivell de solvència tècnica, alineat amb la solvència 

econòmica, a fi de garantir que l’empresa adjudicatària pugui executar el contracte 

durant tota la seva durada alhora que es garanteix el principi de concurrència 

d'empreses. 

Mitjà d’acreditació:  Relació de serveis juntament amb certificats expedits o visats per 

l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el 

destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest. 

 

c) Classificació empresarial 
 

No es precisa classificació del contractista doncs la licitació segueix les normes del 

procediment d’adjudicació dels contracte de subministrament (article 77.1.c) LCSP). 

 
 
9 Compromís de dedicar o adscriure a l’execució del contracte determinats 

mitjans personals o materials 

 
No es preveu. 
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10 Criteris d’adjudicació  

En aplicació de la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública 
d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica, es proposen els següents criteris de valoració, vinculats amb l’objecte 
del contracte. 
 
 

1) CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR 
Fins a 

26 punts 

 
A1.- Pla de qualitat: 
 
D’acord al que estableixen els apartats 5.9 (Neteja i manteniment) i 5.11 
(Gestió de control i vigilància) del plec de prescripcions tècniques (PPT), el pla 
de qualitat garanteix el correcte estat del vestuari. Per tant, es valorarà el detall 
i abast del pla de qualitat respecte l’objecte del contracte. S'avaluarà la 
detecció i seguiment d’incidències, el manteniment i reparació del vestuari, així 
com el control de la neteja.  
 
La valoració total (fins a 18 punts) s'obtindrà per la suma de la puntuació 
obtinguda en cadascun dels següents subcriteris: 
 

• A1.1- Detecció i Seguiment d'Incidències (fins a 6 punts): Proposta 

de mecanismes per identificar i corregir les possibles incidències que 

es puguin produir durant totes les fases de la cadena de 

subministrament, amb l’objectiu de garantir que les peces estiguin en 

perfectes condicions durant tota l’activitat dels treballadors de SEM.  

Es demana que el licitador proposi quins mecanismes farà servir en 

cada fase per garantir la identificació de les incidències.  

També explicar com es corregiran les incidències identificades, a 

excepció del manteniment i reparació del vestuari així com el control de 

la neteja ja que es valoren de manera específica en els apartats A1.2 i 

A1.3. 

o 6 punts: Proposta amb mecanismes  complets i molt detallats 

que assegurin la traçabilitat i minimitzin la recurrència 

d’incidències.  

o 3 punts: Proposta amb mecanismes  bàsics o poc detallats que 

assegurin la traçabilitat i minimitzin la recurrència d’incidències. 

o 0 punts: No proposa cap mecanisme  que aporti valor afegit. 

 

 

 

 

 
Fins a 18 

punts 
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• A1.2- Manteniment i Reparació del Vestuari (fins a 6 punts): 

Definició de procediments que estableixin criteris per determinar quan 

reparar o substituir les peces, així com els mètodes per garantir que les 

reparacions mantinguin les propietats originals de la peça (estètica, 

funcionalitat i protecció) descrites a l’annex de característiques 

tècniques del vestuari del PPT, amb l’objectiu de garantir una resposta 

àgil i eficaç en cas que les peces es trobin deteriorades amb motiu de 

l’activitat. 

o 6 punts: Procediments complets i detallats pel manteniment i 

reparació. A més a més, inclourà controls periòdics anuals de 

laboratori acreditat (OCA) sobre mostres de vestuari ja en ús 

(en moviment) per garantir el manteniment de les seves 

propietats al llarg de la vida útil. 

o 3 punt: Procediments complets i detallats pel manteniment i 

reparació però que no inclouen controls periòdics anuals de 

laboratori acreditat (OCA). 

o 1,5 punts: Procediments bàsics o poc detallats pel manteniment 

i reparació. 

o 0 punts: No proposa cap procediment que aporti valor afegit. 

 

 

• A1.3- Control de la neteja (fins a 6 punt): Proposta de controls de 

qualitat per garantir el compliment de l’apartat 5.9 del PPT i que 

assegurin la higiene, seguretat, estètica i bon estat del vestuari, 

preservant la seva funcionalitat i durabilitat. 

o 6 punt: Proposta que inclou controls de qualitat complets i 

detallats que garanteixin el compliment de tots els subapartats 

del punt 5.9 del PPT. 

o 3 punts: Proposta que inclou controls de qualitat bàsics o poc 

detallats que garanteixin el compliment de tots els subapartats 

del 5.9 del PPT.  

o 0 punts: No proposa cap control de qualitat que aporti valor 

afegit. 

 
Justificació: El pla de qualitat té com a finalitat mantenir un registre i control 
sobre l’estat de les peces de roba i assegurar el bon estat de la neteja 
d’aquestes, identificant qualsevol problema per resoldre’l de manera 
preventiva, evitant qualsevol inoperativitat amb motiu de l’estat de la  
uniformitat que posi en risc la prestació del servei públic.  
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A2.- Aplicació especial d'imatge en accessoris per pediatria 
 
Es valorarà la proposta d’afegir accessoris a la uniformitat prevista pels serveis 
pediàtrics previstos a l’apartat 5.2. del PPT per tal d’humanitzar el tractament 
als pacients pediàtrics. 
 

• S’atorgaran fins a 2 punts a raó d’un punt per cada accessori que el 
SEM consideri innovador i útil.  
 
A continuació es detalla que s’entén per innovador i útil: 

o Innovador: L’accessori ha de ser original i creatiu, mostrar un 
enfocament emfatitzant la humanització del vestuari mèdic per 
atendre a pacients pediàtrics. 

 
o Útil: L'aplicació ha de tenir una utilitat pràctica i directa per a 

l'objectiu de calmar els infants o facilitar la interacció amb ells. 
Això pot incloure: 

▪ Reducció de la percepció d'amenaça: Elements que 
facin el personal més proper i menys "clínic" o 
intimidatori. 

▪ Element de distracció: Inclusió d'elements visuals o 
tàctils segurs que puguin captar l'atenció de l'infant 
durant l'atenció. 

▪ Facilitació de la comunicació: Elements que promoguin 
la interacció positiva amb l'infant. 

 
 
 
Justificació: Aquests accessoris, ja siguin en la roba que es licita o bé en 
complements addicionals (sense cap tipus de publicitat) tenen com a finalitat 
que el servei assistencial no tingui gran impacte en els infants, de manera que 
les propostes ajudin a tranquil·litzar l’accidentat pediàtric en l'atenció urgent. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fins a 2 
punts 

  



 

                              Pàg. 26 de 42                               

 
A3.- Gestió de la informació 
 
Es valorarà que l’adjudicatari posi a disposició del SEM un sistema de Business 
Intelligence (BI), de manera que tant l'usuari administrador i altres perfils 
assignats pel SEM puguin generar informes personalitzats, a més dels indicats 
a les clàusules 5.10 i 5.20 PPT. El sistema ha de permetre la consulta de dades 
històriques i la creació de quadres de comandament parametritzables així com 
alarmes que notifiquin incidents tant aviat com puguin ser detectats.  
 

o 6 punts: La proposta, a més de complir els requisits anteriors, 

inclou addicionalment aspectes d’especial interès que permeti 

un seguiment àgil i eficaç en el seguiment de l’execució del 

contracte. 

o 3 punts: La proposta compleix les expectatives de qualitat en 

quant a concreció, qualitat i adequació als requeriments 

específics a valorar.  

o 0 punts: No proposa cap mecanisme que aporti valor afegit més 

enllà dels requeriments tècnics mínims dels apartats 5.10 i 5.20 

del PPT. 

 

 
Justificació: Es important valorar aquest criteri atès que permetrà un seguiment 
més àgil i eficaç en l’execució del contracte, reduir les comunicacions via 
telefònica o correu electrònic, així com la minimització de l’ús del paper. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fins a 6 
punts 
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B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 
Fins a 74 

punts 

B1. OFERTA ECONÒMICA 
Fins a 56 

punts 

 
OFERTA ECONÒMICA: Preu dels 5 anys del pressupost base de licitació. 
En cap cas es podrà superar l’import màxim de licitació  (8.380.129,80 € 
sense IVA) 
 

𝑃𝑣 = [1 − (
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
) 𝑥 (

1

𝑉𝑃
)] 𝑥 56 

 
 On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta millor 
Ov = Oferta a valorar 
IL = Import de Licitació 
VP = Valor de ponderació (=1) 

 
 
 
Molt important: A més a més, el licitador haurà d’informar en el model d’oferta 
econòmica el preu unitari mensual d’arrendament per cada peça de vestuari. 
Cal tenir especial cura de que el preu unitari informat, multiplicat pel número de 
cada tipus de peça de vestuari de la part fixa i multiplicat per la durada del 
contracte, sigui equivalent al preu presentat com oferta econòmica.  
 
L’oferta del licitador no pot superar els preus unitaris màxims previstos. En 
aquest cas comportaria l’exclusió de l’oferta. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fins a 56 
punts 

B2. CRITERIS QUALITATIUS AUTOMÀTICS  
Fins a 18 

punts 

 
B2.1.- Qualitat ambiental de la flota. 
 
D’acord al que estableix l’apartat 5.22 del PPT, els vehicles destinats al 
subministrament de vestuari hauran de disposar del distintiu ambiental C. Per 
tant, es valorarà que aquests  vehicles disposin del distintiu ambiental ECO o 
Zero emissions  
 

• Totalitat de la flota amb el distintiu ambiental ECO o Zero emissions (5 
punts) 

• Totalitat de la flota amb el distintiu C (etiqueta verda) (0 punts) 
 
El licitador haurà de presentar juntament amb l’oferta una declaració 
responsable indicant la relació del total de vehicles a utilitzar, el distintiu 
ambiental dels mateixos, així com el compromís d’utilitzar aquests vehicles per 
a l’execució del contracte.   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fins a 5 
punts 
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Justificació: S’introdueix amb la finalitat de reduir la petjada ecològica i com a 
millora de la sostenibilitat del territori.  

 
B2.2.- Eficiència en consum d’aigua en rentat industrial. 
 
Es valorarà la capacitat del licitador per reduir l’impacte ambiental derivat del 
servei de rentat del vestuari mitjançant l’ús de processos de rentat industrial 
amb un menor consum d’aigua per quilogram de roba netejada. Els consums 
indicats han d’estar calculats sobre el conjunt del procés d’aplicació a aquest 
contracte (no valors teòrics de màquina o sobre un producte únic concret). 
 
Segons estudis recents el consum mitjà de bugaderies industrials es troben 
entre els 8 i els 11 litres per kg de roba a rentar (Font: Ecolab). Sobre aquests 
estudis es basa la següent valoració: 
  

• ≤   7 litres d’aigua (5 punts) 

• >7 i ≤   8 litres d’aigua (4 punts) 

• >8 i ≤   9 litres d’aigua (3 punts) 

• >9 i ≤ 10 litres d’aigua (2 punts) 

• > 10 i ≤10,5 litres d’aigua (1 punt)  
 
Per obtenir puntuació, el licitador haurà d’aportar un certificat que inclogui la 
fase de rentat i el consum d’aigua. El document haurà d’indicar de forma 
explícita el consum mitjà d’aigua (L/kg de roba processada) corresponent a la 
bugaderia on s’executarà el servei.  
 
S’admeten els següents certificats 
 

• ISO 14046 (Huella Hídrica / Water Footprint) o equivalent. 

• EMAS (Sistema Comunitari de Gestió i Auditoria Ambientals) o 

equivalent. 

• Declaració Ambiental de Producte (EPD) – segons la norma ISO 

14025, si aquesta inclou la fase de rentat i desglossa el consum d'aigua. 

o equivalent. 

 
Condicions per a l'atorgament de la puntuació: 
 

• S’aporta un d’aquests tres certificats on s’indica de forma explícita el 
consum mitjà d’aigua corresponent a la bugaderia (5 punts) 

• Si no es presenta certificat o no s’hi indica clarament el consum d’aigua, 
no s’atorguen punts.(0 punts) 

 
 
 
 
Justificació: S’introdueix amb la finalitat de promoure una contractació 
ambientalment responsable, en línia amb els principis de sostenibilitat i 
eficiència en l’ús de recursos naturals, com en aquest cas que és l’aigua. 

Fins a 5 
punts 
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B2.3.- Reducció d’embalatges i ús de materials reutilitzables 
 
D’acord a l’establert a l’apartat 5.7 del plec de prescripcions tècniques es 
valorarà la proposta del licitador orientada a minimitzar l’impacte ambiental 
derivat de l’ús d’embalatges durant el cicle complet del servei (subministrament 
inicial, recollida, rentat, entrega i reposicions), mitjançant l’aplicació de les 
següents mesures: Eliminació o reducció d’embalatges d’un sol ús, 
especialment plàstics (films, bosses individuals, etc.), ús de materials 
d’embalatge reutilitzable, reciclats o reciclables, com contenidors rígids, caixes 
plegables, sacs tèxtils retornables, etc. Gestió del final de vida útil dels 
embalatges reutilitzables.  
 
Les valoracions es faran de la següent manera: 

 

• Ús exclusiu d’embalatges reutilitzables de les peces de roba lliurades 
en taquilla. 
(5 punts) 
 

• Ús d’embalatges reutilitzables en un percentatge igual o superior al 
80% de les peces de roba lliurades en taquilla (3,5 punts) 
 

• Ús d’embalatges reutilitzables en un percentatge igual o superior al 
50% de les peces de roba lliurades en taquilla  (2 punts) 
 

• Sense proposta d’us d’embalatges reutilitzables (0 punts) 
 

El licitador haurà de presentar una declaració responsable juntament amb 
l’oferta 
 
 
Justificació: S’introdueix amb la finalitat de reduir la petjada ecològica i com a 
millora de la sostenibilitat del territori. 
 
 
 

Fins a 5 
punts 

 
B2.4. Resposta davant de situacions de contingència 
 
D’acord amb el que estableix l’apartat 5.21 del plec de prescripcions tècniques, 
es valorarà el temps de reacció entre la sol·licitud i el lliurament del vestuari en 
el punt geogràfic que indiqui el SEM (qualsevol punt de Catalunya accessible 
per carretera) per lliurar el vestuari:  
 

• Lliurament màxim en 1 hora ( 3 punts) 
 

• Lliurament màxim en 2 hores (2 punts) 
 

• Lliurament màxim en 3 hores (1 punt) 
 

 

Fins a 3 
punts 
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Sempre i quan hi hagi més d’una oferta, en relació als criteris sotmesos a judici 
de valor es procedirà a la valoració de les proposicions d’acord amb els valors 
establerts a cada criteri i subcriteri.  
 
Posteriorment es procedirà a ordenar les diferents propostes valorades per ordre 
decreixent aplicant-se la següent fòrmula:  
 

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar 

     P = Puntuació del criteri 
     Vtop= Valoració Tècnica de l’Oferta que es puntua 

VTmv = Valoració Tècnica de l’oferta Millor 
Valorada 

 
L’anterior fórmula serà d’aplicació a cadascun dels criteris i, si s’escau, a 
cadascun dels subcriteris per separat sempre i quan es compleixi, respecte a 
cada criteri i subcriteri, el requisit que es detalla al paràgraf següent. 
Posteriorment a l’apliació de la fòrmula per a cada criteri i subcriteri, s’obtindrà la 
puntuació total. 
 
S’estableix en relació a cada criteri i subcriteri un llindar del 80%. Si cap valoració 
de les ofertes, respecte a cada criteri i subcriteri, supera el llindar de valoració 
mínim no s’aplicarà la fórmula anterior i totes les ofertes obtindran com a 
puntuació en el criteri o subcriteri corresponent el valor obtingut en la fase de 
valoració.Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les 
ofertes en aplicació de la fórmula en aquell criteri o subcriteri.  
 
En cap cas aquest llindar mínim de valoració suposa una exclusió de la licitació.  
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11  Ofertes amb valors anormals o desproporcionats 

Si el licitador presenta una oferta en què obté una puntuació igual o superior al 70% de 

la puntuació total en criteris automàtics i presenta una oferta econòmica en el seu 

conjunt inferior al 20% de la mitjana aritmètica de les ofertes admeses, es considerarà 

que podria constituir una oferta anormalment baixa 

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendrà quan l’oferta en el conjunt de criteris 

qualitatius automàtics obtingui una puntuació igual o superior al 70% de la puntuació 

total en criteris automàtics i presenti una oferta econòmica en el seu conjunt inferior al 

25% del pressupost base de la licitació (sense IVA). 

Si l’òrgan de contractació, d’acord amb l’article 149 LCSP comprova que l’oferta 

presentada és anormalment baixa perquè, en relació amb el criteri establert 

anteriorment, no compleix la normativa sobre subcontractació, les obligacions aplicables 

en matèria de medi ambient, social o laboral, nacional o internacional, incloent 

l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en aplicació de l’article 201 

de la LCSP. En aquests casos també es seguirà el procediment previst a l’article 149.4 

de la LCSP. 

 
 
12 Garantia provisional 

 Sí: ☐   No: ☒  

 
 

13 Garantia definitiva 

 

 Sí: ☒   No: ☐  

La garantia definitiva és el  5% del pressupost base de licitació.  
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14 Pla de treball 

D’acord amb el que preveu la clàusula vint-i-dosena del PCAP, l’empresa contractista 
presentarà un programa de treball d’acord a les fases que consten a l’apartat 5.19 del 
PPT i que es reprodueixen a continuació: 
 
Fase inicial 

Durada màxima: 50 dies naturals 

En aquesta fase l’adjudicatari lliurarà al SEM tota la documentació necessària per 

acreditar el compliment dels requeriments de cada peça i el sem ho validarà en un 

termini màxim de 5 dies hàbils per tal de continuar amb les següents fases: 

• Fitxes tècniques 

• Marcatge CE 

• Certificacions requerides a l’annex 1 per a cada peça de roba 

• Imatge del vestuari 

 
 
Fase de validació de patronatge 

Durada màxima: 10 dies naturals 

L’adjudicatari enviarà mostres de cada peça de roba objecte d’aquest vestuari 

degudament identificades amb el nom de la peça talla i sexe per tal de que el SEM pugui 

validar-les per a procedir a la fase de producció. S’haurà de lliurar una talla M i una L de 

cada peça de roba. A més en aquells casos que la peça no sigui unisex s’haurà de lliurar 

de femení amb talles S i M. 

El SEM validarà si les mostres rebudes s’adapten a les necessitats específiques del 

servei descrites al PPT, que el patronatge de la talla M es manté equivalent per a totes 

les peces de roba del contracte (per evitar que una persona tingui diverses talles segons 

la dotació assignada) i que es compleixen tots els requisits de l’apartat 5.18 d’aquest 

document en un termini màxim de 5 dies hàbils un cop rebudes les mostres. 

 
 
Fase de presa de mides 

Durada màxima: En paral·lel a les dos primeres fases (60 + 10 dies = 70 primers dies 

naturals) 

L’adjudicatari perdrà les mides de tots els usuaris en paral·lel amb les dues primeres 

fases. 
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Fase de producció 

Durada màxima: 100 dies naturals 

Un cop finalitzades les fases inicial, validació de patronatge i presa de mides el SEM 

donarà el vistiplau per iniciar la producció. 

 
Fase de desplegament 

Durada màxima: 10 dies naturals 

Un cop finalitzades les fases anteriors es realitzarà el lliurament de les instal·lacions 

(taquilles i carrusel) i del vestuari.  

 

15 Condicions especials d’execució 

És condició especial d’execució del contracte que es compleixi en tot moment el conveni 

col·lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicació als treballadors que puguin 

desenvolupar tasques a l’empara d’aquest contracte.  

L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les 
quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a l’execució del contracte, d’acord 
amb les previsions del conveni col·lectiu d’aplicació i la normativa corresponent.  

Aquestes condicions tenen, al mateix temps, el caràcter d’obligació contractual 

essencial i el seu incompliment pot donar lloc a la resolució del contracte. 

El contractista resta sotmès a la normativa nacional i de la Unió Europea sobre protecció 

de dades. 

L’adjudicatari  presentarà en un termini màxim de 55 dies naturals des de la formalització 

del contracte, i sempre que no s’hagi presentat en la fase inicial, la declaració de 

conformitat “CE” i els Certificat “CE” de la peça de vestuari corresponent (Tipus de 

protecció i Classe o Nivell de prestació). 

Aquests certificats hauran de contenir informació que doni garantia de compliment de 

tots els requisits documentals de peça establerts en el plec tècnic i de l’oferta tècnica 

valorada i adjudicada. També ha de contenir la informació referent al número màxim de 

cicles de rentat de cada peça de roba per cada categoria. 
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16 Condicions essencials del contracte 

Les següents condicions són essencials:  
 

 
- És condició essencial d’execució del contracte que es compleixi en tot moment 

el conveni col·lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicació als treballadors 
que puguin desenvolupar tasques a l’empara d’aquest contracte. 
 

- L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i 
de les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a l’execució del 
contracte, d’acord amb les previsions del conveni col·lectiu d’aplicació i la 
normativa corresponent. 

 
- El respecte a la normativa  nacional i de la Unió Europea relativa a protecció de 

dades. El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les 
finalitats indicades a l’apartat “protecció de dades”. 
 

- La contractista ha de presentar, abans de la formalització del contracte, una 
declaració responsable sobre on estan ubicats els punts de distribució i 
bugaderia i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests. Igualment 
haurà de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades. 
 

- En relació a la subcontractació, l’empresa contractista està obligada al 
compliment de l’article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de març, pel qual s'adopten 
mesures urgents en matèria de contractació pública. 

 
- Demora respecte del termini d’inici d’execució del contracte.  

En cas d’una demora de 60 dies un cop superat el termini màxim d'execució 
establert en 180 dies naturals, podrà ser motiu de resolució de contracte. 
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17 Penalitats  

En cas de compliment defectuós de la prestació objecte del contracte o d’incompliment 

dels compromisos assumits per l’empresa o les empreses contractistes o de les 

condicions especials d’execució establertes en la clàusula setzena d’aquest plec es 

podrà acordar la imposició de les penalitats següents: 

 
1.- Demora respecte del termini d’inici d’execució del contracte.  
 

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

total del contracte sense IVA. El descompte es podrà dividir per descomptar en 

3 factures consecutives. El termini màxim d'execució serà de 180 dies naturals. 

 
2.- Demora dels terminis de lliurament un cop el contracte està en execució: 
 

• Altes de nous usuaris:  

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

anual del contracte sense IVA.. La dotació de vestuari es posarà a disposició 

dels esmentats treballadors en un termini màxim de 10 dies naturals des de la 

sol·licitud; mentrestant, se’ls facilitarà uniformitat provisional amb roba 

d’imprevistos. 

 

• Canvi de dotació/talles:  

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

anual del contracte sense IVA. La dotació de vestuari es posarà a disposició dels 

esmentats treballadors en un termini màxim de 10 dies naturals des de la 

sol·licitud; mentrestant, se’ls facilitarà uniformitat provisional amb roba 

d’imprevistos. 

 

• Adaptació peces de roba:  

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

anual del contracte sense IVA. La dotació de vestuari es posarà a disposició dels 

esmentats treballadors en un termini màxim de 15 dies naturals des de la 

sol·licitud; mentrestant, se’ls facilitarà uniformitat provisional amb roba 

d’imprevistos. 
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• Reposició de l’estoc de seguretat:  

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

anual del contracte sense IVA. En cas d’utilitzar l’estoc de seguretat per nous 

usuaris o canvis de dotacions l’adjudicatari l’haurà de reposar-lo en un termini 

màxim de 60 dies naturals. 

 

• Lliurament de vestuari alternatiu per a treballadors amb al·lèrgies:  

S’imposaran penalitats diàries en la proporció de 0,25€ per cada 1.000€ del preu 

anual del contracte sense IVA. La dotació de vestuari es posarà a disposició dels 

esmentats treballadors en un termini màxim de 45 dies naturals des de la 

sol·licitud; mentrestant, se’ls facilitarà uniformitat provisional si es possible. 

 

3.- L’incompliment del compromís de garantir la disponibilitat de les peces d’uniformitat 

durant la jornada laboral d’acord amb els plecs. 

Per cada peça de roba no disposada o substituïda per final de vida útil o 

deteriorament de teixit, imatge o protecció, una penalitat de 200€.  

Per l’acumulació de 50 peces de roba, de qualsevol tipus, no disposades en el 

període de 30 dies consecutius, una penalització de 15.000€. 

Per la manca d’informació prevista en el plec tècnic, com pot ser assignació de 

vestuari a personal, traçabilitat, vida útil de les peces de roba, etc..., una 

penalització de 150€ per cada dia que el SEM no disposi de la informació 

requerida al plec i l’oferiment en l’oferta de l’adjudicatari.  

 

4.- La instal·lació d’un sistema automàtic a central de l’Hospitalet que no funcioni 

correctament (no compleixi amb les prestacions de l’oferta) després de descomptar el 

temps de resposta i el de resolució, presentats a l’oferta. 

 
Per cada dia natural de no funcionament correcte, una penalitat de 300€/dia. 

 
 
5. Incompliment de la millora sobre la qualitat ambiental de la flota amb la que es 
subministrarà el vestuari que s’hagi ofert a la proposta  
 

Pel seu compliment, es faran auditories periòdiques. 
 
Per cada dia d’incompliment detectat, es penalitzarà amb 1.000€. 
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6. Incompliment de la millora on no es faci ús d'envasos reutilitzables pel transport del 
vestuari 
 

Pel seu compliment, es faran auditories periòdiques. 
 
Per cada incompliment detectat, es penalitzarà amb 200€. 

 
7. Incompliment de la millora corresponent al criteri A3- Gestió de la informació 
 

En cas de que el programa presenti incidències que no es resolguin en un termini 
màxim de 10 dies hàbils, es penalitzarà amb 200€ per dia d’inoperativitat a partir 
del desè dia hàbil. 

 

Es podrà resoldre el contracte en el moment que se superi qualsevol de les penalitats 

definides durant dos mesos en un any de contracte. 

En el cas que l’import de penalització d’aquests conceptes acumuli el 10% del valor 

d’adjudicació anual, es podrà resoldre el contracte de forma culpable. 

 
 
18 Persona responsable del contracte 

El responsable del contracte serà Carlos Bermudo Crespo, Cap d’Operacions 

Logístiques. 

 
 
19 Modificació del contracte 

 

Sí: ☒  No: ☐  

 

Descripció: La modificació del contracte es durà a terme en el/s supòsit/s, amb les 

condicions, l’abast i els límits que es detallen en aquesta clàusula i d’acord amb el 

procediment següent: 
 

S’estimen unes modificacions del 20% del preu de licitació d’acord als preus unitaris 

indicats en l’oferta per aplicar en cas que augmenti la contractació de personal en els 

diferents serveis que gestioni el SEM, i que sigui necessari la uniformitat del personal, 

d’acord amb les previsions d’aquest plec. En qualsevol cas, també es podrà modificar 

per ampliació de bases en relació al subministrament de llenceria. Aquestes ampliacions 

de serveis poden venir previstes per accidents de múltiples afectats, catàstrofes, i altres 

serveis que pugui encomanar el CatSalut o altres serveis públics.  
 

També es podrà modificar el contracte, en les peces o dotacions corresponents per 

raons meteorològiques, ambientals o reorganització interna de treball al SEM a les 

diferents zones del territori, com per exemple onades de fred, que puguin augmentar la 

necessitat de malles tèrmiques, o similar. 
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20 Subcontractació 

Sí: ☒  No: ☐  

 

En cas que les empreses licitadors tinguin intenció de subcontractar hauran de presentar 

un DEUC respecte de cadascuna de les empreses que tenen previst subcontractar en 

els termes que preveu el Plec de Clàusules Administratives Particulars.   

 

D’acord ab el que estableix la clàusula 35.5 del PCAP,  el contractista està obligat al 

compliment del que estableix l’article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de març, pel qual 

s'adopten mesures urgents en matèria de contractació pública. 

 

 
 
21 Revisió de preus 

Sí: ☐ No: ☒   

 
 

22 Termini de garantia 

 

Sí: ☒  No: ☐  

 
Termini: durant l’execució del contracte.  
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23 Dades de caràcter personal 

 

S’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar per compte del SEM, 

responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per a la 

prestació. 

 

Si: ☒  No: ☐  

 

Les dades objecte del tractament seran les següents:  

 

• Nom, DNI, talles, lloc de treball, al·lèrgies o hipersensibilitat a teixits 

 

 

Concreció dels tractaments a realitzar: 

 

X Recollida    X Registre 

X Estructuració  _ Modificació 

X Conservació   X Extracció 

X Consulta    X Comunicació per transmissió 

_ Difusió    X Interconnexió 

_ Acarament    X Limitació 

X Supressió    X Destrucció 

X Comunicació   _ Altres ......... 
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24 Contingut de la proposta a presentar pels licitadors 

 
Els documents es presentaran per aquest mateix ordre, per facilitar la seva valoració.  
 
SOBRE A 

• DEUC 

• ANNEX 1: Model de declaració responsable LOPD 

• ANNEX 2: Informació bàsica sobre protecció de dades de caràcter personal 

 
SOBRE B: CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR 

• Pla de qualitat 

• Aplicació especial d'imatge en accessoris per pediatria 

• Gestió de la informació 

Les  propostes  dels  licitadors  hauran  d'ajustar-se  al previst  en  el  plec  de  
prescripcions tècniques  i  la  seva  presentació suposarà  l'acceptació del contingut de 
la totalitat d'aquestes prescripcions o condicions, sense excepció o reserva alguna.  

Es considera necessari que el licitador detalli en la seva proposta, com a mínim, els 
apartats referents als criteris de valoració sotmesos a judici de valor. La no inclusió 
d’aquests apartats suposarà la no avaluació de l’oferta. 

En cap cas el licitador podrà incloure al sobre B (criteris sotmesos a judici de valor) 
qualsevol informació que s’hagi d’incloure al sobre C (criteris automàtics). En cas 
contrari, serà un motiu d’exclusió. 

 

SOBRE C: CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 

• ANNEX3: Model d’oferta emplenat 

• Declaració responsable de compliment del criteri B2.1 

• Certificat de compliment del criteri B2.2  

• Declaració responsable de compliment del criteri B2.3 

• Certificat de visita obligatòria 

La manca de presentació dels següents documents serà motiu de exclusió: 

- Model d’oferta emplenat 

- Certificat de visita obligatòria 

La manca de presentació de les següents declaracions responsables comportarà la no 

puntuació del criteri: 

- Declaració responsable de compliment del criteri B2.1  

- Declaració responsable de compliment del criteri B2.3  

La manca de presentació del certificat de compliment del criteri B2.2 comportarà la no 

puntuació del criteri. 

Aquesta documentació s’haurà de presentar en català o castellà; en cas de tractar-se 

d’una traducció, aquesta tindrà el format de declaració responsable. 
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25 Model d’oferta econòmica  

 
Model d’oferta en l’Annex 3. 
 
 
 
26 Altres observacions 

 
Es realitzarà una visita obligatòria a les instal·lacions del SEM, a la central a la Gran 
via núm. 195 de l’Hospitalet de Llobregat i una base del Baix Llobregat. S’emetrà un 
certificat de visita. 
 


