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Resolucio de rectificacio d’error material

Identificacié de I’expedient

Expedient CEO-2025-29 Modalitat Contracte Public

Procediment Obert Tipus Serveis

Tramitacio Ordinaria Valor Estimat  5.538.900,00 €

Objecte Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya mitjangant enquestes o reunions de grup

Antecedents

1. El dia 23 d’octubre de 2025, el director del Centre d’Estudis d’Opinié (CEQ) signa la
Resolucio d’aprovacio de I'expedient de contractacio de ’Acord marc de serveis per a
la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de Catalunya, en la qual
també aprova els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques que I'’han de regir i autoritza I'obertura del procediment d’adjudicacié.

2. Eldia 3 de novembre de 2025, s’ha publicat la licitacio en el perfil de contractant del
CEOQ i el termini de presentacié d’ofertes finalitza el 3 de desembre de 2025.

3. Eldia 26 de novembre de 2025, es detecta una discrepancia entre el que disposa la
clausula que regula els criteris d’adjudicacié del lot 6 i el titol de 'apartat e) de 'annex
3.6 del Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

4. Laclausula 15.2.6 e) del PCAP estableix un dels criteris d’adjudicacio del lot 6 en els
termes seguents:

“e) Ampliacio de la plantilla de persones teleoperadores respecte al minim que estableix la
clausula 12.3.7 b) 3 . Puntuacié maxima: 15 punts

Que es valora: 'ampliacio, fins a un maxim de 8 addicionals, de la plantilla minima de
teleoperadors que estableix la clausula 12.3.7 b) 3 que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc
i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorguen 15 punts al licitador que ofereixi major ampliacio de la plantilla, com
a maxim 8 persones, la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0
punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot requerir als
licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de I'oferta.”

5. L’annex 3.6 del PCAP és el model d’oferta que han de presentar els licitadors per al
lot 6. En I'apartat e) d’aquest annex, s’inclou una taula per tal que els licitadors
indiquin la proposta d’ampliacié que fan respecte la plantilla de persones
teleoperadores que estableix la clausula 12.3.7 b) 3 del PCAP. Tot i aixi, el titol de
'apartat s’especifica de la segient manera:

e) “Ampliacié de la plantilla de persones encarreqades de gravar qiiestionaris respecte
al minim que estableix la clausula 12.3.7 b) 3
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(heu d’indicar el nombre de persones teleoperadores addicionals)

Nombre minim | Oferta addicionals | Nom, cognoms i DNI (*)
(clausula 12 del PCAP | (maxim 8) de les persones que
s’ofereixen addicionals

Personal teleoperador 2

6. Hi ha una discrepancia entre el que estableix el titol de I'apartat €) de 'annex 3.6 i la
taula del dit apartat i el que disposa la clausula 15.2.6 e) del PCAP.

7. Es tracta d'un error material que no afecta la resta del document ja que en l'articulat
del PCAP el criteri d’adjudicacio relatiu a I'ampliacié de la plantilla de persones
teleoperadores respecte al minim que estableix la clausula 12.3.7 b) 3, esta delimitat
de forma clara i sense equivocs.

Fonaments de dret

L’article 109.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques estableix que les administracions poden rectificar, en
qualsevol moment, d’ofici o a instancia dels interessats, els errors materials, de fet o
aritmétics existents en els seus actes.

L’article 74.2 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya disposa que la competéncia per rectificar errors
materials, de fet o aritmétics en els actes i les disposicions reglamentaries correspon a
I'érgan que els ha dictat.

Resolucio

En us de les atribucions que em confereix la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre
d’Estudis d’Opini6, resolc:

1. Rectificar I'error material detectat en el titol de I'apartat €) de I'annex 3.6 del Plec de
clausules administratives particulars que regeix la licitacio.

El titol que consta en dit apartat:

e) “Ampliacié de la plantilla de persones encarreqgades de gravar qiiestionaris respecte
al minim que estableix la clausula 12.3.7 b) 3
(heu d’indicar el nombre de persones teleoperadores addicionals)

s’ha de substituir per aquest:

e) “Ampliacié de la plantilla de persones teleoperadores respecte al minim que
estableix la clausula 12.3.7 b) 3
(heu d’indicar el nombre de persones teleoperadores addicionals)

2. Publicar aquesta Resolucié en el perfil de contractant del Centre d’Estudis d’Opinid.

Signada electronicament a Barcelona pel director del Centre d’Estudis d’Opini6.



